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INTRODUCCION

El Instituto Colombiano Agropecuario ICA, presenta su estrategia de Rendicién de Cuentas
2021, orientada a crear espacios de dialogo, que permitan a los publicos de interés

cercarse a la gestion institucional y misional de la entidad. Este proceso tiene como
finalidad hacer una gestion visible, de cara a los grupos de interés y apartir de alli lograr la
adopcién de los principios de buen gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia, en la
cotidianidad del servidor publico.

La Rendicién de Cuentas en el documento Conpes 3654 del 2010, esta definida como “ la
obligacion de un actor de informar y explicar sus acciones a otro que tiene el derecho de
exigirla, debido a la presencia de una relacion de poder, y la posibilidad de imponer algun
tipo de sancion por un comportamiento inadecuado o de premiar un comportamiento
destacado”, en razén a esta definicion, la rendicion de cuentas se puede interpretar como
un proceso para que los ciudadanos, la sociedad civil, los organismos internacionales y
otras instituciones publicas puedan ejercer el derecho que tienen a recibir informaciéon y
explicaciones de la gestion institucional de una entidad publica.

La Rendicion de cuentas es un ejercicio permanente, que, por su naturaleza, se debe
desarrollar a través de varias actividades a lo largo del afio. Asi mismo las entidades
definirdn las fechas de realizacion de los ejercicios de rendicion de cuentas siguiendo los
lineamientos que dicta el Gobierno Nacional a través del Manual Unico de Rendicién de
Cuentas — MURC e incluir la Estrategia de Rendicion de Cuentas en el marco de la
planeacién de la entidad, en el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano o en el Plan de
Accion.

Dentro de estas actividades cabe destacar la reorganizacion de la sede electrénica con
base a las disposiciones normativas de las Resoluciones 1519 y 2893 de 2020 de MinTIC.,
el fortalecimiento de los canales virtuales como el chat, contactenos, el formulario de
atencion a las PQRSD, el contacto interinstitucional del RITA, las notificaciones judiciales,
etcétera, actividades que buscan garantizar la interaccion con los grupos de interés y de
valor.

Para la vigencia 2021, el ICA continuara promoviendo actividades dinamicas y
permanentes, que garanticen una rendicion de cuentas continua, incorporandolas en su
componente namero 3del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, con su objetivo y
elementos en las Actividades de Informacién, Actividades de Dialogo y Actividades de
Responsabilidad.

Asi mismo, La entidad seguirad avanzando en la sistematizacion de los espacios de dialogo,
utilizando metodologias que permitan interactuar con los usuarios de los servicios ICA,
mediante aplicativos y plataformas que faciliten la realizacion de eventos publicos de amplia
y mediana convocatoria, dado la coyuntura por las restricciones vigentes en el marco de la
pandemia.
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1. MARCO INSTITUCIONAL
1.1. Descripciéon del Instituto Colombiano Agropecuario — ICA

El Instituto Colombiano Agropecuario — ICA, es una entidad publica del orden nacional, con
personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio independiente, perteneciente al
Sistema Nacional de Competitividad, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, SNCCTI, y adscrita
al Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, se cred en 1962 mediante el decreto 1562 del
15 de junio, para coordinar e intensificar las labores de investigacion, ensefianza y extension
de las ciencias agropecuarias, para el mejor y mas armoénico desarrollo de todas las
actividades del sector y especialmente para facilitar la reforma social agraria.

Actualmente, el ICA tiene la responsabilidad de trabajar por el control de la sanidad
agropecuaria del pais aplicando las medidas sanitarias y fitosanitarias, con la orientacién de
acciones mediante los procesos de vigilancia epidemiolégica, evaluacidn, gestion y
comunicacion del riesgo en la produccién primaria. Ademas, lidera el desarrollo de acuerdos
y negociaciones internacionales en materia fitosanitaria y zoosanitaria para la apertura de los
mercados a los productos del campo colombiano.

La sede principal de la Entidad esta en la ciudad de Bogota, D.C. y cuenta con 32 gerencias
seccionales, una por departamento, en los cuales tiene un recurso humano altamente
calificado para atender eficientemente los problemas zoo y fitosanitarios que afectan los
sistemas de produccién primaria en el territorio nacional.

A lo largo y ancho del pais se tienen 167 oficinas locales que trabajan por la sanidad
agropecuaria y la inocuidad agroalimentaria del campo colombiano, reconocido nacional e
internacionalmente por sus altos estandares como autoridad sanitaria.

1.1.1. Funciones del Instituto Colombiano Agropecuario — ICA

1. Asesorar al Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural en la formulacidén de la politica
ylos planes de desarrollo agropecuario, y en la prevencién de riesgos sanitarios y
fitosanitarios, bioldgicos y quimicos para las especies animales y vegetales.

2. Planificar y ejecutar acciones para proteger la produccion agropecuaria de plagas y
enfermedades que afecten o puedan afectar las especies animales o vegetales del pais
0 asociarse para los mismos fines.

3. Ejercer el control técnico sobre las importaciones de insumos destinados a la actividad
agropecuaria, asi como de animales, vegetales y productos de origen animal y vegetal,
a fin de prevenir la introduccion de enfermedades y plagas que puedan afectar la
agricultura y la ganaderia del pais, y certificar la calidad sanitaria y fitosanitaria de las
exportaciones, cuandoasi lo exija el pais importador.

4. Ejercer el control técnico de la produccidon y comercializacion de los insumos
agropecuarios, material genético animal y semillas para siembra, con el fin de prevenir
riesgos que puedan afectar la sanidad agropecuaria y la inocuidad de los alimentos en
la produccion primaria.
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5. Ejercer las funciones previstas en las normas vigentes como autoridad nacional
competente para aplicar el régimen de proteccion a las variedades vegetales.

6. Adoptar, de acuerdo con la ley, las Medidas Sanitarias y Fitosanitarias que sean
necesarias para hacer efectivo el control de la sanidad animal y vegetal y la prevencion
de riesgos bioldgicos y quimicos.

7. Coordinar la realizacion de acciones conjuntas con el sector agropecuario, autoridades
civiles y militares y el publico en general, relacionadas con las campafias de prevencion,
control, erradicacion y manejo de plagas y enfermedades de importancia cuarentenaria
o de interés econdmico nacional o local, para mantener y mejorar el estatus de la
produccion agropecuaria del pais, y en general para cumplir con el objeto del Instituto.

8. Procurar la preservacion y el correcto aprovechamiento de los recursos genéticos
vegetales y animales del pais, en el marco de sus competencias.

9. Administrar el Fondo Nacional de Emergencia Sanitaria y Fitosanitaria.

10. Fijar las tasas y tarifas por los servicios que preste directa o indirectamente, de
conformidad con los procedimientos que fije la ley.

11. Promover y financiar la capacitacion de personal para su propio servicio o del de las
entidades con las cuales se asocie o celebre convenio.

12. Financiar y contratar la ejecucion de los programas de investigacion de transferencia y
tecnologia que sean aprobados por el Consejo Directivo del ICA para cumplir el Plan
Nacional de Investigacién y Transferencia de Tecnologia Agropecuaria adoptado por el
Consejo del Programa Nacional de Ciencia y Tecnologia Agropecuarias, o asociarse
para el mismo fin.

13. Propiciar los convenios de cooperacion técnica nacional e internacional en las areas de
investigacion y transferencia de tecnologia y de proteccion a la produccién agropecuaria.

14. Autorizar personas juridicas del sector oficial o particular para el ejercicio de actividades
relacionadas con la Sanidad Animal, la Sanidad Vegetal y el Control Técnico de los
Insumos Agropecuarios, dentro de las normas y procedimientos que se establezcan para
el efecto.

19. Conceder, suspender o cancelar licencias, registros, permisos de funcionamiento,
comercializacién, movilizacién, importacion o exportacién de animales, plantas, insumos,
productos y subproductos agropecuarios, directamente o a través de los entes
territoriales o de terceros, en los asuntos propios de su competencia.

21. Orientar la gestion de recursos de asistencia técnica y cooperacion internacional en
materia de sanidad agropecuaria y de administracion de los recursos pesqueros y
acuicolasy representar al pais en los foros y ante organismos internacionales en
cumplimiento de su objeto.
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22. Disponer las medidas necesarias para el cumplimiento, seguimiento y evaluacién de la
politica, estrategias, planes y gestion del Instituto.

23. Las demas funciones que le impongan la ley o el Gobierno Nacional.

Paragrafo 1°. Para el cumplimiento de las funciones del Instituto, asignadas en el presente
decreto, este podra ejercer sus actividades directamente o por intermedio de personas
juridicas oficiales o particulares, mediante delegacion, contratacion o convenios.

Paragrafo 2°. Las decisiones administrativas y las medidas de prevencion sanitaria, de
control de insumos o de administracion de los recursos pesqueros y acuicolas que el
Instituto, expida o adopte se dirigiran exclusivamente a velar por la seguridad colectiva de la
produccioén agricola y pecuaria, sin atender a situaciones particulares o subjetivas.

Paragrafo 3°. El Instituto podra asesorar a las entidades del Sistema Nacional de Crédito
Agropecuario, pero no asumira funciones de vigilancia ni supervision dentro del mismo.
Tampoco le corresponde inscribir asistentes técnicos ni areas sembradas para los efectos
dedicho Sistema.

1.1.2. Mision

Trabajamos por la sanidad agropecuaria y la inocuidad agroalimentaria del campo
colombiano.

1.1.3. Visién

Para el afio 2022 el ICA incrementara su reconocimiento como autoridad sanitaria y de
inocuidad agroalimentaria, en el ambito nacional e internacional.

Valores Institucionales

* Nuestra Marca. Reconocemos la importancia y el valor de cada persona, incluyendo
las diferencias, dando a todos un trato digno y humano. Acatamos y aplicamos las reglas
y normas.

* Nuestra Pasion. Tenemos un alto sentido de responsabilidad y pertenencia con nuestra
entidad y nuestro pais. Somos proactivos, colaboradores, trabajamos en equipo.
Actuamos con celeridad, puntualidad, cumpliendo a tiempo nuestros deberes y
compromisos.

* Nuestra Vocacion. Prima el interés publico sobre el particular, con todas las personas
actuamos con equidad y justicia. Mantenemos una actitud positiva, dando siempre
respuesta satisfactoria a las necesidades de nuestros clientes internos y externos

* Nuestra guia. Somos honestos y veraces y abiertos al control social. Hacemos lo

correcto, de manera correcta, somos coherentes entre lo que pensamos, decimos y
hacemos, en beneficio del pais.
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* Nuestro Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico
y estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las
personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempremejorar
Su bienestar.

* Nuestra Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas
a mi cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia,
para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

* Nuestra Justicia: Actio con imparcialidad garantizando los derechos de las personas,
con equidad, igualdad y sin discriminacion.

PRINCIPIOS RECTORES

+ Responsabilidad publica: Se refiere a la responsabilidad que tiene la entidad frente a
las decisiones y actuaciones que pudieran generar o causar algun perjuicio a los
administrados, asociados y/o partes interesadas.

+ Compromiso social: Es aquella conducta que antepone el bienestar comun por encima
del bienestar particular en las decisiones y actuaciones.

« Participacion ciudadana: Entendida como una herramienta democratica o escenario de
interlocucion que le permite a los ciudadanos y partes interesadas vincularse al proceso
de accién y toma de decisiones de la entidad y que los afectan directa o indirectamente.

« Sometimiento pleno a la legalidad: Hace referencia a que la actuacion de la entidad
y por ende el de todos los servidores vinculados estara enmarcada siempre en el
sometimiento pleno a la ley y el Derecho.

1.1.4.Objetivos Estratégicos:
a. Misional
* Mejorar la sanidad agropecuaria del pais.
b. Usuarios y partes interesadas
* Aumentar la admisibilidad sanitaria de productos agropecuarios en el exterior.
* Mantener, usar y preservar los bancos de germoplasma del Estado.
« Garantizar el uso ambientalmente seguro de los procesos biotecnolégicos.
* Asegurar la inocuidad de los alimentos en la produccion primaria.
* Proteger los derechos del obtentor de variedades.
c. Procesos internos
» Fortalecer la proteccion animal, vegetal y fronteriza.

» Consolidar comunicacion organizacional y de riesgos sanitarios y fitosanitarios e
inocuidad.
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Prevenir y controlar riesgos sanitarios y fitosanitarios, efectuando una estricta

vigilancia epidemiolégica

Disefiar y desarrollar medidas sanitarias, fitosanitarias y de inocuidad
Gestionar los servicios analiticos.

Gestionar la Certificacion de Gestion Ambiental

Lograr el Sistema Integrado de Gestion

Consolidar la gestion juridica.

Innovacion y aprendizaje

Optimizar los recursos Administrativos y financieros.
Disponer de la infraestructura fisica adecuada.
Desarrollar el talento humano.

Implementar las soluciones tecnoldgicas requeridas.
Desarrollar la unidad de gestiéon del conocimiento.

Esta perspectiva se logra a través del desarrollo y la aplicabilidad de las politicas del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG con priorizacion de los siguientes temas:

*  Optimizar los recursos administrativos y financieros
» Disponer de infraestructura fisica

* Gestionar el Talento Humano

* Implementar las soluciones tecnoldgicas requeridas
* Desarrollar la Gestién del conocimiento

»  Estructurar tarifas

» Fortalecer el proceso administrativo sancionatorio

* Autorizar la prestacion de procesos y servicios

1.1.5.Estructura Organizacional:

Para el cumplimiento de las funciones se tiene establecida la siguiente estructura:
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2. MARCO LEGAL

2.1. Normatividad aplicable a la Rendicién de Cuentas

Este numeral expone de manera resumida la normatividad existente en Colombia en materia
de Rendicién de Cuentas e involucra las teméticas asociadas a los procesos inmersos en
esta materia.

La Constitucion Politica de 1991 adopto la democracia participativa contemplando la oportunidad de
controlar el ejercicio del poder por los ciudadanos. Por ello, los gobernantes deben abrirse a la
inspeccion publica y responder por sus actos.

De acuerdo con los principios y derechos constitucionales, el poder puede ser controlado por los
ciudadanos, entre otros, a través del derecho a: la participacion (articulos 2, 3y 103), a la
informacion (articulos 20, 23 y 74), a la participacion en el control del poder politico (articulo 40),
asicomo del derecho a vigilar la gestion publica (articulo 270). (Constitucion Politica del Estado
Colombiano, 1991).

Si bien existe un marco normativo que ha ido desarrollAndose en varios sectores sobre
la obligacion del Estado a rendir cuentas, a continuacion, se presentan las normas generales
querigen esta responsabilidad de las autoridades publicas.

Tabla 1. Normatividad sobre rendicién de cuentas - DAFP
| Ley 152 de 1994 | Art. 30. Informes al Congreso |
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Ley 1955 de 2019Plan de Desarrollo

Art. 43. Informes del gobernador o alcalde

Art. 3. Principios de la funcién administrativa

Art. 26. Estimulos e incentivos a la gestién publica

Ley 489 de 1998

Art. 32. Democratizacion de la administracion publica

Organizacion y funcionamiento de la

Art. 33. Audiencias publicas

Administracion Publica

Art. 34. Ejercicio del control social

Art. 35. Ejercicio de veeduria ciudadana

Art. 11. Conformacion archivos publicos

Ley 594 de 2000

Art. 19. Soporte documental

General de Archivos

Art. 21. Programas de gestion documental

Art. 27 Acceso y consulta de documentos

Ley 734 de 2002. Codigo Disciplinarig
Unico

Art. 34. Deberes de todo servidor publico

Art. 1. Definicion veeduria ciudadana

Ley 850 de 2003

Arts. 4 al 6. Objeto, ambito de ejercicio y objetivo veedurial
ciudadana

Veedurias Ciudadanas

Arts. 7 al 14. Principios rectores veeduria ciudadana

Arts. 17 y 18. Derechos y Deberes veeduria ciudadana

Art. 22. Red de veedurias ciudadanas

Ley 962 de 2005, Racionalizacion de
tramites y procedimientos
administrativos.

Art. 8. Entrega de informacion

Ley 1437 de 2011. Cdbdigo de
Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo

Art. 3. Principios de actuaciones administrativas

Art. 5. Derechos de las personas ante las autoridades

Art. 8. Deber de informacién al pablico

Ley 1474 de 2011
Estatuto Anticorrupcion

Art. 73. Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano

Art. 74. Plan de accion de las entidades

Art. 78. Democratizacion de la administracion puablica

* Ley 1955 de 2019: Ley del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022

Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia, Pacto

por la Equidad”

* Ley1474 de 2011

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica. En el articulo 78 sobre democratizaciéon de la administracién publica (el cual modifica
el articulo 32 de la Ley 489 de 1998), se establece que todas las entidades y organismos de

la administracion publica (nacional

y territorial): “tendran que rendir cuentas de manera

permanente a la ciudadania bajo los lineamientos de metodologia y contenidos minimos
establecidos por el Gobierno Nacional, los cuales seran formulados por la Comisién
Interinstitucional para la Implementacion de la Politica de Rendicion de Cuentas creada por

el Conpes 3654 de2010”.

+ Ley 1712 de 2014
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La Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional contiene
disposiciones generales sobre la publicidad y contenido de la informacion.

*+ Ley 1757 de 2015

Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la
participacion democrética.

. Ley 2013 de 2019

Por medio del cual se busca garantizar el cumplimiento de los principios de transparencia y
publicidad mediante la publicacién de las declaraciones de bienes, renta y el registro de los
conflictos de interés.

 Conpes 3654

Este tiene como objetivo consolidar la Rendicién de Cuentas del ejecutivo como un proceso
permanente que comprenda tanto la oferta de informacién clara y comprensible como
espacios institucionales de explicacion y justificacion de las decisiones, acciones y
resultados de la gestion publica; igualmente se busca aumentar sustancialmente el nimero
de ciudadanos y organizaciones que hacen parte de ejercicios de rendicion de cuentas.

Es asi, que para promover la confianza y fortalecer la relacion con los ciudadanos y grupos
interesados, el ICA presenta las actividades de mejora continua del componente de
rendicion de cuentas definidas para la vigencia 2019, en las cuales se proyecta la
permanente divulgacion de informacién de los avances y los resultados de la gestion del
Instituto, asi como el avance en la garantia de derechos a los ciudadanos, a partir de
espacios que promuevan el didlogo publico por diferentes canales de comunicacion.
Adicionalmente, incorporando los lineamientos del Sistema de Rendicion de Cuentas para
la implementacion del Acuerdo de Paz, el cual tiene como propd@sito articular un conjunto
de actores, directrices y herramientas para rendir cuentas sobre la implementacion del
Acuerdo, facilitando el acceso a informacion especifica y generando espacios de didlogo
efectivos en torno al proceso de paz; se contemplan actividades para la construccién de
paz en Colombia.

+ Decreto 612 de 2018

Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes institucionales y estratégicos
al Plan de Accion por parte de las entidades del estado.

* Decreto Ley 2106 de 2019

Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y
procedimientos innecesarios existentes en la administracion publica.

* Leyde Cddigo de Integridad

El Cbdigo de Integridad es un proyecto emprendido por el Gobierno Nacional para
Pagina 8|28
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orientarlas actuaciones de los servidores publicos y establecer pautas concretas de cémo
debe ser su comportamiento en su labor. Su implementacion es obligacion de todas las
entidades publicas de la Rama Ejecutiva.

» Politica de Gobierno Digital

Con la transformacion de la Estrategia de Gobierno en Linea a Politica de Gobierno
Digital, se genera un nuevo enfoque en donde no so6lo el Estado sino también los diferentes
actores de la sociedad, son ejes fundamentales para un desarrollo integral del Gobierno
Digital en Colombia y en donde las necesidades y problematicas del contexto, determinan el
uso de la tecnologia y la forma como ésta puede aportar en la generacién de valor publico.
En este sentido, el nuevo objetivo de la politica de Gobierno Digital es “Promover el uso y
aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones para consolidar
un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores, que generen valor publico
en un entorno de confianza digital

+ Decreto 1499 de 2017 que sustituye el Titulo 22 de la Parte 2 del Libro 2 del
Decreto1083 de 2015

Esta norma, fusiond los tres sistemas de gestion en Colombia (Sistema desarrollo
administrativo, Sistema de control de calidad y el Sistema de control interno) y cre6 un
sistema unico de gestién, que actualiz6 el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
(MIPG), articulando el Modelo Estandar de Control Interno (MECI), que a su vez vincula a los
tres sistemas que conforman el modelo MIPG.

2.2. Conceptos Claves de la estrategia de Rendicion de Cuentas

* Rendicion de cuentas

De acuerdo con el documento CONPES 3654 de 2010, se define rendicion de cuentas como
“la obligacién de un actor de informar y explicar sus acciones a otro(s) que tiene el derecho
de exigirla, debido a la presencia de una relacion de poder y la posibilidad de imponer algin
tipo de sancidon por un comportamiento inadecuado o de premiar un comportamiento
destacado”.

En el Manual Unico de Rendicion de Cuentas — MURC, lo encontramos con enfoque en
derechos humanos y paz que garantiza un proceso participativo, incluyente e innovador.

+ Etapas de la Rendicion de Cuentas
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Aprestamiento: Organizacion gradual y permanente de actividades y experiencias que
promueven la cultura de rendiciéon de cuentas al interior de la entidad y con los grupos
de valor. Aqui esta inmerso el elemento Dialogo que se refiere a aquellas practicas en
que las entidades publicas, responden las inquietudes de los ciudadanos, es decir, se

genera la interaccion, pregunta-respuesta y aclaraciones sobre las expectativas mutuas
de la relacion.

Disefio: Es la actividad creativa asociada al proceso de rendicién de cuentas en su etapa
de ejecucion. Anticipa y garantiza la participacion de los ciudadanos en su gestion.
Preparacion: Crear las condiciones necesarias para que se haga la rendicion de cuentas

ETAPAS

@ Aprestamiento

\

Seguimiento

y Evaluacion

Disefo

Rendiclon
de cuentas
)

Preparacion
y abarca los documentos e informes que se van a presentar en la rendicién.

Ejecucion: Poner en marcha la estrategia con base a las actividades definidas.
Seguimiento y Evaluacién: Seguimiento de manera transversal de la estrategia de
rendicion de cuentas, desde su etapa inicial, es decir, el autodiagnéstico hasta abarcar

el trabajo del equipo lider, las acciones propuestas, los compromisos adquiridos en la
interaccion con los grupos de valor y de interés y los resultados de impacto.
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2.3. Técnicas adoptadas en esta estrategia
Técnica No. 1: Lenguaje claro

De acuerdo a la guia de lenguaje claro para servidores publicos de Colombia del DNP, el
lenguaje claro es “una comunicacion util, eficiente y transparente”, lo cual es requerida
en las comunicaciones del estado para:

* Reducir errores y aclaraciones innecesarias.

* Reducir costos y cargas para el ciudadano.

* Reducir costos administrativos y de operacion para las entidades.

* Reduce errores y aclaraciones innecesarias.

* Aumentar la eficiencia en la gestidn de las solicitudes de los ciudadanos.

* Reducir el uso de intermediarios.

« Fomentar un ejercicio efectivo de rendicién de cuentas por parte del Estado.

* Promover la transparencia y el acceso a la informacién publica.

 Facilitar la inclusion social para grupos con discapacidad, para el goce efectivo de
» Derechos en igualdad de condiciones.

En los procesos de rendicion de cuentas es importante
transformar el lenguaje técnico en lenguaje claro y comprensible
ESCRBR @ a los grupos de interés, lo anterior implica tener la habilidad de
escuchar y garantizar como minimo los siguientes pasos
propuestos en la Guia de lenguaje claro para servidores publicos
VALDAR @ elaborada por el Departamento Nacional de Planeacion.

@ OrRGANIZAR

Técnica No. 4: Relacionamiento con los grupos de interés
* Veeduria ciudadana

Esta definido, como un mecanismo democratico de representacion que le permite a los
ciudadanos o a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestion
publica, respecto a las autoridades administrativas, politicas, judiciales, electorales,
legislativas y o6rganos de control, asi como de las entidades publicas o privadas,
organizaciones no gubernamentales de caracter nacional o internacional que operen en el
pais, encargadas de la ejecucién de un programa, proyecto, contrato o de la prestacion de
un servicio publico.

» Participacion Ciudadana

“Es el conjunto de acciones o iniciativas que pretenden impulsar el desarrollo local y la
democracia participativa a través de la integracion de la comunidad en ejercicio de la politica.
Esta basada en varios mecanismos para que la poblacion tenga acceso a las decisiones del
gobierno de manera independiente sin necesidad de formar parte de la administracion
publica o de un partido politico”.

El plan de participacion ciudadana del ICA, lograr una relacion directa entre la entidad y el
Pagina 11|28



¥ |
S El campo
I C A L.:’)? esde tgdos Bladdct

Instituto Colombiano Agropecuario

usuario, proporcionando espacios de interlocucion, de facil comprension en lenguaje claro y
sencillo, con el fin de tener en cuenta sus aportes para que de manera conjunta se vean
reflejados en la toma de decisiones.

Técnica No. 6: Uso de tecnologia de la informacion para la Rendicién de Cuentas
+ Democracia electrénica

Se define como “el espacio de participacidn ciudadana creado a partir del uso de las TIC y
cuya finalidad es mejorar los procesos de gestion la administracion publica (...) al permitir
a la sociedad civil involucrarse activamente en la toma de decisiones y a los gobiernos la
facilidad de consultar permanentemente la opinion ciudadana”.

El ICA, tiene un micrositio de Transparencia en la pagina web, el cual contiene la informacion
susceptible de ser publicada segun la ley 1712 de 2014 y sus decretos reglamentarios, asi
como una encuesta de percepcion de la informacion existente y la que a criterio de los
usuarios deberia estar.

https://www.ica.gov.co/transparencia

+ Datos abiertos y sus caracteristicas

https://www.datos.gov.co

Son todos aquellos datos primarios, sin procesar, en formato estandar, estructurados e
interoperables que facilitan su acceso y permiten su reutilizacion, los cuales estan bajo la
custodia de las entidades publicas y que pueden se obtenidos y ofrecidos sin reserva alguna,
de forma libre y sin restricciones, con el fin de que terceros puedan reutilizarlos y crear
servicios derivados de los mismos. Sus caracteristicas son:

+ Completos: todos los datos publicos deben estar disponibles. Los datos publicos no
contemplan datos privados ni limitaciones de seguridad o privilegios.

* Primarios: los datos deben ser recolectados en la fuente de origen, con el nivel de
granularidad mas alto posible, no en forma agregada ni modificada.

* Oportunos: los datos deben estar disponibles tan rapido como sea necesario para
garantizar el valor de estos.

» Accesibles: los datos deben estar disponibles para el rango mas amplio de usuarios y
para el rango mas amplio de propdsitos.

* Procesables automaticamente: los datos deben estar estructurados razonablemente
para permitir un procesamiento automatico.

* No discriminatorios: los datos deben estar disponibles para cualquier persona, sin
requerir un registro.
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* No propietarios: los datos deben estar disponibles en un formato sobre el cual ninguna
entidad tiene un control exclusivo.

» Libres de licencias: los datos no deben estar sujetos a ningun derecho de autor, patente,
marca registrada o regulaciones de acuerdo de secreto. Se podran permitir restricciones
razonables de privacidad, seguridad o privilegios.

El inventario de activos de Informacion se construyd con la informacion existente y la
actualizacion permanente de ésta, y concentra la informacion misional derivada de los
productos y servicios e integra también la informacion solicitada a otras entidades externas
como insumo para incorporarlos a los productos. El formato de inventario se basa en los
campos de la politica de datos abiertos y responde a los requerimientos de la Ley 1712 de
2014 y sus decretos reglamentarios, y se encuentra publicado en el micro-sitio de
Transparencia y Acceso a la informacion publica de la entidad.

3. IDENTIFICACION DEL NIVEL ACTUAL
3.1. Diagnostico de la entidad

El ICA, actualmente se encuentra en una fase de consolidacion, ya que a pesar de que la
rendicion de cuentas es un proceso que se lleva a cabo desde el afio 2006, la intencion
es continuar fortaleciéndolo, con miras a perfeccionar las actividades desarrolladas en los
escenarios de participacion, para lo cual se conforma un equipo lider, que permite integrar a
los miembros de la organizacion, de una manera ética, positiva y democratica, al logro de los
objetivos del proceso de Rendicion de Cuentas.

Para ello se presenta el conjunto de acciones que se establecen con el fin de lograr el
cumplimiento de los objetivos propuestos; y se concreta el reto del proceso de rendicion de
cuentas que busca cumplir con la estrategia; se establece el objetivo general y los objetivos
especificos, se definen las metas para alcanzar el objetivo. La entidad tiene identificado el
cumplimiento de las actividades necesarias, teniendo en cuenta multiples mecanismos para
atender los compromisos definidos en el proceso permanente de rendicion de cuentas como
de relaciona en el detalle del componente, asi como el tiempo en que se cumpliran dichas
tareas.

3.2 Caracterizacion de actores y grupos de Interés

Conscientes de la importancia de atender las necesidades reales de los diferentes grupos
dela poblacion, el ICA adelanté la caracterizacion de los grupos de valor, la cual, ademas de
ser un requisito comun de varias de las Politicas de Gestion y Desempefio establecidas en
el Decreto 1499 de 2017, se convierte en uno de los cimientos para la implementacion de
laLey 1712 de 2014 en el ICA, en la medida en la que permite identificar qué informacion es
demandada por los diferentes grupos de valor.

Este ejercicio de “caracterizacion de grupos de valor”, identifica las caracteristicas de los
grupos de valor y otros de interés que se encuentran ubicados en el territorio nacional, a
partir de los requerimientos recibidos por la Entidad. Busca identificar el ciclo de
estacionalidad, picos y demandas, la generacion de campafias y la formulacién de acciones
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de mejoramiento para los productos y servicios.

Frente al alcance de la presente caracterizacion vale la pena aclarar que la misma hace
énfasis en la participacion ciudadana y rendicién de cuentas, toda vez que la base de una
adecuada rendicién de cuentas y un incentivo para la participacion ciudadana en la gestién,
tal y como se indica en la Ley 1474 de 2011 “el acceso a una informacion veraz,
comprensible, util y oportuna”, por esta razon el ICA debe conocer las caracteristicas de su
poblacién objetivo como un paso esencial a la implementacion de cualquier accion enfocada
en la realizacién de la Politica de Participacion Ciudadana y la Politica de Rendicion de
Cuentas adoptada en el CONPES 3654, en cualquiera de sus componentes (informacion,
dialogo e incentivos). Por ello, la caracterizacion es un insumo para identificar la informacion
de los grupos de valor de la Entidad, de manera que puedan ser consultados, capacitados,
informados y convocados a participar activamente en los procesos de rendicion de cuentas
y en los mecanismos de participacion ciudadana que se disefien.

Para el andlisis de la totalidad de los datos hallados dentro de los sistemas seleccionados se
toma la informacion correspondiente a las Subgerencias misionales, Direcciones Técnicas y
Oficinas tales como Subgerencia de Proteccidon Vegetal, Subgerencia de Proteccion Animal,
Subgerencia de Proteccion Fronteriza, Subgerencia de Analisis y Diagnostico, Subgerencia
de Regulacién Sanitaria y Fitosanitaria, Subgerencia Administrativa y Financiera.

PRODUCTOS SERVICIOS
DOCUMENTOS TECNICOS Y REGLAMENTARIOS SERVICIOS DE PREVENCION, CONTROL,
INSPECCION Y VIGILANCIA

— Medidas Sanitarias y Fitosanitarias - M.S.F. — Servicio de control a la movilizacion de animales
— Reglamentos Técnicos y subproductos.

— Evaluaciones de Riesgos (servicio) — Servicio de prevencion y control
— Perfiles de Riesgo (servicio) de enfermedades

— Conceptos Técnicos — Servicio de Vigilancia Epidemioldgica.

— Boletines Epidemioldgicos — Servicio de control y certificacion a las

importaciones de productos agropecuarios.

Servicio de control y certificacion a las
exportaciones de productos agropecuarios.

— Alertas Fitosanitarias
— Notificaciones Internacionales de Medidas Sanitarias|

— vy Fitosanitarias . . ., . .
— Servicio de inspeccion, vigilancia y control en la

— Coaperacion tecnica intemacional 3 produccién y comercializacion y uso seguro de
— Expedicion Actos AdministrativosReglamentacion semillas e insumos agricolas.

(Resoluciones) — Servicio de vigilancia epidemioldgicafitosanitaria.

— Servicio de control a la movilizacién de animales
y material vegetal y forestales.

— Servicio de prevencién y control de plagas.

— Servicio de analisis y diagndstico sanitario,

fitosanitario e inocuidad.

— Servicio de vacunacion para especies animales
de control oficial.

PRODUCTOS INTERNOS SERVICIOS DE REGISTRO
— Plan de Bienestar — Servicio de registro de empresas productoras
— Certificaciones importadoras y comercializadoras de insumos
— Plan de Incentivos veterinarios.
— Plan de Vacantes — Servicio de registro a laboratorios externos.
— Plan Estratégico de Talento Humano — Servicio de registro para la produccion y

comercializacién de insumos agricolas.
Pagina 14|28




T
ICAY | &
&v:'i es de todos

Instituto Colombiano Agropecuario

Pago de Nomina

Funcionamiento de la Entidad
Gestion Financiera—Contable
Adquisicién de Bienes y Servicios

Servicio de registro de variedades vegetales
protegidas.

SERVICIO DE AUTORIZACION

Servicio de autorizacibn a Laboratorios
externos.
Servicio de autorizacion del uso para

Organismos vivos modificados (OVM).

Servicio de autorizaciones sanitarias y de
inocuidad.

Servicio de Autorizaciéon de Organismo de
Inspeccion.

Servicio de trazabilidad.

SERVICIO DE CERTIFICACION

Servicio de certificaciéon en normas de Buenas
Practicas de Manufactura — BPM.

Servicio de certificacion en Buenas Practicas
Agropecuarias.

Servicio de certificaciones sanitarias.

IDENTIFICACION DE GRUPOS DE VALOR E INTERES

GRUPO DE VALOR

GRUPO DE INTERES

Gremios, productores o Asociaciones (Cliente
externo).
Laboratorios
registrados.
Laboratorios Externos Autorizados.

Alcaldias Municipales y Gobernaciones.
Secretarias de Agricultura.

Personas naturales o juridicas que sean
poseedoras de animales de abasto publico o de
interés sanitario.

Personas juridicas que sean poseedoras de
animales de abasto publico.

Personas naturales que producen/comercializan
medicamentos veterinarios e insumos agricolas.
Personas naturales o juridicas que importan o
exportan productos agropecuarios.

Personas naturales y juridicas que
producen/comercializan medicamentos
veterinarios.

Personas naturales y juridicos que
producen/comercializan alimentos para animales.
Perdonas naturales que sean poseedoras de
predios pecuarios.

Personas juridicas que sean poseedoras de
predios pecuarios.

Personas naturales que comercializan con
animales de abasto publico y sus subproductos.
Personas juridicas que comercializan con

agropecuarios particulares

Presidencia de la Republica

Ministerio de Agricultura yDesarrollo
Rural

Ministerio de Salud y ProteccionSocial

Ministerio de Medio Ambiente

Ministerio de Transporte

Ministerio de Defensa

Ministerio de Hacienda

Funcion Publica

Ministerio de Comercio Industria yTurismo
MINISTERIO de las TICS

INVIMA

DIAN

DNP

DANE

Policia Nacional

Universidades

Centros de ensefianza agropecuaria
Organizaciones Nacionales de proteccion
fitosanitaria (ONPF), Convencion Internacional de
Proteccion Fitosanitaria (CIPF), Organizaciones
Regionales de Proteccion Fitosanitaria (Cotasa-
CAN), MADR

Servicios Sanitarios oficiales deotros Paises
Entes de Control

OIE
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animales de abasto publico y sus subproductos.

— Personas naturales que exporten/importen
animales de abasto publico y sus subproductos.

— Personas juridicas que exporten/importeanimal de
abasto publico y sus subproductos.

— Agentes de Aduanas.
— Servidores publicos y contratistas.
— Multinacionales.

A partir de esta identificacion, se priorizaron variables clave, que han sido reflejadas en los
documentos de CARACTERIZACION DE GRUPOS DE VALOR E INTERES DEL
INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO —ICA, los cuales pueden ser consultados en
la sede electronica de la entidad:

https://www.ica.gov.co/modelo-de-p-y-g/transparencia-participacion-y-servicio-al-
ciudada/caracterizacion-de-usuarios-de-tramites-ica

4. DISENO DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS DEL ICA

El reto de la estrategia de Rendicién de Cuentas del ICA, es incrementar la interaccion con
la ciudadania, através de los mecanismos de participacion ciudadana disponibles en la
entidad de una manera eficiente y continla, para poder incorporar las sugerencias,
observaciones, peticiones y experiencias de los participantes que retroalimenten y
enriquezcan la actividad publica, a través de la evaluacion de los espacios de dialogo de la
entidad.

4.1 Objetivos de la Estrategia
Objetivo General

Establecer las actividades que realizara el ICA durante la vigencia 2021, para logar el nivel
de consolidacion en su proceso de rendicion de cuentas.

Objetivos Especificos

+ Brindar los medios necesarios para socializar la informacién y garantizar la comunicacién
bidireccional entre los grupos de valor y los grupos de interés con el ICA, para lograr
mejorasen la gestion institucional.

+ Establecer espacios de dialogo permanentes a nivel nacional, con los grupos de valor
gue permitan dar a conocer la gestion de la entidad, e identificar sus necesidades y
expectativas.

* Generar conciencia en los servidores publicos y en la ciudadania de la importancia de la
trasparencia, la ética y el control social en la gestién publica.
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4.2 Acciones paralarendiciéon de cuentas 2021

En la estrategia de la Rendicion de Cuentas 2021, el ICA contempl6é las siguientes
actividades las cuales se desarrollaran dentro del marco de los elementos que la integran,
como son: informacién, didlogo e incentivos, de la siguiente manera en el cuadro 1:

POLITICA MIPG:

Participacion Ciudadana, Rendicion de Cuentas, Control Interno,
Transparencia, Evaluacion de Desempefio, Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano.

Objetivo 2021

Facilitar el ejercicio del control social a la gestion publica.

Reto:

Mejorar la calificacion del FURAG en la préxima evaluacion.

Meta:

Subir 5 puntos en la proxima evaluacion.

Indicador

Puntos logrados en la evaluacion/puntos programados.

Responsables

Oficina Asesora de Comunicaciones, Direccion Técnica de Semillas y
Gerencias Seccionales.
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Producto

Minagricultura

Cuatrim
estre

Responsable

Fecha

Ratificar y capacitar el equipo de trabajo que lidere el
proceso de planeacion e implementacidn de los ejercicios de Documento — Acta Oficina Asesora de
1.1 | rendicion de cuentas y al equipo institucional de seguimiento (Conformacion del ) 28/02/2021
o ; I . . Planeacién
a la Implementacién de los Compromisos de Construccion equipo de trabajo)
de Paz - EICP para la vigencia 2021.
Definir el cronograma que identifica los espacios de didlogo -
. . . ) Oficina Asesora de
12 presenma_lles y wrtu_al_es para la vigencia 2021. . Documento Planeacion 30/04/2021
' (Estrategia de rendicién de cuentas y compromisos paz).
1.3 | Actualizar y publicar la caracterizacion de grupos de valor. Documento glg(zg:c%snesora de 30/04/2021
1.4 | Actualizar y publicar la estrategia de rendicion de cuentas. Documento glgcr:ggcgsnesora de 30/04/2021
c |15 Revisar, disefiar y publicar el informe de gestidn vigencia Documento publicado Oficina A,sesora de 31/01/2021
N 2020. Planeacion
5 - — - - —— - —
S |16 Rewsar3 disefiar y publicar el informe de gestidon vigencia Documento publicado Oficina A,sesora de 15/09/2021
= 2021 primer semestre. Planeacion
) Elaborar y publicar el informe individual de rendiciéon de Oficina Asesora de
‘= | 1.7 | cuentas y Construccion de Paz con corte al 31 de diciembre Documento publicado - 31/03/2021
= Planeacion
de 2020.
Reportar trimestralmente los avances de la gestion en la . - 30/01/2021
. . . - Reportar y publicar los Oficina Asesora de | 25/04/2021
1.8 | implementacién de los compromisos de Construcciéon de . L
Paz en Sistema de Rendicion de Cuentas a cargo del DNP informes Planeacion 25/07/2021
' 25/10/2021
Implementacién de la Oficina Asesora de
Implementar la estrategia de comunicacion en sinergia con estrategia de Planeacién
1.9 | el Gobierno Nacional, para informar sobre los avances en el comunicacion liderada Oficina Asesora de | 25/10/2021
compromiso de Paz por el DAFP, por parte Comunicaciones y
del ICA. EICP
Seleccionar, preparar y difundir informacion oficial sobre los -
1.1 . ~ . Oficina Asesora de
planes y programas del ICA, que desarrolla en el pais para Campafia socializada > 30/12/2021
0 ! . Planeacion
llegar a todos los grupos de interés.
Divulgar el cronograma que identifica los espacios de Oficina Asesora de
© | 2.1 | didlogo presenciales y virtuales para la vigencia 2021. Campafia Planeacion 30/06/2021
o . = : )
o (Estrategia de rendicion de cuentas y compromisos paz). Equipo EICP
\© Realizar consulta pablica sobre los contenidos a tener en Oficina Asesora de
O | 2.2 |cuenta en los ejercicios de dialogo que permita la Formulario publicado Pl . 31/03/2021
L ; . aneacion
participacion de la ciudadania.
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Asociar las metas y actividades formuladas en la planeacion Equipo de
2.3 | institucional del ICA de la vigencia 2021, con el desarrollo de Documento Rendicion de | 30/06/2021
los DDHH y los ODS. Cuentas
Definir y divulgar la estrategia de comunicaciones para los Oficina Asesora de
2.4 espacios de dialogo y actividades de comunicacién 2021. Documento Comunicaciones 30/06/2021
Divulgar campafias de socializacion de los ejercicios de . Oficina Asesora de
., X , . . Contenidos .
dialogo del Instituto a través de la pagina web y demas informativos Planeacién
2.5 | medios de comunicacién del ICA. (Apoyar las convocatorias 30/12/2021
; S . S elaborados ylo -
de los espacios de participacion con piezas de comunicacion ; Oficina Asesora de
e ) publicados C
definidos por la entidad). Comunicaciones
Revisar los autodiagnésticos de conflicto de interés,
26 part|C|pac'|on ciudadanay rendl_C|0n de cuentag con el equipo Documento Oficina A}sesora de 30/12/2021
de trabajo y proponer acciones de mejora para las Planeacién
actividades con mas baja calificacion.
Realizar mesas de trabajo de seguimiento al proceso de -
3.1 | rendicién de cuentas y cumplimiento de los compromisos Documento Oficina A,sesora de 30/12/2021
g Acta Mensual Planeacion
adquiridos.
39 Reallz_ar acciones de capaC|taC|o_n para la preparacion de los Dos capacitaciones Oficina A,sesora de 30/12/2021
espacios de dialogo durante la vigencia 2021. Planeacion
Reportar las actividades de rendicién de cuentas que realiza Equipo de
}% 3.3 | la entidad en la vigencia 2021 "Formato Interno de Reporte Documento Rendicion de | 30/12/2021
= de Actividades Forma 4-1193". Cuentas
= Verificar la programacion de actividades de mejora para el Documento Oficina Asesora de
Q |34 . : . - . - 30/12/2021
8 conflicto de intereses y la ejecucién de las mismas. Informe de avance Planeacién
c Solicitar a los asistentes la evaluacién de los eventos de Equipo de
8_ 3.5 | rendicién de cuenta para medir la percepcién ciudadana en Documento publicado Rendicion de | 30/12/2021
8 pro de la mejora continua. Cuentas
o Reunién de cierre y definicién del cronograma de actividades Documento Oficina Asesora de
3.6 " ., 30/12/2021
para el proceso de rendicidn de cuentas 2022. Acta Planeacién
Analizar la implementacion de la estrategia de rendicion de -
. - Documento Oficina Asesora de
3.7 | cuentas y el resultado de los espacios de didlogo L - 30/12/2021
. . Informe de evaluacion. Planeacién
desarrollados en la vigencia 2021
38 S_egu_lmlento por par_t? de la Oficina de _Control Interno a los Documento publicado Oficina de Control 17/01/2022
ejercicios de Rendicién de Cuentas realizados Interno
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4.3 Espacios definidos por el ICA para el DIALOGO 2021

+ Consulta publica para la organizacién de la audiencia publica de Rendicion de cuentas
* Consulta publica de normatividad

* Mesas de Trabajo con grupos de interés

* Audiencia publica de Rendicién de cuentas

+ Ferias nacionales de servicio al ciudadano

+ Correo masivo institucional

* Foros ciudadanos participativos

» Talleres tematicos

4.4 Acciones para promover el Didlogo

El Instituto Colombiano Agropecuario, ICA, dispone crear variedad de espacios de diadlogo
presencial y/o virtual a través del uso de las tecnologias de informacion y las comunicaciones
con la programacion de encuentros estratégicos y la creacién de lineamientos que permitan
la atencion a la peticion de cuentas y que expliquen los resultados de la gestion y la escucha
de la opinion y evaluacion ciudadana. El dialogo presencial puede ser complementado con
el uso de mecanismos participativos basados en las tecnologias de la informacion por medio
de jornadas de rendicion de cuentas en canales como: chat, foros virtuales, blogs, videos
redes sociales, transmisién por television o radio, en los escenarios de didlogo deben
organizarse reuniones presenciales de interlocucion (foros presenciales, ferias de rendicion
de cuentas, audiencias publicas participativas, mesas de trabajo, reuniones zonales,
encuentros territoriales, etc.) para permitir el didlogo con los grupos de valor y de interés
sobre el avance y resultados de la gestion publica, permitiendo la evaluaciéon por parte de la
ciudadania, tendiente a mejorar los planes y la gestién institucional.

Se disefiara la agenda y logistica de las jornadas de dialogo, se debe alistar la informacion
para entregar a la ciudadania, se adelantardn jornadas de dialogo participativas e
interactivas, se hara trazabilidad de las conclusiones y compromisos de los espacios de
didlogo.

El Instituto debe publicar los informes relacionados con el proceso de rendicion de cuentas y
la informacion sobre los diversos medios habilitados de participacion antes de los escenarios
de didlogo y durante el ejercicio.

Se haran actos de interlocucidn tanto publico y presencial como virtual, en el cual se escucha

y se intercambian opiniones entre la Administracion y los grupos de valor en los resultados
de la gestidn institucional, que permite preguntas y explicaciones.
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Se permite que el proceso de rendicion de cuentas se someta a diversos tipos de control, en
especial al control ciudadano; sin participacion no hay rendicién de cuentas, por lo tanto, el
didlogo es un elemento fundamental. La forma de interactuar y dialogar con los grupos de
interés es decisiva, a continuacion, algunos elementos que se tienen en cuenta en el ICA:

e Abrir canales para escuchar: Los servidores publicos deben oir a sus interlocutores y
crear condiciones para que estos puedan preguntar, hablar y opinar sobre la informacion.

e Actitud receptiva: Los servidores publicos deben estar dispuestos al control, a las
exigencias y alertas que surjan de los interesados. Asi mismo, se deben generar las
condiciones que permitan promover que los ciudadanos estén abiertos a las
explicaciones y justificaciones presentadas por la entidad.

o Dialogar con todos: Se debe facilitar el derecho a palabra y de expresiéon a los
diferentes grupos de valor. La diversidad de ideas y actores enriguece el proceso. Se
debe involucrar nuevos actores.

e Asumir la rendicion de cuentas como una oportunidad para la construccion de paz: En
ocasiones se piensa que, en el proceso de rendicion de cuentas, el Estado y los
ciudadanos representan intereses opuestos, aquella postura implica incluso dinamicas
de confrontacién en los escenarios de didlogo. El llamado es a superar esta mirada y
promover, en el didlogo, a que se reconozcan puntos de convergencia a partir del
reconocimiento de la garantia de derechos, en la gestién publica, como interés comun
que orienta el propio didlogo. ANEXO No. 1 — Programacién espacios de dialogo.

4.5 Validacion participativa de la Estrategia de Rendicion de Cuentas

La presente estrategia serd publicada en la pagina web de la entidad en el espacio de
Rendicion de Cuentas y se informara a través de la pagina para validacion y consulta de los
interesados.

5. EJECUCION — MECANISMOS DE INTERLOCUCION Y RETROALIMENTACION

5.1. Disponibilidad de lainformacion en canales presenciales y virtuales

Canales de participacion ICA

ElI'ICA, ha habilitado varios canales de interaccidén con los grupos de valor e interés, en donde
se encuentra disponible la informacion o se tiene acceso a ella, los cuales son:

« Canal presencial

Presencialmente de forma verbal o por escrito en las Oficinas de Atencion al Ciudadano o
quien ejerza las funciones en el nivel desconcentrado. La oficina principal del ICA, esta
ubicada en la Carrera 68A No. 24B - 10 - Edificio Plaza Claro Torre 3, se encuentra el area
de correspondencia del Grupo de Gestion Atencién al Ciudadano, donde se registra de
manera ordenada el recibo de las comunicaciones que los usuarios presentan al Instituto.
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De igual forma en la pagina web del ICA, encuentran el directorio a nivel nacional, con el
registro de direcciones, teléfonos y correos mediante los cuales se pueden comunicar con
las oficinas del ICA a Nivel Nacional. Enlace o ubicacion: https://www.ica.qov.co/El-
ICA/Directorio-Seccionales.aspx

Redes Sociales
El Instituto Colombiano Agropecuario, ICA, para fomentar la participacion ciudadana, tiene

establecidos los canales de comunicacion, con diferentes medios e interaccion, que le
permiten afianzar la relacién con el ciudadano, para ello tiene los siguientes:

- Facebook

Enlace o ubicacion: http://www.facebook.com/icacomunica

El objetivo de la red social Facebook del Instituto Colombiano Agropecuario,
. ICA, es dar a conocer a los productores, gremios, periodistas y ciudadania en

— general el trabajo que viene desarrollado en Instituto a nivel nacional e
internacional desde su oficina en Bogota y cada una de las 32 seccionales ubicadas en todo
el pais. Ademas, conocer a través de los comentarios y mensajes las dudas que tienen los
colombianos sobre el trabajo del ICA.

«  Twitter

Enlace o ubicacion: https://twitter.com/ICACOLOMBIA

El objetivo de la cuenta de Twitter del Instituto Colombiano Agropecuario, ICA,

es compartir con los colombianos las imagenes, noticias y novedades de la

entidad de forma inmediata, relacionadas con el trabajo del ICA en todo el pais.
Asimismo, sirve para recepcion yrespuesta de preguntas, inquietudes y/o sugerencias del
publico.

*  YouTube

Enlace o ubicacion: http://www.youtube.com/ICAColombia

u Con el canal de YouTube del Instituto Colombiano Agropecuario, ICA, se da a

conocer el programa de television del Instituto, ICA Comunica, y todos los videos

de comunicacion del riesgo que el ICA produce para cumplir con sus objetivos
misionales.

* Instagram

Enlace o ubicacion: https://www.instagram.com/icacolombia

Con la red social Instagram del Instituto Colombiano Agropecuario, ICA, se da a

conocer la actividad que a diario realiza e ICA en Oficinas Nacionales y las 32
seccionales en orden a la comunicacion del riesgo dando cumplimiento con sus objetivos
misionales.
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Canal virtual

. Sede electrénica; www.ica.qov.co

. El micrositio de Transparencia y Acceso a la informacion publica del ICA:
https://www.ica.gov.co/transparencia

. El link de atencioén al ciudadano. https://www.ica.gov.co/Atencion-al-Ciudadano.aspx

. Correo electronico institucional: contactenos@ica.gov.co

Canal escrito

Buzones localizados en las oficinas del ICA, puertos, aeropuertos y pasos fronterizos a nivel
nacional y ventanillas de correspondencia.

Enlace o ubicacion, directorio nacional:

https://www.ica.gov.co/El-ICA/Directorio- Seccionales.aspx

Canal telefénico

Busca facilitar al ciudadano nacional e internacional la comunicacion directa y de forma agil,
gue permita interaccion con el usuario tanto externo como interno.

* Linea gratuita nacional. 018000114517

* Enlace o ubicacion: https://www.ica.gov.co/El-ICA/Directorio-Seccionales.aspx

5.2. Informes realizados por la Oficina de Control Interno

Los informes a los cuales seles haran seguimiento dentro del proceso de Rendicién de
Cuentas son:

1) Seguimiento y Evaluacién a la Rendicion de la Cuenta.

2) Seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano.

3) Seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion.

4) Seguimiento al avance del plan de mejoramiento de la Contraloria.

5) Seguimiento al Cumplimiento de la Ley de Transparencia. Ley 1712 de 2014.

6) Seguimiento sobre las Peticiones, Quejas, Sugerencias y Reclamos PQRS.

7) Seguimiento a las Funciones del Comité de Conciliacion.

8) Seguimiento a los contratos colgados en la plataforma del SECOP y al Plan Anual de
Adquisiciones.

9) Seguimiento al Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico "SIGEP".

10) Seguimiento a la presentacion del Informe de Gestion Contractual. Publicados en el
SIRECI "Sistema de Rendicion Electronica de Cuenta e Informes".

11) Seguimiento a la presentacion de la Cuenta Anual Consolidado para la Contraloria
General de la Republica. Publicados en el SIRECI "Sistema de Rendicion Electronica de
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Cuenta e Informes".

12) Seguimiento a las Estrategias de Gobierno Digital.

13) Seguimiento a la presentacion del Informe para el fenecimiento de la Cuenta General del
Presupuesto y del Tesoro, Informe a la Camara de Representantes.

14) Informe de Evaluacion Independiente del Estado del Control Interno.

15) Informe Control Interno Contable.

16) Informe ejecutivo anual, a través del aplicativo FURAG Il. Formulario Unico Reporte
de Avance de la Gestion.

17) Informe Derechos de Autor Software.

18) Informe de Actualizacion de Sistema Unico de Gestion e Informacion Litigiosa del
Estado— EKOGUI.

19) Informe de cumplimiento del Plan de Mejoramiento Archivistico.

20) Informe Austeridad en el Gasto Publico.

6. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El ICA, busca recopilar, sistematizar y analizar periédicamente las propuestas y
observaciones efectuadas por la ciudadania en el proceso de Rendicion de Cuentas, a través
de los comités de seguimiento, que permita incluir las recomendaciones de los ciudadanos
tanto en la planeacion nacional como en los planes de mejoramiento, y posteriormente
canalizar esas propuestas con control interno y entes competentes para finalmente socializar
los resultados y las acciones de mejora instauradas como retroalimentacion del ejercicio de
rendicion de cuentas.

Para tal fin, se utilizar4 un formato al finalizar cada jornada que cuente con la participacion
de grupos de interés y grupos de valor, que evallen los escenarios creados por la institucion
y a su vez se generen ideas que permitan mejorar y dinamizar la actividad. Ver Forma 4-
1192.

7. SENSIBILIZACION DEL TEMA DE RENDICION DE CUENTAS
Campafas de sensibilizacién internay externa

Se crean durante el afio, campafias de socializacion de los eventos, las cuales estan ligadas
a los cronogramas de los espacios de dialogo y a las audiencias publicas de rendicion de
cuentas a nivel nacional, con el fin de:

+ Consultar los temas de interés en la audiencia publica de rendicion de cuentas del nivel
central.

+ Informar las fechas de las audiencias publicas de rendicion de cuentas a nivel nacional.

* Promover la consulta de los informes de gestion.

El ICA, ademas de los espacios de las audiencias publicas, también tiene una serie de
mecanismos tendientes a acercar a los ciudadanos a la informacién que dispone para
divulgar el accionar, los logros y las metas que dan cuenta de la gestion realizada al interior
de esta entidad, tal como lo son:
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Sede electronica

Intranet (ICANet)

Programa de radio

Programa de tv

Revista

Correos masivos

Televisores y carteleras de las diferentes sedes

Redes sociales (Facebook, twitter, Instagram, YouTube), entre otros, con mensajes
alusivos a la importancia de la Rendicion de Cuentas, la participacion y el dialogo con la
ciudadania.
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