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INTRODUCCION

La comunicacidn es un componente transversal e indispensable que aporta de manera
significativa al cumplimiento de la misién del Instituto Colombiano Agropecuario (ICA) y por
ende al éxito de su gestion. Es una dimension fundamental de caracter estratégico e
integrador, que estda encaminada hacia la consolidacion de la identidad, la imagen
institucional y la cultura de la informacién.

En esta medida, la comunicacion permite que la organizacidon interactie con el entorno,
desarrolle su misionalidad y tenga una relacion mads cercana con la ciudadania que se
beneficia de su quehacer diario, y es la razon del logro de sus objetivos.

El Instituto, no es ajeno al proceso de comunicacion, la transparencia y lucha contra la
corrupcién, por lo que requiere de una integracion con el entorno, incluyendo nuevas
formas en la socializacion de conocimientos requeridos por sus miembros y publicos objetivo
gue la conforman, para su desarrollo y fortalecimiento institucional, entendiendo esto como
el acceso efectivo a la informacion, la comunicacion oportuna, la realizaciéon de funciones
de manera eficaz y eficiente que propenden hacia un adecuado funcionamiento de cara a las
demandas administrativas y sociales.

Teniendo en cuenta lo anterior, el Plan Estratégico de Comunicaciones del ICA busca dar
respuesta a las necesidades de la informacién en temas de comunicacién, tanto interna
como externa, generando acciones integradas, a nivel nacional y regional, para mantener
informados a los grupos de valor sobre las actividades misionales e institucionales que
realiza, definiendo la estrategia y las actividades de comunicaciones para la divulgacion y
socializacion de informacion, espacios de didlogo y normatividad del Instituto, con el fin de
fomentar la eficiencia, la eficacia, la calidad y la transparencia en la gestién publica, la
rendicion de cuentas y el control social.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Teniendo en cuenta las funciones propias del ICA y la modificaciéon de su estructura
organizacional, establecida a través del Decreto 4765 del 18 de diciembre de 2008 del
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, el Instituto tiene por “objeto contribuir al
desarrollo sostenido del sector agropecuario, pesquero y acuicola, mediante la prevencién,
vigilancia y control de los riesgos sanitarios, bioldgicos y quimicos para las especies animales
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y vegetales, la investigacion aplicada y la administracion, investigacién y ordenamiento de
los recursos pesqueros y acuicolas, con el fin de proteger la salud de las personas, los
animales y las plantas y asegurar las condiciones del comercio”.

Dentro de la estructura organizacional, la Oficina Asesora de Comunicaciones (OAC) se
encuentra adscrita directamente a la Gerencia General y estd organizada segun los siguientes
frentes de accion:

Grafico No.1: Equipo Oficina Asesora de Comunicaciones (OAC)
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Como dependencia clave para la visibilizar el que hacer institucional segun el Articulo 15 del
Decreto 4765 de 2008, la Oficina Asesora de Comunicaciones tiene a cargo el ejercicio de las
siguientes funciones:

1. Asesorar ala Gerencia General en lo referente a laimagen institucional, la divulgacion
y el disefio de programas y esquemas de diversos géneros de informacion para todos
los medios.
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2. Desarrollar e implementar métodos, técnicas y procedimientos para la
programacion, ejecucion, seguimiento y evaluacién de acciones relacionadas con la
comunicacién del riesgo que se consideren dentro de los proyectos de proteccion
sanitaria.

3. Diseflar modelos de comunicacién que promuevan la generacion de una cultura
institucional, en pro del desarrollo de la misién del Instituto.

4. Mantener actualizado el archivo de publicaciones y de toda la difusién que efectien
los diferentes medios sobre las actividades del instituto.

5. Asesorar a las dependencias en los asuntos relacionados con sus necesidades de
comunicacién vy divulgacion y sobre los diferentes procesos concernientes con la
programacion de medios y los eventos para divulgacion de las actividades
institucionales.

6. Asesorar a la Gerencia General en la definicién, programacién, seguimiento vy
evaluacién de estrategias de comunicacion del riesgo relacionadas con la proteccion
y regulacién sanitaria agropecuaria.

7. Coordinar y participar en el desarrollo de medidas para la produccion y publicacién
de materiales y medios impresos, audiovisuales y electrénicos del instituto y para la
racionalidad y control de calidad de esta.

8. Las demas funciones inherentes a la naturaleza de la dependencia y las que le sean
asignadas por las normas legales vigentes.

PROCESO ESTRATEGICO

La OAC como parte del proceso estratégico, tiene como objeto garantizar que los publicos
internos y externos cuenten con informacién veraz, adecuada, transparente y oportuna para
la toma de decisiones en temas relacionados con el adecuado uso de la imagen instituciony
gue permitan visibilizar el quehacer institucional.

La comunicacion hace parte del proceso de Direccionamiento Estratégico, segin el mapa de
procesos institucional, en el cual se definen y establecen los lineamientos institucionales para
la planeacion estratégica, comunicacion institucional y del riesgo sanitario y fitosanitario,
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gobernabilidad en las TIC y asuntos internacionales de la Entidad, por medio de la aplicacién
de metodologias e instrumentos de planeacion, con el fin de asegurar el mejoramiento
continuo de la gestion institucional.

Mediante la Politica de Comunicaciones se busca cumplir el objetivo estratégico institucional
planteado, a través del cumplimiento del subproceso de comunicaciones, y para dicho fin es
importante que todos los procesos del ICA sean eficientes, eficaces y pertinentes,
entregando la informacion respectiva para visibilizar el quehacer de la entidad y las medidas
del riesgo sanitario y fitosanitario.

El proceso estratégico se encuentra inmerso en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién
(MIPG) en la Dimensiéon Informacién y Comunicacion, dado que la informacion y
comunicacién en las entidades publicas son una dimensién “articuladora” de las demas,
puesto que “permiten a las entidades vincularse con su entorno y facilitar la ejecucién de sus
operaciones a través de todo el ciclo de gestién” (Direccién de Gestion y Desempefio
Institucional — Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 2017, p. 26).

La Informacion y Comunicacion, son dimensiones estratégicas clave por cuanto son Utiles
para el cumplimiento de los objetivos misionales, constituyendo un enfoque transversal que
amplia y profundiza en el uso y aprovechamiento de la informacién dentro de los procesos
internos, tales como la toma oportuna de decisiones y la construccién de politicas publicas,
ademas de la interaccion con los ciudadanos, usuarios y otros actores sociales, promoviendo
la participacion de los funcionarios y contratistas en las acciones comunicativas (Ver tabla
No.1).

Tabla No. 1 Acciones de comunicacién

Afianzar, mediante los canales divulgativos y relacionamiento estratégico, la relaciéon con los
grupos de valor, medios y la ciudadania en general a nivel nacional y regional.

Cubrimiento periodistico: de las acciones de vigilancia y control, la expedicién de normatividad,
y la participacién en eventos de la Gerencia General y las gerencias seccionales a nivel nacional.
Administracién y creacién de contenidos para redes sociales y la pagina web.

Produccién del programa de radio y televisién.

Gestion para la produccion de las formas impresas, produccidn de las publicaciones técnicas y
material divulgativo solicitadas por las dreas técnicas.

Disefio de campafias de comunicacion del riesgo y visibilidad institucional.
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Apoyo en desarrollo grafico, divulgacidn, logistica y otros, para eventos institucionales y de
capacitacion.

Monitoreo de medios.

Fomentar y promover la participacion en los espacios de didlogo nacionales y regionales.

Teniendo en cuenta que el proceso comunicativo tiene un caracter trasversal e integrador
ya gue involucra a todos los niveles y procesos de la organizacién, garantiza espacios de
participacion que contribuyen a mejorar las interacciones comunicativas con los diferentes
publicos. Desde el punto de vista funcional, todas las dependencias generan mensajes
unificados y coherentes con la misidn, la visién y los valores institucionales, que promueven
la planeacién, gestion de la calidad y la transparencia en el cumplimiento de su gestién, es
por esto por lo que la implementacion del Plan Estratégico de Comunicaciones demanda:

PREMISAS DE LA

®
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Visién nacional con enfoque regional: fomentar activamente el didlogo nacional entre
las partes interesadas y grupos de valor, teniendo en cuenta la vocacién productiva y
las particularidades propias de cada territorio.

L

“* Liderazgo y compromiso: de la alta direccion, asi como de los subgerentes, gerentes
seccionales, directores técnicos y demas servidores que hacen parte del Instituto
para alcanzar los objetivos propuestos en los procesos institucionales para el
desarrollo y fortalecimiento institucional.

“** Trabajo coordinado y permanente: entre las diferentes dependencias y la OAC, ya
que sin este factor no es posible lograr resultados en el &mbito comunicacional y el
manejo adecuado de la imagen institucional. Se requiere unificar criterios y acciones.

‘> En linea con los propdsitos institucionales: las comunicaciones, mensajes vy
actividades deben estar alineados con los propdsitos establecidos. Todos en busca de
cumplir metas y objetivos comunes.

%" Responsabilidad compartida: la comunicacién, el relacionamiento, al igual que las

actividades de educomunicacién, divulgacion de informacién y del portafolio de

tramites y servicios son responsabilidad de los lideres de los procesos y de todos los
miembros del Instituto.

-

Cultura comunicacional: el Instituto debe trabajar en el desarrollo de una cultura de
comunicaciéon, que facilite el entendimiento, la sinergia, la cohesién y la unidad
institucional en torno a los objetivos, para mantener informados a los grupos de valor
y a la ciudadania en general sobre las actividades misionales e institucionales que
realiza el ICA para salvaguardar la sanidad del campo colombiano.

W

OBJETIVOS, ESTRATEGIAS, ACTIVIDADES Y METAS DEL PEC

El Plan Estratégico de Comunicaciones (PEC) del ICA tiene como objetivo implementar
acciones integradas de comunicaciéon, a nivel nacional y regional, en articulacion con los
sectores productivos, gremios, entidades publicas y privadas, para mantener informados a
los grupos de valor y a la ciudadania en general sobre las actividades misionales e
institucionales que realiza el Instituto para salvaguardar la sanidad del campo colombiano.
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Tabla No. 1: Plan Estratégico de Comunicaciones ICA 2022.

Generar acciones integradas de comunicacidn, a nivel nacional y regional, para mantener informados a
los grupos de valor sobre las actividades misionales e institucionales que realiza el Instituto.

Estrategia:
Objetivo:

Lograr
maximo
alcance e
impacto en
los publicos
objetivo
para brindar
informacion
oportuna
segun sus
necesidades
de
informacion

Implementar acciones integradas de comunicacion sobre los temas misionales e institucionales.

Pablicos
objetivos

Productores
agropecuarios

Gremios de
productores

Medios de
comunicacion

Sector
académicoy
cientifico

Entidades
gubernamenta
les

Pares
internacionale
S

Ciudadania en
general

Tactica

Gestionar de
manera mas
directa y asertiva
las acciones de
educomunicacion
e institucionales

Propiciar a nivel
nacional y
regional el flujo
de informacién
institucional y
misional veraz y
pertinente

Implementar
campafias
integradas
(prensa,
educomunicacién
e institucionales)
en los espacios y
medios de mayor

Acciones

Acciones de
comunicacion y
prensa
coordinadas
para la
socializacién de
todas las
actividades de
comunicacion
del riesgo
sanitarioy
fitosanitario e
institucionales
internasy
externas

Contenido

Todos los
temas
misionales e
institucionales:
MSF, vigilancia
y control de
enfermedades
de control
oficial,
normatividad,
servicios,
tramites y toda
la oferta
institucional

Medios

Canales on
line y off
line.

Fisicos
(puntos de
atencion) y

digitales
(adaptarno
salas
audiencias)

Responsables

OAC
Subgerencias
misionales

OAC

OAC
Subgerencias
misionales

impactoy en
Servidores ICA | Campo
SEGUIMIENTO  Reporte en el Sistema Diamante. Informe mensual de avance de la gestion y la ejecucion de las
actividades adelantadas. Plan de accién.
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El PEC incluye la definicion de los objetivos, mensajes, canales, iniciativas y publicos a
impactar, a partir de las estrategias, planes y proyectos puestos en marcha para alcanzar los
propdsitos institucionales, tiene como fin ultimo lograr el conocimiento, el entendimiento y
la participacion de los diferentes actores en el desarrollo y la implementacion de acciones de
comunicacién como:

{_

W

Gestionar de manera mas efectiva los canales de comunicacién internos y externos.

i

Lograr maximo alcance e impacto para cada una de las audiencias y publicos objetivo.

“t Afianzar, mediante los canales divulgativos y relacionamiento estratégico con los
grupos de valor y la ciudadania en general.

' Fomentar y promover la participacion en los espacios de didlogo nacionales vy
regionales.

[

Optimizar los recursos técnicos, econdmicos y humanos vinculados a los objetivos de
comunicaciones.

"nc EM 0 s ﬁ Canales
Analisis de la ;
informacion

Material
POUT'CADE Pablico interno audiovisual o gréfico Impacto de lo

COMNO\Q(NS Entrad Audiencia Estrategia Monitoreo publicado
Fija directrices que Informaaon DCﬁ"'C'O" ICIVEN Estratégica Multicanal
orienten la accién del Informar/ Formar/ ®
Instituto en materia de Generar accion { |
comunicacién estratégica 0 O
interna y externa,

comunicacion del riesgo Espacios cara a
e imag'en instituf:ifmal, ‘% Publico externo cara Actualizacion y
con el fin de posicionar redireccionamiento
al ICA como la e
autoridad sanitaria del !

pais. Construccpn de la
narrativa £

Nacional / Regional
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El desarrollo de las estrategias comunicativas permitira brindar apoyo fundamental a nivel
nacional y regional, en articulacion con los sectores productivos, gremios, entidades publicas
y privadas, para mantener informados a los grupos de valor y a la ciudadania en general sobre
las actividades misionales e institucionales, con el fin de contribuir al cumplimiento de sus
metas y difusion de sus logros para conocimiento interno y externo de la entidad mediante:

Regionalizacion:

Segun necesidades de comunicacién de

L] o e ° . 5
Division 6 Reg.ones los programas sanitarios, proyectos y

vocacion productiva para el cubrimiento

L] o e -
ReglonallzaC|on periodistico, relacionamiento estratégico

y coordinacion de acciones integradas de
comunicacion.

Regién Amazénica Regién Fronteriza
; 1S La Guajira
) Norte de Santander

Arauca
Vichada
Cesar

Regién Andina 2
Cundinamarca

Quindio
Sandanter
Huila
Boyaca
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Mediante el relacionamiento estratégico en cada una de las regiones coordinando acciones
integradas de comunicacion con cada uno de los gerentes seccionales, quienes por su
responsabilidad en sus territorios se convierten actores fundamentales para |la
comunicacion, las relaciones y la articulacién con medios de comunicacién regionales,
sectores productivos y entidades publicas y privadas, para atender las necesidades de
informacion, teniendo en cuenta la vocacion productiva de cada regidn y las particularidades
propias de cada territorio como como: la idiosincrasia y las caracteristicas geograficas,
climaticas, demograficas, culturales, linglisticas o de otro tipo que representen la identidad
de cada region.

ilnnovacidon! En la narrativa de la comunicacion del ICA

Fortalecimiento de los canales internos y externos (Whatsapp, Telegram y Yammer) y crear
nuevos (fisicos y digitales) aprovechando las nuevas plataformas y herramientas para crear
contenidos audiovisuales que aporten de forma mas efectiva a la educomunicacién vy
visibilidad institucional.

Ampliar el alcance de la actividad misional del Instituto a los nuevos publicos que demandan
informacion en nuevos formatos como los podcasts. Crear contenido para podcast sobre los
temas misionales.

Difundir el programa de radio del Instituto

Crear y generar recordacion de la marca ICA.

“t Persuadir alos oyentes de la plataforma a escuchar informacién del agro colombiano.
% Apoyo a la educomunicacion a través de audio y musica mediante las plataformas.

Frente Interno

%t Dar cuenta del plan de gobierno vy la finalidad del sistema de gestidn en el quehacer
institucional para alinear el desempefio individual y fomentar la participacién de los
funcionario y contratistas en el logro de las metas trazadas.

% Motivar y propender por un acercamiento y una cohesién de manera que se eleve la
participacion en los programas y se fortalezca el sentido de pertenencia.

“* Dar a conocer y promover flujos de trabajo conjunto entre las diferentes
dependencias internas, de manera que se dé cuenta de una unidad interna Unica
responsable de la comunicacion institucional y el logro de las metas como un
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propdsito en comun al interior del Instituto.

Frente Externo

Fortalecer los espacios de didlogo, participacidn y relacionamiento existentes con las
diferentes audiencias y grupos de valor e implementar nuevas estrategias
encaminadas a generar conversaciones y acercamientos.

** Dar cuenta de la gestion institucional y sus resultados, de manera que sea visible el
compromiso institucional de salvaguardar la sanidad del campo colombiano.

Para atender los procesos que demanda la comunicacién y el relacionamiento con los
publicos definidos, la Oficina Asesora de Comunicaciones debe considerar las siguientes
acciones de acuerdo con cada frente de gestion:

FRENTES PARA LA IMPLEMENTACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICAICONES

FRENTE DESCRIPCION FUNCIONES

Gestion de la Se refiere a las interacciones % Redaccion de boletines externos e

Comunicacién comunicativas que el ICA internos.

Externa: mantiene con sus publicos 5 Gestién y seguimiento de la
externos: productores informacién que se produce.
agropecuarios, gremios de la (Analitica)
produccion agropecuaria, 5 Produccién de campafias y piezas
importadores y exportadores de individuales (graficas y
productos agropecuarios, audiovisuales) de comunicacién
entidades homologas del nivel del riesgo (Mesa creativa y uso de
internacional, medios de formato brief)
comunicacion y otras entidades Lt Coordinacion de trabajo con

publicas y privadas del sector. medios de comunicacién
nacionales y regionales.

Audios, full de video e imagenes
para los boletines de prensa.
Apoyo en la elaboracién de audios
y contenido para el programa de
radio.

Apoyo en la elaboracién de notas
para el programa de television.
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Flujo de informacién que circula
al interior del Instituto,
proveniente de fuentes tanto
internas como externas,
centrada en atender las
necesidades que tienen los
funcionarios con el propdsito de
lograr que todas las personas
vinculadas sepan e interioricen la
misién, vision y las metas
institucionales, para construir
una vision compartida que
genere sentido de pertenenciay
facilite la orientacion de sus
esfuerzos en una misma
direccion.

Participacién del Instituto en
reuniones, foros, congresos,
ferias, talleres, exposiciones,
certdmenes, capacitaciones,
espacios de didlogo y en general
cualquier reunion, que tenga
lugar en alglin municipio a nivel
nacional o internacional, segun
los programas determinados por
la gerencia general, subgerencias

COFICINA ASESCRA DE COMUNICACIONES [CA

Cubrimiento, organizaciény
logistica de eventos externos.
Organizacion y cubrimiento ruedas
de prensa.

Actualizacion de las bases de datos
de medios y partes interesadas.
Coordinar reuniones con gerentes
seccionales (analisis de
indicadores, monitoreo y alcance
en las regiones y plan de trabajo).

Produccion de campafias y piezas
internas institucionales (Mesa
creativa y uso de formato brief)
Produccién de contenido para
canales internos.

Divulgacion de informacion y
convocatorias capacitaciones.
Mensajes de celebraciones y
fechas especiales.

Publicacién de notas internas en
ICAnet.

Revista institucional.

Apoyo en la organizacién, logistica
y cubrimiento de eventos
internos.

Cubrimiento informativo interno y
externo

Disefio campafias propias: de
sentido de pertenencia y cultura
organizacional

Atencion a solicitudes de eventos
técnicos e institucionales.
Atencion a solicitudes sobre la
participacion del ICA en ferias y
exposiciones.

Atencion a eventos de campafias,
espacios de didlogo, sinergias con
entidades publicas y privadas,
gremios y del sector agropecuario.

ICA
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y gerencias seccionales, acordes %5 Apoyo a la divulgacion,
con el publico objetivo convocatoria y visibilidad del
establecido para su desarrollo. evento en los canales pertinentes.

Apoyo a la coordinacion del lugar y
los medios audiovisuales

(logistica).
Gestion Digital: Uno de los objetivos de nuestra Redes

comunicacion en digital es darle

la mayor relevancia posible al it Disefio de estrategias para

contenido del ICA en la web, y divulgacién de contenido, del

gue sea la primera opcién del riesgo e institucional (Campafias e

lector en temas agropecuarios informacion técnica)

nacionales. % Creacion de parrillas de contenido
permanente para canales.

Canales: %5 Produccidn de contenido
audiovisual

Facebook: @icacomunica %t Publicacién de contenido en

Twitter: @icacolombia \ canales y redes sociales.

Publicacion de boletines.
i+ Divulgacién de informacion en

Instagram: @icacolombia o e otras anns
LinkedIn: @icacolombia = grupos PRy o P
—_— Lt E-mailing prensa y campafias.

Whatsapp i+ |nformes y evidencias.

Telegram i Apoyo transmisiones en vivo.
ICAnet

Yammer Creacidn de contenidos
Spotify

Youtube: @icacolombia

% Disefio de estrategias para
divulgacién de contenido, del
riesgo e institucional (Campafias e
informacion técnica)

% Creacion de parrillas de contenido
permanente para canales.

% Produccidn de contenido
audiovisual para canales y redes
sociales.

i* Apoyo transmisiones en vivo.

i+ Creacion de caption, videos
cortos, animaciones, capsulas,
podcast.

i+ Coordinary gestionar la

realizacién de un evento en vivo

por redes de manera mensual.

EsConHechos

YEnEqui po
CFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES |CA ICA"’“’

Para mds infarmaclan visite
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https://www.facebook.com/icacomunica?ref=hl
https://twitter.com/icacolombia
https://www.youtube.com/user/ICAColombia
https://www.instagram.com/icacolombia
https://www.linkedin.com/company/icacolombia/
https://www.ica.gov.co/icacomunica/whatsapp
https://www.ica.gov.co/icacomunica/whatsapp
http://icanet.ica.gov.co/

Produccion Radio &
Audio

Produccidn Television
& Video

Disefio y Produccién
Gréfica

El despliegue de estas

propuestos.

EsConHechos
YEnEqui po
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lenguaje claro).
Revision de temdticas, extension, produccion.

% Grabacién de programas.

4% Programas especiales y cufias radiales.

% Apoyo de campafias externas e internas.

%t Relacionamiento con medios nacionales y regionales.
i Notas especiales.

%+ Coordinacion y produccion de contenidos.

% Videos gerente, subgerentes y directivos ICA.

% Programas especiales.

% Apoyo de campafias internas y externas.

%% Notas especiales.

% Produccidn de material técnico para los temas que se requieren.

%% Produccidn gréfica de campafias institucionales y del

solicitadas.

internos y externos.

% Presentaciones y disefios especiales internos y externos.

% Coordinacién y producciéon de contenidos (guiones y libretos

riesgo

7+ Disefio de piezas graficas y animadas para campafias y otros temas

funciones se realizard a través de una clara definicién de las
actividades que deben desarrollarse desde cada rol para el cumplimiento de los objetivos

COFICINA ASESCRA DE COMUNICACIONES [CA

ICA¥
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Plan de accién — 11 indicadores de gestion de

ﬁ , i/‘\ ‘E. productos y servicios.
Iy

® . 4 @ ™®  Plan de comunicacion de riesgos SF — Indicador de
eficiencia que se reporta al DNP.

<‘9 “"’ t.‘ Se deben reportar entre los 3 primeros

_ N dias habiles de cada mes
IAYA A Y o Ya'
ec o0 M

;Como nos evaluan?

— Auditorias de Control Interno, Planeacién y otros.

Atencion a auditorias
internas y externas

FACTORES CLAVE DE EXITO

Desde la Gerencia General
“* Dar directrices, promover y apovar la gestion del drea.
© Garantizar la integralidad de la comunicacién (Articulacidén del mensaje y audiencias).

Asegurar el aval y la asignacion de recursos necesarios para su ejecucion.

b

Lo
Wi

1

Wl
Wi

Desde Talento Humano

4+ Ser la fuente y promotor del Plan de Comunicaciones. Ser la instancia promotora de
las premisas y seguir los lineamientos del adecuado uso de la imagen y de la
informacion.

Retroalimentar y acompafiar el redireccionamiento de la estrategia.

Lo
W
i

Desde los subgerentes, gerentes seccionales y demas directivos

>

%+ Ser promotores responsables de la comunicacién de dependencia y seccional para
publicos internos y externos.

EsConHechos
YEnEqui po
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% Ser fuente en tematicas relacionadas con los proyectos, programas, normatividad,
entre otros, a cargo que atienden los objetivos misionales.

%t Retroalimentar al drea de comunicaciones sobre la eficacia del Plan y participar en

las acciones de mejora.

CONCLUSIONES

El presente Plan Estratégico de Comunicaciones permitird que desde el Instituto Colombiano
Agropecuario se implementen acciones que contribuyan con la divulgacion y promocion de
los temas misionales de la Entidad, para contribuir al desarrollo del sector agropecuario,
mediante la prevencion, vigilancia y control de los riesgos sanitarios para proteger la salud
de las personas, los animales y las plantas y asegurar las condiciones del comercio para la
admisibilidad de los productos colombianos para el mundo.

En consecuencia, este PEC permitird también que los ciudadanos, en la medida en que
pueden acceder a la informacién relacionada directamente con las politicas, planes,
programas, proyectos, acciones, tramites y servicios que ofrece el ICA, que enfoca su
accionar en lograr el buen gobierno, en el servicio al ciudadano y la transformacion digital a
través de una rendicion de cuentas permanente de sus acciones y objetivos, permite que se
genere ambiente de confianza hacia la institucionalidad vy participen en el control social,
reafirmando el compromiso con la ciudadaniay la transparencia en la administracion publica.

EsConHechos
YEnEqui po
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