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CRISTOBAL MONTERROSA MOSQUERA 

Gerente ICA Seccional Bolivar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



      

 
 

La Providencia diagonal 32ª No. 71 - 107 
Tel:(095) 6534654   
gerencia.bolívar@ica.gov.co Cartagena 

 

 

INTRODUCCION 

 

La rendición de cuentas a la ciudadanía, no solo hace parte de nuestro quehacer 

institucional sino que además se ha constituido en un mecanismo fundamental para 

que los ciudadanos conozcan la gestión y los resultados de los compromisos, planes 

y programas desarrollados, así como también el manejo de los recursos asignados 

para el cumplimiento de la misión de las entidades del sector. 

En el ICA Seccional Bolívar, desarrollamos acciones en diferentes programas y 

proyectos que cobijan la ciudad de Cartagena y los Municipios de San Juan 

Nepomuceno, Calamar, El Carmen de Bolívar, Magangué, Mompós, Santa Rosa, 

Morales y San Pablo Sur de Bolivar; específicamente en Cartagena encontramos la 

Sede principal y las Oficinas de Puerto y Aeropuerto, además se atienden dos 

subastas, la de Cartagena Jueves y Viernes de cada semana y Arjona el primer 

Martes de cada mes. 

Bajo esta óptica, el día 14 de junio a partir de las 08:00 AM y hasta la 01:00PM, se 

realizó en el Auditorio Centro Multisectorial del SENA ubicado en  el Km 1 Vía 

Turbaco en la ciudad de Cartagena, la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 

correspondiente a los periodos comprendidos entre el 01 de julio y el 31 de 

diciembre de 2018 y, el 01 de enero y 30 de abril de 2019; donde asistieron 

aproximadamente 80 personas, entre las cuales estuvieron representantes de los 

gremios del sector Agropecuario, Subastas, Periodistas, Estudiantes y funcionarios 

líderes de proyectos, quienes expusieron los temas relacionados con las actividades 

que desarrollan y estuvieron atentos a responder las preguntas de los asistentes.  

 

 

 

 

 



      

 
 

La Providencia diagonal 32ª No. 71 - 107 
Tel:(095) 6534654   
gerencia.bolívar@ica.gov.co Cartagena 

 

 

PRESENTACION DEL EVENTO 

Dentro las presentaciones realizada por los funcionarios líderes de proyectos, a 

continuación se destacan algunas: 

Área Administrativa y Financiera.
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INFORME DE ATENCION AL CIUDADANO 

Julio 01 de 2018- Abril 30 de 2019 

  

TIPO DE PETICION NUMERO DE PETICIONES 

QUEJAS  11 

PETICION DE INFORMACION  28 

RECLAMOS 7 

SOLICITUD DE DOCUMENTOS 8 

TOTAL 54 
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AREA DE SANIDAD ANIMAL 

Aftosa, Brucelosis y Tuberculosis 
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Acuícola  
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Inocuidad e Insumos Pecuarios  
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Movilización 

 

 



      

 
 

La Providencia diagonal 32ª No. 71 - 107 
Tel:(095) 6534654   
gerencia.bolívar@ica.gov.co Cartagena 

 

 

Aviar  
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Laboratorio de Diagnóstico Veterinario  
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AREA SANIDAD VEGETAL  
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Tabaco 
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Frutales y Palma de Aceite.  
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Aguacate  
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Vigilancia epidemiológica  

Moscas de la Fruta 
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Vigilancia Epidemiológica 

HLB 
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PAPF Cartagena de Indias, Puerto Marítimo y Aeropuerto Internacional. 
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RESULTADO DE ENCUESTAS. 

 

 

Para la evaluación del procedimiento de Audiencia Pública de Rendición de 

Cuentas, se contó con encuestas de evaluación, las cuales fueron entregados a 

todos los asistentes a la Audiencia de Rendición y devueltos por muchos de ellos, 

debidamente diligenciados. 

 

En total fueron 50 formatos de encuesta recibidos debidamente diligenciados; en 

términos generales, predomino la presencia de estudiantes Sena y, seguidamente 

entidades privadas del sector Agropecuaria, pequeños y medianos productores del 

sector agrícola y una fundación. 

 

En equivalencia, un 70% de los encuestados manifestó haberse enterado de la 

realización de la Audiencia Pública, por invitación directa, 30% por el sitio web del 

instituto, 20% por medio de terceros y el resto por el teléfono móvil y correo 

electrónico. 

 

La generalidad sobre la explicación inicial sobre el procedimiento de las 

intervenciones en la audiencia pública es que fue clara y, la oportunidad para que 

los asistentes opinaran adecuada.  

 

Sobre el tiempo de exposición del informe de gestión,  las opiniones fueron 

divididas, entre adecuado, cortó y un mínimo porcentaje que opinó que estuvo muy 

largo. 

 

Concuerda la mayoría de los asistentes, en que la información presentada en la 

audiencia pública sí respondió a sus intereses y dio a conocer los resultados de la 

entidad. 
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Ninguno consulto información sobre la entidad ni su gestión, pero manifiestan que 

sí volverían a participar de otra Audiencia Pública, por lo que, sí consideran 

necesario que la entidad continúe realizando estas Audiencias. 

 

Sobre los temas que recomiendan se profundice en futuras Rendiciones de Cuenta, 

están temas específicos como cultivos de Cacao, Café, control de enfermedades en 

los hatos ganaderos Bovinos, Avícola y Porcícolas, controles en plantas de beneficio 

y Buenas Practicas Agricolas. 

 

Igualmente, la generalidad opino que si deberían tener incentivos por su 

participación en las Audiencias Públicas de Rendición de Cuentas del ICA, tales 

como suscripción en el boletín del ICA y tratamiento preferencial en la inscripción a 

eventos del sector agropecuario. 
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

 

RELACIÓN DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS,  RENDICIÓN DE CUENTAS 2018 

No. Pregunta Respuesta 

1 

¿El ICA puede recibir aprendices para desarrollar la 
Etapa Práctica? 

Claro que sí, de hecho tenemos aprendices SENA en 
diferentes áreas de la entidad. La Selección se hace a 
través de la plataforma del Sena, donde se toman las 
hojas de vida y se hace una entrevista donde se 
escoge el que más se adapte a la entidad. 

2 
¿Cómo hace una persona para poder ingresar a la 
Familia ICA? 

Por concurso, por contrato de prestación de servicios 
y por convenios de aprendizaje. 

3 
¿Cómo hacen los pequeños y medianos productores 
para poder afiliarse con el ICA? 

No necesitan ninguna afiliación, simplemente solicitar 
los servicios del ICA, ya sea en forma directa e 
ingresando a la plataforma. 

4 
¿Cuáles de las producciones, tanto agrícolas y 
pecuarias son más rentables o satisfactorias? 

Depende del manejo que le dé el productor 

5 

¿Que función tendría una certificación ICA ante 
cualquier entidad de empleo en el mundo? 

Le da un prestigio de haber trabajado en una entidad 
seria y con mucha credibilidad a nivel Nacional e 
Internacional. 

6 

¿Cuánto personal tiene (cuantos empleos produce el 
ICA)? 

Tiene 59 funcionarios de planta y el número de 
contratistas y aprendices varía de acuerdo a las 
necesidades que se vallan presentando. 

7 
¿Qué tan segura es la entidad? La entidad es muy segura porque tenemos varios 

mecanismos de control. 

8 
¿Cuánta corrupción se ha presentado en la entidad? Ninguna hasta el momento, por lo menos en la 

Seccional Bolivar. 
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CONCLUSION 

 

La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas a la ciudadanía del ICA Seccional 

Bolívar, tuvo por objeto brindar información clara, comprensible y fidedigna a la 

ciudadanía, a través de la presentación de la gestión Institucional del periodo 

comprendido entre 01 de julio de 2018 y el 30 de abril de 2019.  

 

Por lo anterior, previamente a la realización de la Audiencia, se ejecutó el análisis, 

la planeación, evaluación y seguimiento del proceso al interior de la Entidad, lo que 

garantizó que la participación ciudadana y la transparencia en la gestión. 

 

Se llevó a cabo la convocatoria de alrededor 200 personas. Entre las que figuraban 

entidades públicas y privadas relacionadas con el sector agropecuario, diferentes 

gremios, entes de control, personas naturales, pequeños y medianos productores y 

sector académico. Igualmente, se convocó de forma personal en cada Oficina Local 

a usuarios, funcionarios y contratistas y, vía telefónica a un sin número de personas 

cuya información de contacto reposa en nuestro sistema.  

 

La Audiencia transcurrió con total normalidad y de forma dinámica, de acuerdo a 

nuestro cronograma y orden del día.  Se gestionó la consecución de refrigerios para 

los asistentes, lo que permitió una mejor atención a nuestros invitados.   

 

Para la evaluación del procedimiento de Audiencia Pública de Rendición de 

Cuentas, se contó con encuestas de evaluación y formulario de consulta de la 

selección de temas, los cuales fueron entregados a los asistentes a la rendición y 

devueltos por muchos de ellos, debidamente diligenciados. 

 

La Audiencia Pública contó con espacios de interacción, donde se respondieron 

consultas de la ciudadanía que fueron formuladas a través de los formatos de 

preguntas suministrados por nosotros.  
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Finalmente, se concluyó la rendición de cuantas, siendo la 01:00 PM, agradeciendo 

la asistencia del personal que respondió a nuestra convocatoria, funcionarios y 

contratistas que apoyaron la rendición y al SENA, quienes amablemente no solo 

concedieron su auditorio para la realización de nuestra Rendición de Cuentas, 

además, contamos con la asistencia de estudiantes e instructores que acudieron a 

nuestro llamado y participaron activamente de la Rendición. 
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ASPECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS Y PROPUESTAS DE MEJORA 

 

 

Dentro de los aspectos positivos que se pueden resaltar en esta Audiencia Pública 

de Rendición de Cuentas, está la respuesta de la ciudadanía a nuestra 

convocatoria; teniendo en cuenta que en años anteriores se ha convocado de la 

misma manera, pero la asistencia no fue tan concurrida como en esta oportunidad. 

 

Igualmente, el compromiso de nuestros funcionarios responsables de proyectos y 

personal de apoyo que permitió que la realización de esta Audiencia se llevara de 

manera clara, transparente; además, de que se ajustaron al cronograma dando 

como resultado el cumplimiento de los objetivos de forma satisfactoria. 

 

Como aspecto negativo, se resalta que el Instituto Colombiano Agropecuario ICA 

Seccional Bolivar, en la actualidad no cuenta con un auditorio propio, lo que nos 

obliga a gestionar en calidad de préstamo un auditorio para la realización de este 

tipo de actividades; en esta oportunidad tuvimos inconvenientes con el flujo de 

energía, el cual fue suspendido por racionamiento de la empresa prestadora de 

servicios, lo que nos obligó a realizar la Audiencia con Planta Eléctrica; esta 

situación genero traumas internamente, ocasionando una ligera desviación en la 

programación; sin embargo, los asistentes al evento no fueron conocedores de esta 

situación y la audiencia transcurrió con total normalidad.    

 

Algunas propuestas para la mejora, están relacionadas con la logística y atención a 

nuestros usuarios y ciudadanos en general que se toman el tiempo para asistir a 

estos eventos; en esta oportunidad no se tuvo apoyo para la consecución de 

refrigerios por parte del nivel central, por lo que esta Gerencia gestiono los mismo, 

en el futuro se propone mejorar este tema. 
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REGISTRO FOTOGRÁFICO DEL EVENTO 
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