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INTRODUCCIÓN 

 

La rendición de cuentas a la ciudadanía es en un mecanismo fundamental para 

que los ciudadanos conozcan la gestión y los resultados de los compromisos, 

planes y programas desarrollados en el período comprendido entre enero y 

diciembre del año inmediatamente anterior; implica un proceso permanente a 

través de varios espacios de interlocución, deliberación y comunicación, en el que 

las autoridades de la Administración Pública deben informar y explicar a la 

ciudadanía sobre los resultados de la gestión encomendada y someterse al 

control social; esto es a la revisión pública y evaluación de la ciudadanía sobre la 

gestión. 

La Seccional Bolívar realizó la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 

vigencia 2019, el día 19 de junio de 2020, a través de la plataforma Microsft 

Teams en un evento en directo donde asistieron 161 participantes pertenecientes 

a diferentes gremios del sector Agropecuario, asociaciones y ciudadanía en 

general. 

Es muy importante para el ICA Seccional Bolívar que la ciudadanía en general 

participara en la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, vigencia 2019, por 

eso, previo a esta audiencia, se realizó un procedimiento de consulta sobre los 

temas que deseaban conocer los ciudadanos sobre la gestión del Instituto en el 

Departamento de Bolívar.  

Es así, como el ICA puso a disposición de organizaciones de la sociedad civil y no 

gubernamentales, veedurías ciudadanas, entes de control y otras entidades del 

Estado, gremios, asociaciones, partidos y movimientos políticos y ciudadanía en 

general, un formulario para tal fin. 

Esta estrategia permitió a los diferentes grupos de valor, usuarios e interesados 

acercarse a la gestión institucional y misional de la entidad y, al mismo tiempo nos 

permitió enfocar nuestra Rendición de Cuentas en función de resolver esos 

interrogantes de la ciudadanía. En consecuencia, esta estrategia nos permitió 

enfocar nuestra rendición de cuentas involucró las acciones que desarrolla la 

Entidad en cada componente, en un esquema integral y permanente de Rendición 

de Cuentas y Participación Ciudadana en la Gestión Institucional. 

En concordancia con lo anterior, en el presente informe se presenta un resumen 

del desarrollo previo, durante y posterior a este evento. 
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       RESULTADO DE ENCUESTA 

Previo a la Rendición de Cuentas, se realizó la consulta ciudadana a través del 

portal web https://www.ica.gov.co/ para conocer las inquietudes e interés de los 

grupos de valor sobre los temas de la Entidad, con los siguientes resultados: 

TEMATICA

De la temática seleccionada, ¿en qué debería hacerse énfasis? (Nombre 

brevemente los productos, servicios, trámites, normatividad o información 

que le interesa saber).

Enfermedades de control oficial

 Inspección, Vigilancia y control a las enfermedades de control oficial en materia 

sanitaria y fitosanitaria, especialmente en planes de contingencia para Fusarium 

oxysporum FOC R4T, y registros de predios para exportación y otros registros 

agricolas y pecuarios

1.  Laboratorio, diagnóstico en campo                                                                                         

2.  Equipamiento del laboratorio para diagnóstico de enfermedades de control 

oficial.                                                                                                                                                  

3.  Personal técnico de campo capacitado en enfermedades emergentes y que 

asesoren a los productores en medidas de mitiga ion eficiente.                                            

4. Buenas prácticas agrícolas y ganaderas.                                                                                 

5.  Producción orgánica

Inspección y control al cumplimiento del protocolo en campo exigidos por los 

países importadores con los cuales tenemos admisibilidad sanitaria, de Ganado 

Bovino en pie y seguimiento hasta los terminales marítimos de embarque en la 

Ciudad de Cartagena. 

Trámites realizados con los potenciales países importadores de nuestra carne y 

leche, para que puedan comercializarse  allí.

Todo lo referente a gestión ambiental, clasificación de desechos tanto químicos 

como biológicos e importante en la parte de registro de archivos que se generan 

de los diferentes procesos de laboratorio

DIFERENTES NIVELES DE BIOSEGURIDAD EN LOS LABORATORIOS DE 

DIAGNOSTICO VETERINARIO
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CONVOCATORIA 

 

Con el fin de asegurar una amplia participación de los grupos de valor interesados 

en la gestión del Instituto en Bolivar, se dispuso de un instrumento para inscripción 

electrónica a través de un link enviado masivamente via correo electronico a mas 

de 300 usuarios externos; ademas, se socializó amplamente por nuestros 

funcionarios y contratistas a traves de sus herramientas tecnologicas, como 

tambien se hizo amplia difusion por los medios dispuestos por el instituto, a traves 

de nuestra Oficina de Tecnologias de la Informacion. 

Lo anterior, nos permitio identificar con las dependencias misionales los principales 

usuarios y potenciales asistentes. 

Teniendo en cuenta el reto que implicaba realizar esta audiencia a través de un 

espacio innovador, como es la Plataforma Microsoft Teams y, con el find de 

satisfacer a nuestros usuarios y brindar una informacion completa, veraz y con los 

mayores estandares de calidad, realiamos 4 simulacros de Audiencia, con el apoyo 

de nuestros funcionarios y contratistas como asistentes, lo cual nos permitio 

minimizar el margen de error y presentar a la audiecnioa una Rendicion a su altura. 

El evento en directo fue realizado a traves de Microsoft Teams, contando con 161 

participantes, pertenecientes a diferentes gremios del sector Agropecuario, 

asociaciones y ciudadanía en general. 

El presente informe presenta un resumen del desarrollo de este evento. 
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El Instituto Colombiano Agropecuario ICA, es una entidad Pública del 
Orden Nacional con personería jurídica, autonomía administrativa y 
patrimonio independiente, perteneciente al Sistema Nacional de 
Ciencia y Tecnología, adscrita al Ministerio de Agricultura y Desarrollo 
Rural. 

 
 
En 1962, se creó la corporación INSTITUTO COLOMBIANO 
AGROPECUARIO, mediante el Decreto 1562 del 15 de junio, para 
coordinar e intensificar las labores de investigación, enseñanza y 
extensión de las ciencias agropecuarias, para el mejor y más 
armónico desarrollo de todas las actividades del sector y 
especialmente para facilitar la reforma social agraria. 
    

 

En orden jerárquico está la Gerencia General, de la cual dependen 
seis Subgerencias, que desarrollan la actividad misional de la entidad.  
Subgerencia de Protección Animal, Subgerencia de Protección 
Vegetal, Subgerencia de Protección Fronteriza, Subgerencia de 
Análisis y Diagnóstico, Subgerencia de Regulación Sanitaria y 
Fitosanitaria y, Subgerencia Administrativa y Financiera. 
 

El ICA tiene presencia nacional con 32 seccionales y 128 oficinas 
locales. 
 

El control de las importaciones y exportaciones de productos 
agropecuarios, se realiza a través de: 
 

1.  Aeropuertos. 
2. Puertos Marítimos. 
3. Puertos Fluviales. 
4. Pasos fronterizos. 
5. Estaciones cuarentenarias. 
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En la Vigencia 2019, la Seccional 

Bolívar operó con 8 Oficinas Locales, 

12 Puntos de Servicio al Ganadero y 

un Laboratorio de Diagnóstico 

Veterinario; para lo cual, contó con 57 

funcionarios y un número de 

contratistas que fluctuó de acuerdo a 

las necesidades del servicio, el cual 

en comparación con la vigencia 2018, 

disminuyó en aproximadamente un 

51%, teniendo en cuenta el proceso 

de austeridad del gasto público que se 

tuvo para esa vigencia y un análisis 

de la necesidad del servicio. 

 Sedes propias: Cartagena, El 

Carmen de Bolívar, Magangué 

y Morales sur de Bolívar. 

 

 Sedes en arriendo: Cartagena 

y San Juan Nepomuceno. 

 

 Oficinas en Comodato: 

Aeropuerto, Arjona, Calamar, 

Mompós, San Pablo, y Santa 

Rosa del Sur. 
 

 Terminales Marítimos: 

Sociedad Portuaria (SPRC), 

Compas, Contecar, Pto. Bahía. 
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Los Procesos Administrativos Sancionatorios que se adelantaron en el Instituto, se 

fundamentan en las disposiciones consagradas en la Constitución Política de 

Colombia, en la Ley 1437 de 2011 y en los artículos 156 y 157 de la Ley 1955 de 2019 

(Plan de Desarrollo) y demás normas concordantes y, se inician por las infracciones 

derivadas de toda acción u omisión que contravengan las disposiciones establecidas 

en el ordenamiento jurídico en materia sanitaria, fitosanitaria, de inocuidad y forestal 

comercial; bajo esta óptica, durante la vigencia 2019, se Aperturaron los siguientes 

Procesos Administrativos Sancionatorios: 

PROCESOS ADMINISTRATIVOS SANCIONATORIOS 

CONCEPTO CANTIDAD ESTADO 

POR NO VACUNACION CONTRA AFTOSA 113 CITACION Y NOTIFICACION PERSONAL 

POR MOVILIZACION SIN GSMI 9 SANCIONADOS 

 

Cabe resaltar, que el Instituto Colombiano Agropecuario, ICA, como responsable de 

velar por la sanidad agropecuaria del país; formalizó acuerdo con FEDEGAN para el 

segundo semestre de 2019, en virtud del cual, esta última federación se comprometió 

con apoyar al ICA a través de los vacunadores durante los Ciclos de vacunación, en la 

entrega de citaciones y notificaciones, lo que se traduce en celeridad de los Procesos, 

transparencia y garantía del debido proceso. 

Igualmente, en un esfuerzo conjunto el ICA, el DANE y FEDEGAN, adecuaron los 

formatos utilizados durante el Ciclo de vacunación, tales como el Registro Único de 

Vacunación, Acta de predio No Vacunado y Programación de vacunación de predio 

pecuario, para realizar un aprovechamiento estadístico de los registros administrativos 

utilizados y tener una mejor calidad de la información, lo que garantiza el debido 

proceso dentro de nuestras actuaciones. 
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Dando cumplimiento a la Ley 1755 de 2015 y a la Resolución N° 17444 del 29 de 

noviembre de 2016, “por la cual se regula el trámite interno de los derechos de petición 

en el Instituto”, a continuación, se presenta el Informe de Peticiones, Quejas, 

Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD), recibidas y atendidas a través de los 

diferentes canales dispuestos en la Seccional para tal fin, durante el periodo 

comprendido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2019, las cuales fueron 

tramitadas en tiempo oportuno. 

PETICIONES DE INFORMACION 57 

PETICION DE DOCUMENTOS 5 

RECLAMOS 3 

QUEJAS 2 

TOTAL 67 

 

La Organización de los Archivos de la Seccional, al igual que en toda la entidad, se 

realizó conforme a las disposiciones contenidas en la Ley 594 de 2000 (Ley General 

de Archivos), ACUERDO AGN No. 042 DE 2002, “Por el cual se establecen los 

criterios para la organización de los archivos de gestión en las entidades públicas y las 

privadas que cumplen funciones públicas” y Según Tabla de Retención Documental – 

TRD  

Para la vigencia 2019, avanzamos en nuestra gestión documental, haciendo 

clasificación, ordenación por serie según TRD, inventario documental, transferencia 

documental de los documentos que cumplieron su tiempo de retención (estipulado en 

la TRD), previo diligenciamiento del formato de inventario de documentos, según 

calendario de transferencias previamente programado. 

INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD 

Archivos custodiados en el archivo central.  

  

 

 

 

 

 

Metros lineales 

200 ML. 

  

Archivos Clasificados en el archivo central. 154 ML 

Archivo con hojas de control de contratos de bienes y 

servicios. 

1.5ML. 

  

Archivo con hojas de control contratos de prestación de 

servicios. 

1ML. 

  

Archivo cuantificado de expedientes de contratos de Bienes 

y Servicios. 

1ML. 

  

Archivo cuantificado de expedientes de ofertas perdedoras   1ML. 

  

Archivo de gestión 139ML. 

  

AAVANCE TOTAL     497.5 ML.  
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El Instituto Colombiano Agropecuario - ICA, acorde con las disposiciones establecidas 

para el desarrollo de su misión y, el cumplimiento de la visión y objetivos formulados 

en el marco de su Plan Estratégico, declara su compromiso con el mejoramiento 

continuo de sus procesos, el cumplimiento de los requisitos institucionales y legales, 

aplicables y, demás requisitos suscritos por la entidad. 

De igual forma, conciente de que en el desarrollo de las actividades del ICA, se 

generan riesgos de naturaleza operativa y ambiental, se promovieron iniciativas 

encaminadas a la prevención y mitigación de los impactos ambientales, en ese 

sentido, se avanzó en la vigencia 2019, con las siguientes actividades: 

 Se trataron en forma eficiente y segura los residuos no peligrosos y peligrosos 

que se generaron en el marco de las actividades que se cumplieron. 

 Se promovió y socializó en la Seccional, la mejor forma del uso eficiente y 

responsable del recurso hídrico y energético. 

 Se desarrollaron actividades para mejorar la cultura ambiental positiva en los 

funcionarios, contratistas y visitantes de la entidad, buscando la adaptación de 

buenas prácticas sostenibles, dentro de las que se destacan, jornadas de aseo, 

socialización de políticas de gestión ambiental, ubicación de puntos ecológicos 

para disposición de desechos y la realización de un contrato de recolección y 

disposición final de residuos de laboratorio.  

 Se Elaboró una matriz DOFA a partir de los requisitos del SGA, la cual estuvo 

alineada con la planificación estratégica. 

 Diseño y desarrollo de Medidas Sanitarias y Fitosanitarias - MSF, prevención, 

control y comunicación de Riesgos Sanitarios y Fitosanitarios, Vigilancia 

Epidemiológica y Gestión de Servicios Analíticos. 

 Igualmente, se socializó trimestralmente matriz de riesgos con todas las Áreas y 

Oficinas Locales de la Seccional, con la finalidad de hacer un seguimiento a la 

materialización de los potenciales riesgos, dentro de los cuales se encuentran 

los ambientales. 

 Atendimos auditorías internas previamente programadas. 

 Se incluyeron en las Revisiones por la Dirección al Sistema de Gestión, temas 

referentes al SGA. 
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Seguimiento a la vacunación contra Fiebre Aftosa durante los ciclos 

establecidos por el ICA 2019 

Para la vigencia 2019, el estatus de libre de fiebre aftosa con vacunación continúo 

suspendido; por lo cual, con el fin de recuperar dicho estatus, se ejecutó un plan de 

acción en coordinación con los ganaderos y los gremios ejecutores. Como parte 

importante del referenciado Plan de Acción, se puede resaltar las revacunaciones, 

estudio de inmunidad y circulación viral.   

Igualmente, cabe destacar que para el año 2019 dentro del programa de prevención, 

control y erradicación de la Fiebre Aftosa en el departamento de Bolívar, se realizaron 

actividades importantes como son: 

 

 

En cuanto a las vacunaciones contra la Fiebre Aftosa realizadas para los ciclos 

establecidos por el ICA, en el primero y segundo ciclo 2019, a continuación, se hace 

una comparación con los ciclos homólogos de la vigencia 2018, con el fin de 

establecer los avances en esta actividad. 
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Para el Primer Ciclo de vacunación contra la Fiebre Aftosa en la vigencia 2019, se 
supervisados por parte del ICA, 441 predios y, para el segundo Ciclo 295 predios. 
 
En cuanto a los vacunadores supervisados en el Primer Ciclo de vacunación 
contra la Fiebre Aftosa, fueron 159 y, para el Segundo Ciclo 132. 
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INOCUIDAD E INSUMOS PECUARIOS 

En concordancia con nuestra Misión Institucional, a continuación resaltamos los 

avances obtenidos durante la vigencia 2019, en lo que respecta a inocuidad e 

insumos pecuarios en la Seccional Bolívar. 

 

INSUMOS PECUARIOS 

VISITAS DE ALMACENES 66 100% CUMPLIMIENTO 

MUESTREO MEDICAMENTOS ALIMENTOS 28  

REGISTRO DE ESTABLECIIENTOS 14  

 

 

 
 Muestreo de vigilancia activa para mantenimiento de la declaración como país 

libre de influenza aviar a 600 aves. 

 Muestreo de vigilancia activa para determinar prevalencia de la enfermedad de 

Newcastle 420 aves 

 

 

 

INOCUIDAD PECUARIA 2019 

VISITAS ASI 135 100% AUTORIZADAS 

EDUCOMUNICACIÓN  4 180 ASISTENTES 

CERTIFICACIÓN BPG 1 RE CERTIFICACIÓN 

MUESTREO RCQMV  14 RESULTADOS CORRECTOS 
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En el departamento de Bolívar se realizaron: 
 

 276 pruebas de hipersensibilidad a Bovino y 910 a Bufalinos, como requisito 

para movilización, saneamiento o certificación. 

 

 Certificación de 1 nuevo predio libre. 

 

 8 predios declarados libres 

 

 
 

 

En el marco del muestreo de prevalencia de Brucelosis Bovina se realizó: 
 

 Toma y análisis de 420 animales pertenecientes a 60 predios del 
departamento de Bolívar. 

 
 Toma y análisis de 1058 animales con destino a movilización. 

 
 Certificación de 2 nuevos predios libres 

 

 12 predios declarados libres de brucelosis  



 

Barrio La Providencia Diagonal 32ª No. 71-107  

Tel: 3164462681. 

Correo: gerencia.bolivar@ica.gov.co 

 

FORMA 4-027 

 

PROGRAMA SANITARIO DE ESPECIES 
ACUICOLAS 

 
 

 
 
Certificación de 2 establecimientos acuícolas de producción de camarones como 

bioseguros. 
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Exportaciones de Bovinos en pie  2019 

PAÍS META 
BOVINOS 

EXPORTADOS 

BOVINOS 
RECHAZADOS 

CIS 
EMITIDOS 

CAMIONES 

IRAK 20370 66061 499 11 4013 

LIBANO 18481 18992 139 6 1080 

EGIPTO 9431 
    

JORDANIA 13044 
    

TOTAL GENERAL 61326 85053 638 17 5093 
 

  

EXPORTACION POR VIA MARITIMA 

DE BOVINOS y BUFALINOS EN PIE PARA SACRIFICO. 
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En Oficinas Locales del ICA 

Hacer verificación de los planes sanitarios en el predio mediante la revisión de los 
registros existentes( vacunación contra Fiebre Aftosa, Brucelosis Bovina, Rinotraqueitis 
Infeccionas Bovina, Rabia Paresiante Bovina, Vermifugaciones, fumigaciones contra mosca 
y garrapata, tratamientos vitamínicos y antibióticos..). 
 
Inspección de los animales en el predio de origen para inicio de la cuarentena (realizar los 
respectivos muestreos e identificación según el protocolo del País Importador). 
 
Cuando el protocolo del país importador requiera de análisis de laboratorio o 
tuberculinizaciòn, los resultados deben ser enviados al MVZ responsable de la Oficina de 
Cuarentena Animal, como mínimo 5 días antes de iniciar el embarque. 

 

Oficina PAPF Ica Puerto Marítimo. 

 Visita de libre platica, se debe verificar la documentación de los últimos puertos 

visitados, lugar de cargue de provisiones, de heno, alimento para ganado.  

 

 Visita al buque (en fondeo o en muelle) se realiza una inspección de los corrales, 

mangas de traslado, corrales para ubicación de animales enfermos o en cuarentena 

(hospital), comederos, abrevaderos, Bodegas de almacenamiento de alimento, heno y 

medicamentos, iluminación, ventilación en cada uno de los niveles, pisos, paredes, 

disposición de residuos sólidos y líquidos, personal capacitado en el manejo de 

ganado en tránsito internacional y Limpieza de rampas de ascenso. 

 

 Verificada las condiciones de limpieza; se autoriza la desinfección de los lugares de 

manejo de animales y con productos de alto poder bactericida y viricida, mediante 

aplicación directa con bombas de aspersión con motor y se procede a dejar en 

cuarentena hasta el inicie del cargue de ganados bajo la supervisión del funcionario del 

ICA PAPF. 
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BUQUES GANADEROS 

 

Acta de inspección de Buque Ganadero             Plano de carga de bovinos por niveles 
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Inspección de Camiones Ganaderos. 

 Revisar la Guía Sanitaria de Movilización Interna y el Certificado de Origen, 
predio de origen.     (Destino exportación Puerto Marítimo...), Verificar placa 
del vehículo, precintos, cantidad de animales. 
 

 Inspección de los animales en el camión para detección de animales con 
alta carga parasitaria externa, presencia de heridas, miasis, fracturas 
inflamaciones, postración, o animales muertos. 
 

 Verificación de hierros, marcas y numeración; en caso de encontrar marcas 
similares a las similares a las utilizadas por países vecinos no se permitirá 
el desembarque del camión, y se informara al exportador y se deja a 
disposición de la Policía Fiscal Aduanera y Dian. 
 

 Revisión de condiciones generales de los animales, en especial 
sintomatología o con evidencia clínica de enfermedades infecto 
contagiosas. 
 

 Ausencia o presencia de heridas, ectoparásitos, (miasis, garrapatas, 
moscas y nuches), En caso de encontrarse miasis por “Cochliomyia 
hominivorax”, o nuche “Dermatobia Hominis, heridas o postración, los 
animales serán devueltos al lugar de origen o al lugar autorizado por el 
exportador expidiendo la respectiva GSMI con destino planta de sacrificio o 
predio de origen según sea el caso.  
 

 Una vez la inspección sea satisfactoria el Médico veterinario autorizara el 
desembarque del camión y el ingreso de los animales al buque. 
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INSPECCION DE MEDICAMENTOS VETERINARIOS 

COLOMBIANOS 

 

 

NIVEL DE SEGURIDAD BIOLOGICA EN LOS 

LABORATORIOS 
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FACTORES DE CLASIFICACION DE LOS NIVELES DE 

BIOSEGURIDAD 
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EQUIPAMIENTO DE LABORATORIOS PARA DIAGNÓSTICO DE 
ENFERMEDADES DE CONTROL OFICIAL 
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RESULTADOS DE EVALUACIÓN DEL EVENTO DE RENDICIÓN DE 

CUENTAS VIGENCIA 2019 

 

Una vez finalizada la audiencia de rendición de cuentas, la Seccional envió la 

encuesta electrónica a todos los asistentes que se inscribieron y, a quienes de 

acuerdo con nuestro listado de asistencia se hicieron presente en nuestra 

audiencia, obteniendo 73 respuestas de 161 asistentes, que fueron analizadas y 

serán la fuente para el mejoramiento de los próximos ejercicios de rendición de 

cuentas, las cuales nos permitimos socializar a continuación: 

ANALISIS DE LA EVALUACION 

 

1. NOMBRE COMPLETO - 73 USUARIOS REGISTRARON SU NOMBRE, LOS 

CUALES SE RESERVAN POR SEGURIDAD DE LA INFORMACION. 

 

2. ¿COMO SE ENTERO DE LA AUDIENCIA PÚBLICA?  

 

 Invitación correo electrónico = 26 

 Directamente por un amigo o funcionario= 19 

 Por redes sociales. whatSapp u otro similar= 11  

 Invitación no especificada= 17 

 

3. ¿LA INFORMACIÓN PRESENTADA DURANTE LA EMISIÓN (MICROSOFT 

TEAMS) FUE OPORTUNA? 

 

• SI   =73 

• NO =  0 

 

4. ¿VOLVERÍA A PARTICIPAR EN OTRA RENDICIÓN DE CUENTAS A LA 

CIUDADANÍA, DEL ICA SECCIONAL BOLÍVAR? 

 

• SI   =72 

• NO =  1 

 

5. PROPONGA UN TEMA DE SU INTERÉS SOBRE LA GESTIÓN DE ESTA 

ENTIDAD PARA PRÓXIMAS RENDICIONES DE CUENTAS. 

51 Respuestas, las cuales se consolidan así: 
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• Exportaciones de animales es pie 

• El HLB de los cítricos. 

• Procesos Sancionatorios 

• Programa de aftosa  

• Emisión de CIS 

• Controles fitosanitarios en épocas de excepciones: por vía de ejemplo: 

actual pandemia  

• Impactos del coronavirus en la ganadería y agricultura 

• Avance en buenas practicas agropecuarias 

• Registro de vacunación de los semovientes en los diferentes predios  

• Implementación en BPA y certificaciones de predios exportación 

• Como de exportan los productos agrícolas 

• Buenas practicas agropecuarias 

• Avicultura 

• Cánnabis con fines terapéuticos 

• Socializar con la comunidad la pretensión del gobierno privatizar los 

servicios prestados por el ICA.  

• Me agradaría que se tratara el tema de los inventarios de ganado 

• Vigilancia en moscas de la fruta 

 

6. COMENTARIOS U OBSERVACIONES 

52 Respuestas, las cuales se consolidan así: 

• Sin observaciones 

• Muy bueno todo lo expuesto en la reunión, me gustaría que siguieran esas 

reuniones más constante 

• Me parece que a pesar de las fallas técnicas hubo un manejo adecuado de 

los tiempos 

• Los temas fueron bien escogidos de acuerdo a la consulta que se les hizo a 

los usuarios externos. 

• La temática tratada fue acertada y se dio en términos claros y precisos 

• Excelente presentación, muy didáctica.  

• Bien presentada, excelente 

• Una buena solución para este problema  

• Estuvo completa y entendible 

• En la parte agrícola establecer una interrelación con las otras entidades 

sobre la parte fitosanitario y realizar capacitaciones en forma conjunta y 

visitas permanentes a predios afectados 
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• Me pareció muy completa la presentación y excelente la gestión del director 

regional ICA Bolivar 

• Excelente  

• Rendición de cuentas, con buen soporte.  

• Muy satisfactoria y eficaz el desempeño del director y su equipo en todo el 

proceso, trabajo y competitividad del ICA  

• El desarrollo de la rendición de cuentas lleno mis expectativas, se ve el 

profesionalismo del manejo de la gerencia de la seccional Bolivar 

• Me parece una buena forma de participación puesto que en medio de la 

pandemia se es difícil reunirse  

• Aunque hubo inconveniente técnico, fue solventado con éxito y en general 

excelente, teniendo en cuenta la situación de pandemia  

• Excelente intervención por parte del doctor Cristóbal Monterrosa y los demás 

moderadores además del buen uso del canal informativo para evidenciar el 

avance de la institución   

• En general el evento se coordinó de tal manera que cumplió con los 

espacios y tiempos  

• Satisfecho con los resultados entregados y la conducción y temario de la 

rendición de cuentas.  

• Fue una audiencia concisa y directa que no dejo lugar a dudas con relación 

a las labores y tareas desempeñadas por el instituto en todo el departamento 

de bolívar. 

 

7. EN GENERAL, ¿CÓMO CALIFICARÍA EL EVENTO? 

73 Respuestas así: 

CANTIDAD USUARIOS CALIFICACION 

63 5 

9 4 

1 3 
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Atentamente, 

 

 

 
Cristóbal E. Monterrosa Mosquera 
Gerente Seccional Bolívar 
Proyectó: Adriana Portillo Díaz 


