| ICA™# L

Instituto Colombiano Agropecuario

Informe Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas 2019

Gerencia Seccional del Huila

Neiva, Junio 30 de 2020




Contenido

Introduccidn

1. Gestion Administrativa de la seccional

1.1 Atencidn al usuario. (PQRSD).

1.2 Avances de la Ejecucion Presupuestal

1.3 Avances de la Ejecucién de Planes de mejoramiento Control Interno y Planeacion.
1.4 Avances de la Ejecucién de Procesos Sancionatorios.

2. Gestion Misional de la Seccional

2.1 Avances en Proteccién Animal

2.1.1 Dificultades y temas pendientes en Proteccion animal

2.2 Avance en Proteccién Vegetal

2.2.1 Dificultades y temas pendientes en Protecciéon Vegetal
3. Video de experiencias planta personal ICA

4. Invitacién

5. Convocatoria

6. Encuesta final

7. Presentacion de la rendicidon de cuentas en Noticias web

8. Conclusiones

- -~
I‘ A W \.(7} El campo
57 es de todos
Instituto Calombiano Agropecuario



Introduccion

* El Instituto Colombiano Agropecuario, ICA Seccional Huila, presenté el informe de rendicion de
cuentas Ano 2019.

Se llevo a cabo el dia 30 de junio, se dio inicio sobre las 10:00 am y finaliza sobre las 11:30 am, es
de anotar (1ue la primera convocatoria se realizé el 19 de junio pero por problemas de conectividad
se aplazo el evento.

Durante la audiencia se presento el resultado de planeacion institucional, donde la gerencia
seccional del departamento del Huila logro ocupar el puesto diecisiete (17) entre las 32 seccionales
con un puntaje de cumplimiento del 82,6% (rango bajo). Se resalto la baja presentacién de PQRSD,
la mayor parte de los procesos sancionatorios estan en estado “gestion”, existe un avance
significativo en la superacién de hallazgos de control interno y planeacion.

Ante lo anterior se plantea para mejorar la calificacion de la seccional: estimular al usuario para que
manifieste su opinidn sobre el servicio como oportunidad de identificar debilidades, mejorar la
articulacion interinstitucional para lograr las metas, planes de mejoramiento para superar los
hallazgos de las auditorias y seguimiento a la alimentacién de plataformas de informacién. Las
posibi%idades de mejorar son altas debido a que se cuenta con personal con alta experiencia en su
campo misional y se plantea una capacitacion continua para un mejor conocimiento del sistema de
gestion de calidad por parte del equipo con el fin de cumplir los procesos establecidos en la
institucion.
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1) Gestion Administrativa de |la Seccional

No Seccional Promedio Plan de Promedio de
plan de
gestion Accién cumplimiento
1|GUANIA 100,00% 93% |@ 99,2%
2|GUAVIARE 99,57% 93% @ 96,4% Convenciones
3|cHOCO 98,49% 93%|@ 95,5% Verde >95% - 100% Cumplimiento
4[{SUCRE 100,00% 85% | 92,5% ) i -
S| AMAZONAS 100,00% 3% 91.3% Amarillo =65% - <95% Bajo cumplimiento
6|VAUPES 99,90% 82%|) 91,0% Rojo »=0 - <65% Incumplimiento
7|VICHADA 100,00% 80% | 90,0%
8|RISARALDA 91,61% 85% | 88,3%
9|VALLE DEL CAUCA 98,22% 77% | 87,6%
10/ARAUCA 100,00% 74% | 87,0%
11|QUINDIO 100,00% 73% |0 86,3%
12|CUNDINAMARCA 90,61% 81% | 85,9%
13|ATLANTICO 99,39% 71%| 85,2%
14|SANTANDER 98,49% 71%|) 84,7%
15|CAQUETA 86,25% ) 842% La seccional e Huila en el 2019
16| META 99,76% 84,2%
17]HUILA 1,22% 82,6% quedo calificada con 82,6 %,
18|PUTUMAYO 99,50% 82,2% , ]
19[CALDAS _ 95,11% 8L %% en una categoria de bajo
20/SAN ANDRES Y PROVIDENCIA 83,48% 78,7% L.
21|MAGDALENA 83,70% 78,4% cum pl imiento.
22|CASANARE 98,60% 78,0%
23|BOYACA 99,72% 77,9%
24|CAUCA 97,73% 77,7%
25/TOLIMA 100,00% 77,0%
26|NARINO 98,85% 75,8%
27| NORTE DE SANTANDER 92,66% 73,7%
28|BOLIVAR 96,94% 68,4%
29|CESAR 59,98% 67,0%
30[ANTIOQUIA 40,72% 72%|@® 56,4%
31[LA GUAJIRA 91,30% 20%|@ 55,5%
32|CORDOBA 55,86% 38%|@ 46,8%
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1. Gestion Administrativa de la Seccional

1.1 Atencion al usuario. (PQRSD).

El Numero de tramites o requerimientos realizados por la Gerencia
Seccional fue del 49

Novedades afio

2019 ler Semestre 2do Semestre Total %
Peticiones 3 2 5 10%
Quejas 0 1 1 2%
Reclamos 21 22 43 88%
Felicitaciones 0 0 0 0%
Total 49 100

Canal de Atencion Total %

Correspondencia 33 67%
Telefonico 2 4%
Virtual 6 12%
Presencial 8 16%
Total 49 100%
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1. Gestion Administrativa de |la Seccional

1.2 Avances de la Ejecucion Presupuestal.

v'  La ejecucion presupuestal de la Gerencia Seccional del departamento del Huila fue del
orden del 96% del presupuesto asignado por la Gerencia General.

v Los principales gastos de la Gerencia se concentraron en:

v" Arrendamientos Oficinas Locales $31.499.757
v' Gastos de combustible $25.000.000
v"  Gastos de mantenimiento (Aires - Vehiculos) $36.454.964
v" Manejo de Residuos Sanitarios $3.500.000
v' Exdmenes Ocupacionales $2.298.000
v"  Recarga de Extintores $3.001.000
v Pélizas Soat Vehiculos $6.369.800

Ic A’ 33
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1. Gestion Administrativa de la

Seccional
1.2 Avances de la Ejecucion Presupuestal.

FUNCIONAMIENTO $6.926.900 $6.926.900 $6.926.900 S0 100 %
AREA $128.069.800 $128.069.800 $122.542.858  $5.526.942 96 %
ADMINISTRATIVA
SRER AR $154.364.200 $141.224.936  $13.139.264 91%
T $154.364.200
G 90.000.000 §77.355.372  $12.644.628 86%
AREA VEGETAL $90.000. $90.000.000
TOTAL $379.360.900 $379.360.900 $348.050.066 $31.310.834
92%
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1. Gestion Administrativa de la
Seccional

EJECUCION PRESUPUESTAL DIRECTAMENTE REALIZADA POR
LA SECCIONAL HUILA 2019

g
[+3]
s 8
M Presu. Asignado M Presu. Ejecutado % Q E;.:
B
(4]
uh
o
o &
[+o] H
e g < N g «o
5 2 2 S g 5
o o R =
o o = S o
& 3 2
u (]
g g éoo\ ~2 o = =
& & 3 3 a 2 o
Funcionamiento Area Administrativa Area Animal Area Vegetal Presupuesto total
M Presu. Asignado $6.926.900 $128.069.800 $154.364.200 $90.000.000 $379.360.900
B Presu. Ejecutado $6.926.900 $122.542.858 $141.224.936 $77.355.372 $348.050.066
% 100% 96% 91% 86% 92%
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1.1 Gestion Administrativa de la Seccional

1.3 Avances de la Ejecucion de Infraestructura
dificultades y temas pendientes.

Para el ano 2019 se asignaron recursos para infraestructura, el
cual fue ejecutado en su totalidad, es de aclarar que este
contrato fue realizado por oficinas Nacionales.

|C A’ i
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Gestion Administrativa de la Seccional

1.4 Avances de la Ejecucion de Planes de mejoramiento de la
Contraloria General de la Republica y Control Interno.

v Para el afio 2019 la Seccional Huila remitié a la ofician de Control
Internd los seguimientos del plan de mejoramiento suscrito en marzo
del 2019 con sus respectivos soportes; teniendo como resultado en el,
informe reportado por la oficina de control interno que de las 48
observaciones 38 fueron cumplidas, y 10 quedaron vencidas . En la
auditoria de planeacidn existen 7 hallazgos por superar , por parte de la
Contraloria General de |la Republica no se han recibidos auditorias en el
ano 2019.
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Gestion Administrativa de la Seccional

1.4 Avances de la Ejecucion de Procesos Sancionatorios.

Administrativo 18 0 763
Sancionatorio Pecuario
Administrativo 0 0 9

Sancionatorio Agricola




2. Gestion Misional de |a Seccional

2.1 Avances en Proteccion Animal.

v' 438,741 Bovinos vacunados contra la fiebre aftosa 2019 con una cobertura del
99%

v’ 27.271 Terneras y becerras vacunadas contra Brucelosis en 6.654 predios.

v' 42 Predios con certificado vigente como predio Libre de Brucelosis Bovina
2019

v' 13 Eventos de educomunicacidn en brucelosis bovina con 376 participantes.
v" 996 Animales tuberculinizados por ICA en ganaderia Bovina

v" 12 Eventos de Educomunicacién sobre Tuberculosis bovina con 355
participantes

v' 2,395 Animales vigilados en predios de alto riesgo (De la zona declarada Libre
de PPCy en proceso de declaracion)

v 45 Visitas realizadas a plantas de beneficio animal.

Ic A’ 33
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Gestion Misional de |la Seccional

2.1 Avances en Proteccion Animal

5.770 Vacunacion équidos para EEV

v' 9 Visitas de captura realizadas en seguimiento a focos y/o
Municipios con riesgo de presentacion de Rabia de Origen Silvestre.

750 Aves muestreadas. Aviares comercial (influenza)
16 Conceptos aprobados emitidos E. Aviares

108 Murciélagos hematodfagos Tratados con anticoagulante

X X X

5 Eventos de educomunicacion realizados sobre Rabia de origen
silvestre.

AN

40 Predios Acuicolas registrados

AN

81 Visitas de seguimiento a predios acuicolas

Ic A’ 33
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Gestion Misional de |la Seccional

2.1 Avances en Proteccion Animal.

v’ 26 Visitas de seguimiento a predios exportadores de pecesy
camarones.

AN

11 eventos de educomunicacion de sanidad acuicola con 142
Participantes.

28 Animales muestreados para la vigilancia activa de EEB
2 Eventos de educomunicacion sobre EEB con 103 Participantes
114 Predios con Autorizacion sanitaria y de inocuidad

897 Predios con Autorizacion sanitaria y de inocuidad vigente

AN N N NN

54 Establecimiento de comercio de insumos pecuarios registrados




Gestion Misional de |la Seccional

2.1 Avances en Proteccion Animal.

v’ 37 visitas de vigilancia y seguimiento a predios (ovinos y caprinos).
actualizacion de Censo

v" 9 Evento de educomunicacidn realizados (Ovinos. Caprinos)

v' 62 Predios pecuarios registrado nuevos

v' Guias Sanitarias de Movilizacién Interna Expedidas 2019

29.440 3.399 32.839
89,64% 10,35% 100%

|C A’ i
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Gestion Misional de |la Seccional

2.2.1 Dificultades y temas pendientes en Proteccion Animal

v' Bajo avance en Buenas Practicas Ganaderas

v" Aunque se ha llegado 99% del cubrimiento de la vacunacién
antiaftosa, se requiere llegar al 100%.

v Se requiere incrementar la utilizacion de las movilizaciones en linea

v' Terminar de dar respuesta a las observaciones y hallazgos de la
auditoria interna

v Responder a tiempo los informes de la plataforma Diamante

v’ Realizar seguimiento y tomar acciones para el cumplimiento del plan
de accion.

v’ Elaborar planes de mejora (Autocontrol)
ICA¥




Gestion Misional de |la Seccional

2.2 Avances en Proteccion Vegetal.

v 13 Certificados en Buenas Practicas Agricolas expedidos Huila

v" 385 Numero de Visitas de Inspeccion, Vigilancia y Control efectuadas a
Almacenes de Insumos Agricolas

v 33 Registros expedidos de cultivos forestales y sistemas agroforestales
con fines comerciales (CF-SF) Demanda usuarios Huila

v' 7 Registros tramitados de viveros de material vegetal de propagacion,
de semilla seleccionada, importadores, exportadores, unidades de
evaluacion agrondmica y unidades de investigacion en
fitomejoramiento

Ic A’ 33
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Gestion Misional de |la Seccional

AN NN
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2.2 Avances en Proteccion Vegetal

46 Registros de almacén de insumos agricolas expedidos Huila
49 Muestras de Insumos Agricolas enviadas para analisis de calidad Huila

114 Visitas a viveros productores y distribuidores de material vegetal de
propagacion Huila

56 lotes inscritos para produccion de semillas certificadas Huila

Visitas de seguimiento a la produccion de semilla certificada en los lotes
inscritos Huila

899 toneladas de semillas certificadas Huila
357 Visitas a almacenes distribuidores de semillas Huila
109 Muestras de semillas enviadas para analisis de calidad Huila

569 Visitas de captura de informacion de plagas priorizadas. Huila




Gestion Misional de |la Seccional

2.2 Avances en Proteccion Vegetal.

v' 299 Hectdreas vigiladas para la deteccidon de FocR4T y Banana Bunchy
Top Virus Huila

v' 441 has inspeccionadas en Ralstonia solanacearum y 106 brotes
erradicados en platano

v' 182 visitas de rastreo para la determinacion del HLB de los citricos y su
vector Diaphorina citri Huila

v' 200 Eventos de muestreo de frutos para la deteccion de especies de
mosca de la fruta Huila

v’ 226 Visitas de seguimiento a la red de monitoreo de Picudo del
algodonero Huila

v' 129 Visitas de seguimiento y control a cultivos OVM

Ic A’ 33
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Gestion Misional de |la Seccional

2.3 Dificultades y temas pendientes en Proteccion Vegetal.

v Bajo avance en Buenas Practicas Agricolas

v" Terminar de dar respuesta a las observaciones y hallazgos de la
auditoria interna oficina de control interno y planeacion.

v' Responder a tiempo los informes de la plataforma Diamante

v’ Realizar seguimiento y tomar acciones para el cumplimiento del plan
de accion.

v’ Elaborar planes de mejora (Autocontrol)




3. Video de experiencias planta personal ICA 2019
(Se adjuntan pantallazos)
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VISITA DE MINISTRO DE
AGRICUCTURAYY'GERENTE
GENERAL DEL ICA




J

Andrés Valencia Pinzén @ @AndrsValenciad “1d |

2% Con la Gerente del @ CACOLOMBIA @deyabarrerol revisamos |a gestion que adelar
territorial de esta autoridad en el #Huila, 1a cual se ha enfocado eh optimizar la ate

productores y en acciones 8anitarias y fitosanitafias, producto de un mejoramiento
institucional.

2 FlI ESpBttador y 6'mas
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4. INVITACION

Rend|<:|on

de cuentas

Vigencia 2019

avava's w—

La gerente seccional del
Instituto Colombiano Agropecuario, ICA,
en el departamento del Huila,

Tamar Elena Jimenez Zuniga, tiene el gusto de
invitarlo a la Audiencia de Rendicion de Cuentas
de la vigencia 2019.

e, Fecha: 30 de junio del 2020.

@ Hora: 10:00 a.m.

Transmision: Microsoft Teams
Seccional del Huila

Sl

Para mayor informacion e inquietudes, podran comunicarse a los
correos: gerencia.huila@ica.gov.co / alejandra.gonzalez@ica.gov.co,
o a los teléfonos: 3024234728 - 8753446 ext. 3501

Mas informacion [Se————
“:N\;I-‘Ca-QOVtCO S !_C_A__'!__ L]

El campo i
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5. CONVOCATORIA

* El Instituto Colombiano Agropecuario, ICA, Seccional Huila, adelanté

|C A’a
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invitaciones por diferentes medios de comunicacion de dar a conocer
Correos electronicos entre ellos a los entes de control, los cuales hacen
parte activa de las rendiciones de cuentas y se encuentra establecido se
debe realizar en la ley estatutaria 1757 de 2015.

Se adelanto campana de difusion en: Whatsaap, YouTube, Microsoft

Teams.




Instituto Calombiano Agropecuario

6. Resultados de la Encuesta

Se adelanto una encuesta en un formulario Drive, el cual estuvo disponible
en el link:

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=DNqut81k0OkmaTT

BiNnQy4 bDhu g04hDth6ZIG9OKLIUMzIHNOVVWTIBQzFMUKXLNkpKTjczT

1RTTC4u

En cual se realizo una encuesta corta a cada uno de los asistentes.



https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=DNqut81k0kmaTTBiNnQy4_bDhu_g04hDth6ZIG9OKLJUMzlHN0VVWTlBQzFMUkxLNkpKTjczT1RTTC4u

6. Resultados de la Encuesta

1. ¢ Como se entero de la
realizacion de la Audiencia Publica
de Rendicidon de Cuentas Vigencia

2020 del ICA seccional Huila?

a. Correo Electrénico
H b. Pagina Web

C. Invitacién personal

|C A’i?
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60% se entero de la realizacion
de la Audiencia Publica por
correo electronico, 10% por
pagina WEB y 30% por
invitacion personal




6. Resultados de la Encuesta

2. El tiempo de exposicion del
informe de gestion de la
Audiencia Publica de Rendicidn
de Cuentas Vigencia 2020 del ICA

seccional Huila fue: '
El 85 % menciono que el

tiempo fue adecuado

15%

Adecuado

M Largo

Aproximadamente 2
horas
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6. Resultados de la Encuesta

3. Que calificacion del 1 al 5,
donde uno es malo y cinco es
muy bueno le da a la Audiencia
Publica de Rendicidon de
Cuentas Vigencia 2020 del ICA
seccional Huila fue

El 90% califico
como muy buenay
el 10% como
buena

1. Muy Mala
H 2. Mala
M 3. Regular
W 4. Buena

5. Muy buena

|C A"ﬁ
Instituto Colombiano Agropecuario



7. Presentacion en Noticias web
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8. Conclusiones

* En el afio 2019 se presento un bajo cumplimiento tanto en el plan de
gestion como en el Plan de Accion.

* Para el alcance de las metas del plan de accion se recomienda mejorar
la articulacion interinstitucional con las unidades de asistencia técnica
de los municipios, secretaria de salud (Zoonosis), SENA y gobernacion,
entre otros.

* Para el cumplimiento del plan de gestion se debe revisar la plataforma
Diamante antes que se venza la fecha y enviar notificaciones al personal
gue no diligencia sus tareas.

* Las PQRSD fueron pocas, es necesario estimular al usuario utilizar los
buzones o medios electrdnicos para conocer su opinién, como
oportunidad de mejorar el servicio y evidenciar posibles casos de
corrupcion.

* La campanfa fiebre antiaftosa debe llegar al 100% para lograr un
excelente cerco epidemiologico.

* Se presenta una baja demanda de los servicios de Buenas Practicas
Agricolas y Ganaderas es necesario articular con el SENA 'y los gremios
para que conozcan la norma y mejorar el cubrimiento en este servicio.
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8. Conclusiones

Es necesario asegurar la ejecucion del 100% de los recursos para el
alcance de las metas, realizando la labor de planeacion y seguimiento
con el equipo.

Se requiere responder a los hallazgos de control interno y planeacion
para esto debe establecerse un plan de trabajo en las areas agricolas y
pecuarias.

Establecer un seguimiento al sistema de gestion de calidad cubriendo
todos los puntos contempladas en la revision por la Direccion.

Hubo dificultades tecnicas en la transmision del evento , el 19 de Junio
la red estaba lenta y se aplazo, el 30 de Junio también se presentaron
dificultades, pero fue posible realizarlo.

Es importante dar a conocer el evento por todos los medios: Correo
electronico, pagina web , wasap e invitacion personal

IBa calificacion del evento : 90% califico como muy buenay el 10% como
uena
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