COMUNICACIONES
2020

Implementar acciones
integradas de
comunicacion

/
111

Lograr maximo
alcance e impacto

para cada una de
las audiencias
seleccionadas

cQue
necesitamos?

Generar procesos
comunicativos
pertinentes para
mantener informados

a los diferentes publicos
de interés sobre las
actividades misionales
e institucionales que
realiza la entidad.



INTEGRACION ’

Implementar acciones integradas de
comunicacion, informacion
institucional y sinergias
gubernamentales a través de
campanas de alcance focalizado en los
canales (fisicos y digitales) pertinentes.

SEGMENTACION ’

A través de la herramienta mapa de
publicos determinar las necesidades
de informacion, intereses y
respectivos canales de comunicacién
de cada publico de interés.
Diagnésticar y mejorar las bases de
datos especificas a cada tema misional
e institucional.

NUEVOS CANALES ’

Adaptarnos a las necesidades actuales
de las audiencias para lograr
penetracion focalizada del mensaje.
Whatsapp - SMS - Puntos fisicos.

CANALES ACTUALES ’

Mejorar el uso a través de acciones
concretas de informacion,
aprovechando las herramientas y
ventajas propias de cada uno.



PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACIONES - ICA 2020 (Campafias /programas sanitarios)

Objetivo general:

ESTRATEGIA

Implementar
acciones
integradas de
comunicacion
sobre los temas
misionales e
institucionales
bajo el esquema
de mapa de
publicos.

OBIJETIVO

Lograr

maximo
alcance e

impacto
para cada
una de las
audiencias
selecciona
das segun
el mapa de
publicos.

PRODUCTO:

PUBLICOS
OBJETIVOS

Productores
agropecuarios

Gremios de
productores

Medios de
comunicacion

Sector académico
y cientifico

Entidades
gubernamentales

Pares internacionales
Ciudadania en general

Servidores ICA

TACTICA

Gestionar de
manera mas directa
y asertiva la
educomunicacion
y las acciones
institucionales

Propiciar el
flujo de
informacién
institucional y
misional veraz
y pertinente

ACCIONES

Implementar
campanas
integradas

(prensay edu

comunicacion)
en los
espaciosy
medios de
mayor
impacto

CONTENIDO

Todos los
temas misionales

e institucionales

MEDIOS

Fisicos
(puntos de
atencién)y

digitales
(adaptarnos
alas
audiencias)

PERIODICIDAD

Mensual

PACK COMUNICACION INTEGRADA

INDICADORES
OPERATIVOS
MENSUALES*

No.
campaias
realizadas/

No. de
campaias
solicitadas

y/o

gestionadas

*Cuantificando el
numero de
subproductos de
cada campaniia

Fecha: enero 2020

INDICADORES
IMPACTO
SEMESTRALES**

No. Audiencia
alcanzada/ No.
Campaiias
realizadas

No. de publicaciones
freepress / No.
Campanas realizadas

No. Audiencia
alcanzada/ No.
Campanias
realizadas

**Ppara cada medio
usado

Generar procesos comunicativos pertinentes para mantener informados a los diferentes publicos de interés sobre las
actividades misionales e institucionales que realiza la entidad.

RESPONSABLES

OAC y todas las
Subgerencias
misionales

OAC y todas las
Subgerencias
misionales

OAC

OAC y todas las
Subgerencias
misionales

OAC



MIX DE MEDIOS PARA "PACK DE COMUNICACION INTEGRADA"
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FLUJO OPERATIVO OAC

Z
INFORMACION DIVULGACION
é¢Por donde

¢Qué y cuando
se va a decir? se va a decir?

—— MEDIOS ——

— TEMAS ————
Periodistas/ Productores /

Periodistas & Creativos / Productores
Funcionarios técnicos Editores web y medios analogos Editores web y medios analogos

Crear un documento que defina y liste todos los
medios internos, externos, R.R.P.P. y demas

Crear un documento con los productos de
espacios de divulgacion y relacionamiento

Crear un documento con los temas de
divulgacidn sanitaria y fitosanitaria, y comunicacion disponibles en la oficina segun el
todo lo necesario en contenido para recurso humano, con tiempos, flujo operativo del disponibles para la OAC, con las caracteristicas,
realizar las campanas. (cronograma, segun procedimiento, caracteristicas de los productos y segmentacion de audiencia, requerimientos
temporadas y demds detalles relevantes) requerimientos para crearlos. Definir formato y para uso y publicacion, formatos requeridos,
funcionamiento para estrategia y mesa creativa. tiempos de entrega y todos los detalles para
usarlos, con el fin de tener este insumo para

hacer el plan de medios segun la campaia.



FRENTES ACTUALES OAC

PRENSA CAMPANAS PRODUCTOS CREATIVOS
(Boletines, (Riesgo e (disefnos, videos,
R.R.P.P) institucionales) presentaciones y otros)
PLATAFORMA DE CANALES

PROGRAMAS EVENTOS Dia a dia
(Radio y TV)

Con planeacion

Pagina web/Redes Sociales/emisoras/canal tv/impresos/espacios fisicos/tv-carteleras/INTRANET/Masivos

Fortaleciendo la
comunicacion integrada

CONTINUAR y aplicandola cuando se
CON EL pueda.

MANEJO

DE ESTOS Mejorando el manejo
FRENTES de los canales digitales

y fisicos.

Planificando cada proyecto
de comunicacion.

Hacer ruta de
comunicacion
integrada

Estableciendo divulgacion
segun mapa de publicos




RUTA COMUNICACION INTEGRADA

Acciones de comunicacidn y prensa coordinadas para la socializacion de todas las actividades de comunicacion del riesgo sanitario
y fitosanitario e institucional interna y externa que realiza la entidad.

1 - BOLETIN DE PRENSA

A través de la
reporteria se
levanta toda la
informacion
necesaria para
la elaboracion
de un boletin

y del brief

Periodista
asignado
a la fuente

Boletin de prensa
& Brief

2 - PROCESO CREATIVO

Creacidn del concepto
creativo de la campania,
el cual se materializa
mediante los copys
clavesy el eslogan,
también se debe
establecer el plan de
medios mas adecuado
segln la micro
segmentacion de
audiencias realizada en
el mapa de publicos.

Profesionales
asignados a la
campafay
periodista asignado
a la fuente

Excel plan de medios
(cronograma, medios,
acciones, indicadores
de medicion)
- Estrategia creativa
(concepto, todos
los copys
y textos de apoyo).

3 - DISENO GRAFICO

Creacidn de todas
las piezas graficas 2D
requeridas.

Disefiador
grafico

Todas las piezas
graficas finalizadas
(tamafios reales y
calidades requeridas).

4 - AUDIOVISUALES

Creacion de
todas las piezas
de video, audio y

animadas
requeridas.

Realizador
audiovisual,
animador

Todas las piezas
audiovisuales
finalizadas
(tamafios y
calidades
requeridas).

5-R.R.P.P. / EMAILING

Paquete informativo
a influenciadores,
lideres de opinidn,
periodistas clave y

otras personas
relevantes al tema,
incluyendo
funcionarios.

Periodista
asignado a la fuente,
disefiador grafico y
editor web

Boletin disefiado,
infografia resumen,
fotografias pertinentes,
envio a bases de datos
seleccionadas segun
micro segmentacion.

6 - EVENTOS/BTL

Disefiar un
evento BTL

Periodista
asignado a la fuente,
profesional asignado a
logistica de eventos

Estrategia del
evento a realizar con
detalles logisticos,
presupuestales y de
tiempos.

7 - PROGRAMA RADIO

Produccidon de
programa radial,
cufias y podcast

Profesional
asignado
a radio

Programa de radio,
cufias, podcast,
segun se requiera

8 - PROGRAMA TV

Produccidn de
programa TV,
promos, capsulas
y videos

Profesional
asignado a TV

Programa tv,
promos, capsulas,
videos



RUTA CAMPANA INTEGRADA COMUNICACIONES

TEMA/PROG RAMA SANITARIO
* Objetivo (meta de la campaifia) * Recursos (productos de
_ Recop.i{ac_ién de la e ¢Aquién? (Audiencias) comunicacion, prensa, RRPP,
informacién Insumo para « ¢Dénde? - ¢Cuando? (Plan disefio, animacion, video, formatos
mesd creativa L medios — Cronograma) nativos redes sociales y WA)
l / * Concepto creativo (Eslogan) * Medicion (Medir y evaluar cifras e
* ¢Como? (Narrativa del impacto)
MESA CR,EATIVA A © mensaje, Insumo para textos)
/ESTRATEGICA S MESA CREATIVA ENTREGA:
Equipo transversal Hg 1- Documento estrategia con estos items

1 -Documento con textos (Copys-Captions)

(periodista + produccion)

PRODUCCION DE TODOS LOS RECURSOS
Prensa - disefio - animacion - video - otros

DIVULGACION / IMPLEMENTACION
Canales propios, sinergias, terceros u otros
divulgacion se suman al _

DIVULGACION ENTREGA: concepto de cada campafia,
Informes y evidencias para mantener la unidad.

PRODUCCION ENTREGA: SOSTENIMIENTO

Nuevas piezas y esfuerzos de

Todas las piezas requeridas

MEDICION
(Encuesta a la audiencia)




Productos

Ruta comunicacion integrada

BOLETIN PRENSA EXTERNO/INTERNO

COPYS PARA PIEZAS GRAFICAS, PRESENTACIONES
MULTIMEDIA, MASIVOS

GUION - LIBRETO PARA AUDIOVISUALES Y ANIMACIONES

OTROS TEXTOS PARA PRODUCTOS ESPECIALES
ACCIONES RELACIONES CON MEDIOS Y PUBLICAS
BRIEF EN CASO DE SER SOLICITUD INTERNA DE LA OAC

REDACCION DE PARRILLA DE TEXTOS PARA
SINERGIAS GUBERNAMENTALES

REDES SOCIALES

PAGINA WEB Y
OTROS CANALES

PUBLICACION BOLETIN INTERNO Y EXTERNO
EMAILING INTERNO Y EXTERNO

INFORME DE METRICAS DE EMAILING
PUBLICACION CANALES FiSICOS

ACTUALIZACION BASE DATOS KENTICO Y WA




EVENTOS

PRODUCTO

Atencidn a solicitudes
de eventos técnicos e
institucionales

Atencion a solicitudes de
la participaciéon del ICA en
ferias y exposiciones

Atencion a eventos de
campafas

ACCIONES DE CADA PRODUCTO

Gestion de la formalizacidn de la solicitud del evento (Enviar formato a la
dependencia y hacer seguimiento)

Gestionar la solicitud con el operador logistico (Enviar formato tramitado con Vb a

operador y hacer seguimiento)

Andlisis de las cotizaciones presentadas por el operador y concertacidn con jefatura

Control de presupuesto

Formalizar solicitud con jefatura y operador logistico
Seguimiento al desarrollo del evento

Presentacidn de evidencias

Atender la solicitud de la gerencia o validar con la gerencia
Contactar al organizador del evento para la negociaciéon respectiva
Control de presupuesto

Formalizar la solicitud

Coordinar con el operador logistico las necesidades del evento

Seguimiento al desarrollo del evento
Presentacién de evidencias

Apoyo a la coordinacién del lugary los medios audiovisuales (logistica)
Apoyo a la divulgacidn y visibilidad del evento en los canales pertinentes

DISENO Y
PRODUCCION

DISENO PIEZAS GRAFICAS IMPRESAS Y
DIGITALES

ANIMACION DIGITAL

DIAGRAMACION Y DISENO PARA
PRESENTACIONES MULTIMEDIA

PRODUCCION AUDIOVISUAL (PRE Y POST -
EDICION - AUDIO Y VIDEO )

FOTOGRAFIA (CAPTURA, EDICION,
ACTUALIZACION FOTOTECA)

PROGRAMA TV

PROGRAMA RADIO




