


INFORME Y ANALISIS ENCUESTA DE 
SATISFACCIÓN Y PERCEPCIÓN DE 

TRÁMITES Y SERVICIOS
2023

La encuesta participativa de satisfaccióny percepción 2023, recopila datos sobre las
experienciaspropias de losusuariosciudadanosque hanefectuadotrámitesy hanhechouso
de los serviciosque el ICAofrece, también recogedatos sobre la percepcióndel servicioen
general(tramitesenlínea,páginaWEB,canalesdeatencióny PQRSD).



Metodología de recolección de información

Comoparte del compromisode la Institucióncon el programadeάŎŜǊƻǇŀǇŜƭέseha elaboradoen conjuntocon las
Subgerenciasdel Instituto y divulgadoel cuestionariode evaluaciónen líneaa travésde nuestrasbasesde datos,
páginaWeby redessocialesen el periodocomprendidodel 5 de Octubreal 20de Octubrede la vigencia2023.

Laspreguntasplanteadasfueronorganizadasen 3 categorías,así:
Å Datosde identificación-caracterización
Å Evaluaciónde la oferta institucional
Å Percepcióndel servicio.

Latabulaciónseharealizadoa travésla herramientagoogleforms. Entotal serecolectaron309encuestasen línea.

A continuaciónsedescribenlos resultadosobtenidos.



Resultados



Histórico en la participación de la ciudadanía de los últimos 4 años

AÑOS PERIODOS ENCUETAS 

2020
PRIMER SEMESTRE 194

SEGUNDO 
SEMESTRE 389

2021
PRIMER SEMESTRE 397

SEGUNDO 
SEMESTRE 223

2022 TODO EL AÑO 868

2023 309

Parael año 2023 se presentóun incrementodel 77% sobreel tamaño de la muestrarecibidade los añosanteriores
(2020y 2021) lo cual nos indicaque la maneraen que la entidad se interrelacionócon los ciudadanosmejoró y que
dentro del Instituto se han tenido en cuenta las recomendacionesrealizadasen la presentaciónde resultadosdel
segundoinforme de la vigenciaanterior (importanteampliarla divulgacióny los mecanismosparasuaplicaciónparala
próximaevaluación)
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Encuestas efectivas por seccionales 2023



Encuestas efectivas por seccionales

El 64,1% de las encuestas aplicadas en la actual 
vigencia se concentraron en las siguientes 
seccionales: 

SECCIONAL
TOTAL 

GENERAL %

Amazonas 3 1%

Antioquia 17 6%

Arauca 5 2%

Atlántico 10 3%

Bolívar 4 1%

Boyacá 10 3%

Caldas 6 2%

Caquetá 0 0%

Casanare 3 1%

Cauca 5 2%

Cesar 8 3%

Choco 1 0%

Córdoba 3 1%

Cundinama
rca 50 16%

Guainía 1 0%

Guaviare 1 0%

SECCIONAL
TOTAL 

GENERAL %

Huila 2 1%

La Guajira 3 1%

Magdalena 2 1%

Meta 5 2%

Nariño 50 16%

Norte de 
Santander 6 2%

Putumayo 0 0%

Quindío 22 7%

Risaralda 8 3%

San Andrés y 
Providencia 0 0%

Santander 8 3%

Sucre 10 3%

Tolima 5 2%

Valle del 
Cauca 12 4%

Vichada 2 1%

Vaupés 18 6%

Bogotá 29 9%

¶ Cundinamarca 16,2%

¶ Nariño 16,2%

¶ Bogotá 9,4%

¶ Quindío 7,1%

¶ Vaupés 5,8%

¶ Antioquia 5,5%

¶ Valle del Cauca 3,9%



Participación 
de la 
ciudadanía a 
nivel Nacional 
en los últimos 
dos años.

AÑO 2021
RESULTADOS 

Amazonas 1

Antioquia 9

Arauca 8

Atlántico 11

Bolívar 0

Boyacá 7

Caldas 8

Caquetá 1

Casanare 2

Cauca 4

Cesar 4

Choco 1

Córdoba 2

Cundinamarca 22

Guainía 0

Guaviare 0

Huila 2

La Guajira 14

Magdalena 1

Meta 2

Nariño 4

Norte de Santander 3

Putumayo 1

Quindío 20

Risaralda 22

San Andrés y Providencia 1

Santander 4

Sucre 7

Tolima 27

Valle del Cauca 4

Vichada 11

Vaupés 8

Bogotá 12

AÑO 2022

RESULTADOS 

Amazonas 13

Antioquia 58

Arauca 55

Atlántico 15

Bolívar 10

Boyacá 23

Caldas 10

Caquetá 7

Casanare 7

Cauca 27

Cesar 43

Choco 18

Córdoba 7

Cundinamarca 163

Guainía 5

Guaviare 20

Huila 24

La Guajira 6

Magdalena 8

Meta 7

Nariño 28

Norte de Santander 57

Putumayo 7

Quindío 36

Risaralda 29

San Andrés y Providencia 0

Santander 25

Sucre 5

Tolima 39

Valle del Cauca 36

Vichada 22

Vaupés 29

Bogotá 29



AÑO 2023
RESULTADOS 

Amazonas 3

Antioquia 17

Arauca 5

Atlántico 10

Bolívar 4

Boyacá 10

Caldas 6

Caquetá 0

Casanare 3

Cauca 5

Cesar 8

Choco 1

Córdoba 3

Cundinamarca 50

Guainía 1

Guaviare 1

Huila 2

La Guajira 3

Magdalena 2

Meta 5

Nariño 50

Norte de Santander 6

Putumayo 0

Quindío 22

Risaralda 8

San Andrés y Providencia 0

Santander 8

Sucre 10

Tolima 5

Valle del Cauca 12

Vichada 2

Vaupés 18

Bogotá 29



Consolidado General de la participación  
La estructura organizacional del Instituto Colombiano Agropecuario ICA,está debidamente establecida, de 
forma tal que le permite ejercer sus funciones en todos los ámbitos correspondientes a su misión en todo el 
territorio nacional. A continuación se indica el total de participantes por Subgerencia a nivel nacional.

SUBGERENCIAS PARTICIPANTES

Protección Animal 90

Protección Vegetal 85

Administrativa Financiera 54

Regulación Sanitaria y Fitosanitaria 47

Análisis y Diagnósticos 12

Protección Fronteriza 21

La Subgerencia de Protección Animal contempla el mayor número de participantes  
posicionando al ganadero como principal usuario del ICA.
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Datos de 
Identificación -
Caracterización

Enel momentode la recolecciónde los datos,seha
divulgado la política de tratamiento de datos
personalesmedianteavisode privacidaddentro del
formulario.



Distribución por Género de los participantes 

GENERO TOTAL
Femenino 122
Masculino 182

Otro 5

La mayor concentración por género  se encuentra en el masculino con un 59 %, femenino 39% y otros con 
un 2 %


