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ENCUESTAS POR SECCIONAL

VICHADA
VAUPES
VALLE DELCAUCA
TOLIMA
SUCRE
SANTANDER
SAN ANDRES
RISARALDA
QUINDIO
PUTUMAYO
OFINALES
NORTE DE SDER
NARINO
META
MAGDALENA
HUILA
GUAVIARE
GUAINIA
GUAIJIRA
CUNDINAMARCA
CORDOBA
CHOCO
CESAR
CAUCA
CASANARE
CAQUETA
CALDAS
BOYACA
BOLIVAR
ATLANTICO
ARAUCA
ANTIOQUIA
AMAZONAS

42

83
113
149
192

37

37
86
74
116
171
116
114
15
25
66

167
91
122
48
59
117
37
206
161
33
66

49

310

546

TOTAL ENCUESTAS

3495
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SATISFACCION DEL CLIENTE 2014

No. USUARIOS POR PRODUCTO ICA

2782

Encuestados

2013

1808

1628
1252 1468

1141
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SATISFACCION DEL CLIENTE 2014

Satisfaccion General Por Producto Encuestados f;g

conceptos (con) I s0%
Informaciéon misional (IM) _ 81%
Reportes de laboratorio (RDL) _ 78%
Certificaciones (CER) _ 77%

permisos (per) [ 1%
Medidas sanitarios y fitosanitarias (M SF) — 80%
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Nivel de satisfacciéon usuarios. Pagina Web
ICA.

é¢Ha realizado consultas en nuestra pagina web?

67%

Encuestados
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Instituto Colombiano Agropecuario
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CANALES DE ATENCION

éCuadl de los siguientes medios ha usado y con que
frecuencia en el ultimo ano para comunicarse con la
entidad?

Canal de Atencidon Mas Frecuente

69%

Encuestados

[0,

23%

9% 4%

Teléfono Correo Electrénico Buzdén de sugerencias Presencial
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MODULO DE TRANSPARENCIA

éConsidera usted que se ofrecen sobornos o ejercen
presiones en el desarrollo de las actividades y

funciones del Instituto Colombiano Agropecuario?

_— Sl
7%

NO
93%

Encuestados

(6, ]
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Instituto Colombiano Agropecuario PAZ EQUIDAD EDUCACION

MODULO DE TRANSPARENCIA

éCudles de las siguientes opciones considera que son
usadas para sobornar o ejercer presion?

52%

Encuestados 252

15%
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Instituto Colombiano Agropecuario PAZ EQUIDAD EDUCACION

MODULO DE TRANSPARENCIA

éUsted ha utilizado algun tipo de retribucion o ejercido presion
sobre algun funcionario del Instituto Colombiano Agropecuario
ICA, por o para favorecer los tramites o resultados de su
solicitud?

Encuestados 252

l =

78%

NO RESPONDE B NO Sl
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MODULO DE TRANSPARENCIA

é¢Algan funcionario del ICA ha solicitado algun tipo de
retribucion o ejercido presion para agilizar o favorecer el
resultado de su solicitud?

\ Encuestados 252
5

71%

NO RESPONDE “NO mSli
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é¢Cual o cuales de los siguientes actores cree usted que
estan en capacidad de influenciar o ejercer presion sobre
las decisiones del Instituto Colombiano Agropecuario?

Otros

Grupos Politicos

Grupos al Margen de la Ley

Grupos Econdmicos

Compaiiias Multinacionales

Gremios

Uniones Sindicales

1 20%

' 30%

' 13%

6%

. 5%

4%




