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LABORATORIO DE DIAGNOSTICO VETERINARIO TULUA

Direccion: Cra 30 Rio Morales, Tulu& Valle del Cauca. Teléfono 3203509742 extension
2272-2273. Horario: Lunes a Viernes de 7:30am a 12:00m y de 1:00pm a 4:30 pm
e-mail: |dv.tulua@ica.qgov.co

El Laboratorio de Diagndstico Veterinario de Tulua ofrece un portafolio de servicios para
la deteccion de las principales enfermedades que afectan a las especies animales, con
énfasis en las de interés productivo, como parte del servicio a los productores, campafas
sanitarias y la vigilancia a las importaciones de animales para garantizar la seguridad
sanitaria requerida para el comercio nacional e internacional.

Como apoyo y complemento, el LDV Tulud, hace parte de una red de 26 laboratorios de
Diagnostico Veterinario ubicados estratégicamente en diferentes ciudades del pais y las
pruebas de laboratorio que ofrece cada uno de ellos dependen considerablemente de los
ndcleos productivos en donde se encuentren ubicados y se cuenta con el LNDV ubicado en
Bogota y en el cual se tiene la mayor disponibilidad de pruebas de laboratorio. Es asi como
si se requiere una prueba que no esté autorizada en LDV Tulud, se re direcciona la solicitud
al laboratorio que tenga la disponibilidad del servicio.

l. REQUISITOS PARA SOLICITAR EL SERVICIO DE ANALISIS O
DIAGNOSTICO VETERINARIO.

1. Técnicos de la Muestra: --En el area de recepcion de muestras se realiza una
revision e inspecciéon de las muestras y los documentos respectivos; durante este
proceso puede rechazarse alguna muestra o la solicitud del servicio por diferentes
causas como viales vacios, muestras descompuestas, sueros 0O sangres
hemolizadas (ver carta de colores, Anexo 1), lipémicas, muestra no relacionada,
Presencia de aditivo no procedente. Temperatura de conservacion que incumpla lo
establecido en el procedimiento respectivo. muestra insuficiente, Viales con
volumen de suero sanguineo inferior a 0.5 ml. aproximadamente. Tubos con sangre
completa con volumen inferior a 2 cm3. Falta del pago, pago incompleto,
documentos con informacion incompleta, falta de documentos, falta de firma del
responsable de la toma de muestras, consignacion en copia, entre otros. Es
importante que el usuario tenga claro que solo con los documentos adecuados,
pago completo, y muestras que cumplan con los requerimientos establecidos se
procede a dar ingreso al laboratorio. Para mayor informacion puede también
escribir al correo ldv.tulua@ica.gov.co o silvia.rico@ica.gov.co,

Ver requisitos adicionales en el siguiente link:
https://www.ica.gov.co/getattachment/Areas/Subgerencia-Analisis-y-
Diagnostico/diagnostico_veterinario/GSA-10-LDV-001-V2-Instructivo-
ARM.PDF.aspx?lang=es-CO

2. Documental (la muestra sera rechazada si no cumple criterios documentales
y de calidad):

2.1 Muestras oficiales (requeridas por el ICA):
Memorando de solicitud radicado en la plataforma SISAD.
Formas no vigentes, incompletas, ilegibles o no firmadas por el solicitante. No
adjuntar a la muestra la forma respectiva. No factura de pago del servicio cuando
apligue. No coincidencia de la identificacion en el recipiente de la muestra, con la
relacionada en la forma correspondiente.
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Forma de Solicitud de servicio diligenciada:

Forma 3-122: analisis seroldgicos — solicitud. forma 3-122a: solicitud de andlisis
serolégico para brucelosis (organismos de inspeccion); forma 3-877: formato Unico
de recepcién de muestras; forma 3-888: registro de muestras para deteccién de
sindrome neurolégico compatible con EEB; forma 3-098: formulario de recoleccion
de muestras y reporte de resultados de Influenza aviar; forma 3-099: toma de
muestras prevalencia Newcastle; forma 3-106: informacion inicial de ocurrencia de
enfermedad en un predio, forma 3-913: control de vampiros con uso de mallas de
niebla forma 3-937: envio de sueros pareados para encefalitis equina; forma 3-952:
formato de necropsia estudio de actividad viral peste porcina clasica PPC forma 3-
982: formato Unico de recepcion de muestras de peces) segun el caso, descargar
de Diamante.

Consignacion/ factura por concepto del servicio, en los casos que aplica. Los costos
de los servicios se deben consultar en las bases de tarifas del afio vigente en:
https://www.ica.gov.co/getattachment/Oferta-

Institucional/Tarifas/ TARIFAS-ACTUALIZADAS-2023_PDF-
3.pdf.aspx?lang=es-CO; Capitulo XV: Andlisis De Laboratorio De Diagndstico
Veterinario, pg 7-10.

2.2. Muestras particulares: Usuarios externos (Productores, Asistentes
técnicos, comercializadores, gremios): N/A.
e Consignacién por concepto del servicio.
¢ Si envia las muestras remitir consignacion original para poder generar la factura.
Si es primera vez de servicio adjuntar copia RUT o Cédula.

En la pagina web del ICA se encuentra la resoluciéon de tarifas del afio vigente, en
ella aparece el numero correspondiente al codigo del servicio, el nombre de la
prueba y el valor de la prueba por muestra de cada uno de los servicios que ofrece
el Laboratorio Nacional de Diagnostico Veterinario.

Los numeros de las cuentas bancarias en las que se pueden realizar la consignacion
del servicio, se puede consultar en:
https://www.ica.gov.co/oferta-institucional/tarifas/informacion-de-adicional

Una vez se entregue la solicitud de servicio en los laboratorios, el cliente se responsabiliza
de la veracidad de la informacion suministrada (articulo 83 de la Constitucion Politica de
Colombia) y acepta la politica de privacidad y proteccién de datos personales publicada en
la pagina web del instituto:
https://www.ica.gov.co/home/politica-de-privacidad-y-proteccion-de-datos-perso

ll. SERVICIOS ANALITICOS QUE PRESTA EL LABORATORIO

A continuacion, se describen las enfermedades para las cuales el tipo de muestra
exigido es suero sanguineo — Analisis Seroldgico; en caso de no poder centrifugar
las muestras de sangre tomadas a sus animales, debe enviarse sangre en tubos de
tapa amarilla o en su defecto tapa roja, separados y en posicion vertical para
minimizar su hemolisis. Cualquiera de estos tipos de muestras debe enviarse y/o
entregarse en el area de recepcion de muestras del LDV TULUA, en una nevera de
icopor con suficientes geles refrigerantes, y debidamente identificadas, en las 24
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horas de toma de las muestras, también diligenciar la forma 3-122 completamente
y adjuntar el pago correspondiente.
Ver formas digitales en: https://www.ica.gov.co/areas/subgerencia-analisis-y-
diagnostico/diagnostico_veterinario

En el Laboratorio LDV TULUA contamos con acreditacion ONAC, vigente a la fecha,
con codigo de acreditacién 12-LAB-013 bajo la norma ISO/IEC 17025:2017, para
los métodos: GSA-MA-LNDV-R-009, Deteccion de anticuerpos contra Brucella
abortus en suero sanguineo por Fluorescencia Polarizada. Versiéon 2 y GSA-MA-
LNDV-Z-006, Deteccién de Anticuerpos contra el virus de Anemia Infecciosa Equina
(VAIE) en sueros por inmunodifusion en Gel de Agar (IDGA). Version 5.

SEROLOGIA

TIEMPO DE
DESCRIPCION DEL
CODIGO TIPO DE RESPUESTA
TARIEARIO ENFERMEDAD SERVICIO/ ESPECIE MUESTRA (en dias

METODO habiles)

GSA-MA-LNDV-R-002,: | Bovinos,
Deteccion de bufalinos,
anticuerpos contra ovinos,
4286 Brucelosis Brucella abortus en caprinos,
suero sanguineo por porcinos,
Aglutinacion con Rosa | equinos,
de Bengala, version 3. caninos

GSA-MA-LNDV-R-009,
Deteccion de
anticuerpos contra
44210 Brucelosis Brucella abortus en
suero sanguineo por
Fluorescencia
Polarizada. Version 2.
GSA-MA-LNDV-Z-006,
Deteccion de
Anticuerpos contra el
Anemia virus de Anemia Suero
4298 infecciosa Infecciosa Equina Equinos . 8
equina — AIE (VAIE) en sueros por sanguineo
inmunodifusion en Gel
de Agar (IDGA).
Version 5.
GSA-MA-LNDV-A-
001, Deteccion de
anticuerpos contra el
virus de Influenza
Aviar en muestras de | Aves de | Suero
sueros y yemas por | corral sanguineo
medio de la técnica
de Inmunodifusién en
Gel Agar (IDGA),
Version 4.
GSA-MA-LNDV-A-
002, Deteccion de
. - Aves de | Suero
4335 Influenza aviar | anticuerpos contra el . 2a6
X corral sanguineo
virus de Influenza

Aviar en muestras de

Suero
sanguineo

Bovina, |Suero
bufalina |sanguineo

4300 Influenza aviar
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4290

Newcastle

GSA-MA-LNDV-A-
009, Determinacion
de Anticuerpos del
virus de Newcastle
en sueros y yemas
por Inhibicion de la
Hemaglutinacion.
Version 2.

Aves de
corral

Suero
sanguineo

4316

* Peste porcina
clasica (PPC)

GSA-MA-LNDV-P-
014, Determinacion
de Anticuerpos del
virus de la Peste
Porcina Clasica -
PPC en suero por
ELISA de bloqueo,
version 5.

Porcinos

Suero
sanguineo

2a6

4314

Enfermedad de
AUJESZKY

GSA-MA-LNDV-P-
003, Deteccion de
anticuerpos contra el
virus de Aujeszky en
suero por ELISA,
version 5.

Porcinos

Suero
sanguineo

2a6

4331

Gastroenteritis
transmisible
(TGEV) y
coronavirus
respiratorio
porcino (PRCV)

GSA-MA-LNDV-P-
031, Deteccién y
diferenciacion de
anticuerpos
especificos frente a
los virus de
Gastroenteritis
Transmisible y
Coronavirus
Respiratorio Porcino
en suero, version 3.

Porcinos

Suero
sanguineo

2a6

4315

Sindrome
Reproductivo y
Respiratorio
Porcino PRRS

GSA-MA-LNDV-P-
026, Deteccion de
anticuerpos contra el
virus del Sindrome
Reproductivo y
Respiratorio Porcino
en suero por ELISA
Indirecta, Version 4.

Porcinos

Suero
sanguineo

10

*Los servicios marcados con asterisco solo son para procesos de exportacion e importacion

Para los servicios en los que las muestras sean diferentes a suero sanguineo, tales
como leche, tejidos, hisopos, sangre, orina, semen, liquidos, exudados, materia fecal
entre otros, se debe tener en cuenta que deben transportarse en neveras de icopor,
refrigeradas, envasadas en tubos, frascos plasticos y/o bolsas plasticas de cierre
hermético, bien marcadas con la identificacion del animal muestreado y separadas por
tipo de muestra. Para los servicios que se describen a continuacion se debe diligenciar

la forma 3-877, adjuntarla junto con la muestra y el pago correspondiente.
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CODIGO
TARIFARIO

TECNICA

DESCRIPCION DEL
SERVICIO/
METODO

ESPECIE

TIPO DE
MUESTRA

TIEMPO DE
RESPUESTA
(en dias
habiles)

4366

Newcastle

GSA-MA-LNDV-A-
008, Aislamiento viral
del virus de la
Enfermedad De
Newcastle e
Influenza Aviar en
embrion de pollo
Libre de Patégenos
Especificos (SPF),
version 2.

Aviares

Traquea.
Pulmén,
encéfalo-
hisopos
cloacal,
Hisopo
traqueal,
camas.

25

PATOLOGIA CLINICA

RIO

CODIGO
TARIFA

TECNICA

DESCRIPCION DEL
SERVICIO/ METODO

ESPECI
E

TIPO DE
MUESTRA

TIEMPO DE

RESPUEST

A (en dias
héabiles)

4346

Cuadro hematico
completo

GSA-MA-RLDV-PT-
005, Identificacion de
patologias infecciosas
en sangre mediante
Cuadro Hematico,
version 1.

Varias
especies

Sangre con
EDTA

4347

Hematocrito y
Hemoparasitos

GSA-MA-RLDV-PT-
006, Identificacion de
parasitos
intracelulares y/o
extracelulares,en
sangre mediante
Coloracion de Frotis
Sanguineo, version 1.

Varias
especies

Sangre con
EDTA

4344

Parasitologia

GSA-MA-RLDV-PT-
003, Identificacion de
parasitos
gastrointestinales en
materia fecal, por la
Técnica de Mc Master
Modificada, versién 1.

Varias
especies

Materia fecal

4345

Raspado de piel

GSA-MA-RLDV-PT-
008, Identificacion de
ectoparasitos en piel
mediante Raspado,
version 1.

Varias
especies

Raspado de piel

4343

Coproparasitario
(Técnica de
Dennis)

GSA-MA-RLDV-PT-
002, Identificacion de
helmintos trematodos
en materia fecal, por
la Técnica de Dennis,
version 1.

Varias
especies

Materia fecal
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GSA-MA-RLDV-PT-
001, Identificacién de
paréasitos pulmonares
en materia fecal, Varias
pastos y/o tejidos por |especies
Migracién Larval
(BAERMANN),
versién 1

Coproparasitario
4342 | (Técnica
Baermann)

Materia fecal 4

Se presta el servicio de diagnéstico integral que se compone de 3 servicios Necropsia,
histopatologia y cultivo bacteriologico, este ultimo servicio puede o no realizarse de
acuerdo a los hallazgos que el patdlogo identifique durante la necropsia; de cada uno
de estos servicios se emitird un reporte de resultados por separado y con tiempos de
respuesta diferentes. La muestra apta para este servicio es el cadaver del animal que
no supere las 24 horas de haber muerto, en lo posible transportarlos refrigerado, nunca
congelado; estas recomendaciones tienen como objetivo disminuir el nivel de
descomposicién para permitir un diagnostico eficiente en las causas o causa de la
muerte. La cantidad de individuos por servicio pagado es: porcinos hasta 3 lechones
pequefios o 1 adulto; aves hasta 4 individuos; peces hasta 10 adultos o 15 alevinos; el
resto de especies el valor del servicio cubre a 1 solo individuo.

Es muy importante que los propietarios de mascotas que decidan tomar este servicio,
tengan en cuenta que los resultados que emite este laboratorio no son de caracter
forense para casos de pleitos judiciales, y que tampoco es posible devolver el cadaver
ni partes del mismo para servicios funerarios que haya adquirido el propietario.

Para el servicio de histopatologia deben enviarse al laboratorio solo tejidos conservados
en formol al 10%, en empaques plasticos o de vidrio de tapa ancha, debidamente
marcados, a temperatura ambiente, nunca congelados.

Para ambos servicios se debe diligenciar la forma 3-877, adjuntarla junto con la muestra
y el pago correspondiente.

DIAGNOSTICO INTEGRAL-ANATOMOPATOLOGIA

TIEMPO DE
DESCRIPCION
CODIGO TIPO DE RESPUESTA
TARIEARIO ENFERMEDAD DEL SERVICIO/ ESPECIE MUESTRA (en dias

METODO hébiles)

GSA-MA-LNDV-
HT-003, Examen
Histopatologico a
través de la
lectura de lAminas
Lectura en Tincién Tejidos en

; . i, Todas
histopatoldgica Hematoxilina formol
Eosina (H&E) para
el diagnéstico de
enfermedades en
los animales,
version 1.

4357 12
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Toma de muestra | Necropsia, .
ara el diagnéstico | Histopatologia Bovinos y Animal . 4
4349 P i : ' . convaleciente / 12
integral : Grandes | cultivo Equinos .
) L cadaver 12
animales bacteriol6gico
Toma de muestra | Necropsia, . imal
ara el diagnéstico | Histopatologia Ovinos, Animal 4
4350 P ) ) X ’ caprinosy |convaleciente / 12
integral: Medianos | cultivo . .
) C porcinos cadaver 12
animales bacteriol6gico
Toma de muestra m;igog‘:':ﬁé ia Roedores, | Animal 4
4352 | 4353 | para el diagnéstico cuItivg gia, silvestresy | convaleciente / 12
integral: Otros o aves cadaver 12
bacteriol6gico
Toma de muestra m;igog‘:'ﬁ(’) ia Animal 4
4354 para el diagnostico oP gia, Peces convaleciente / 12
: ) cultivo .
integral: Otros C cadaver 12
bacterioldgico
Toma de muestra | Necropsia, :
para el diagndstico | Histopatologia Caninos y Animal . 4
4351 : i . . ’ . convaleciente / 12
integral : Pequefios | cultivo felinos .
) i cadaver 12
animales bacteriol6gico

En el siguiente listado se encuentran los servicios de biologia molecular que el
laboratorio ofrece, al igual que en casos anteriores las muestras deben estar
refrigeradas y se debe diligenciar la forma 3-877 la cual debe adjuntarse con el pago
respectivo y las muestras requeridas, vale la pena aclarar que el valor de estos servicios
es por muestra enviada

BIOLOGIA MOLECULAR

TIEMPO
CODIGO DESCRIPCION DEL TIPO DE RESDPEUES
TARg:ARI ENFERMEDAD SERVICIO ESPECIE MUESTRA TA (en
dias
habiles)
Traquea.
GSA-MA-LNDV-M- Pulmon,
002, Deteccidn del encefalo y
| virus de Newcastle . ansna cecal,
4408 Newcastle (GEN M) por RT-PCR Aviares iSopos 15
. cloacal,
en Tiempo Real (RRT- traqueal
PCR), version 5. Lo
camas, liquido
alantoideo
Traquea.
Pulmoén,
GSA-MA-LNDV-M- encéfalo y
005, Deteccidn del tonsila cecal,
virus de Newcastle . hisopos
4407 Newcastle (NDV) GEN F por RT- Aviares cloacal, 15
PCR Semianidado, traqueal y
version 5. nasal, camas,
liquido
alantoideo.
Www.ica.gov.co
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Traquea.
Pulmaén,
encéfalo y
tonsila cecal,
GSA-MA-LNDV-M- L‘I'zgggls
012, Deteccion del . ’I
. virus Influenza Tipo A Awargs, traqulea y
4419 Influenza Tipo A (GEN M) POR RT-PCR Porcm_os nasal, camas, 15
. y Equinos | liquido
en Tiempo Real (RRT- .
) alantoideo,
PCR), version 7. R
ganglio linfatico
del mediastino
o]
parabronquial,
fluido oral
GSA-MA-LNDV-M- Traquea,
042, Deteccién de la Pulmén, Rifidn,
Bronquitis Regién Lider 5 del Oviducto,
4410 Infecciosa Aviar | /o> d_e Bronqums Aviares T_o ns_,|la Cecal, 15
(IBV) Infecciosa Aviar (!BV) quwdp
por RT PCR en Tiempo alantoideo,
Real (RRT-PCR), Hisopos
version 4. traqueal
GSA-MA-LNDV-M- Traquea
014, Deteccion del quea,
; : . Pulmén
Laringotraqueitis virus Laringotraqueitis Péarpados
. . Infecciosa Aviar (ILTV) . ; ’
4409 Infecciosa Aviar . h Aviares Nervio 15
(GEN Gilicoproteina C) S
(ILTV) X Trigémino,
por PCR en Tiempo HiSODOS
Real (RPCR), version P
4 Traqueal

A continuacién, se describen las bacterias para las cuales el LDV ofrece el servicio de
cultivo bacteriolégico, es importante tener en cuenta el tipo de muestra requerido, su
conservacion Unicamente en refrigeracion y que deben llegar en el menor tiempo
posible al laboratorio para evitar contaminacion de las muestras. Cuando el usuario
requiera el servicio de antibiograma debe registrarlo en las observaciones de la forma
respectiva, para que si se aisla la bacteria el laboratorio preserve la cepa mientras el
usuario realiza el pago y solicitud del servicio. Se debe diligenciar la forma 3-877 para
solicitar al laboratorio estos servicios, Cuando el usuario requiera el servicio de tipificacion
y/o antibiograma debe registrarlo en las observaciones de la forma respectiva, para que si
se aisla la bacteria el laboratorio preserve la cepa mientras el usuario realiza el pago y

solicitud del

servicio.

MICROBIOLOGIA

TIEMPO DE
CODIGO DESCRIPCION TIPO DE RESPUESTA
TARIFARIO BACTERIA DEL SERVICIO ESPECIE MUESTRA (en dias
héabiles)
Intestinos,
GSA-MA-LNDV- . higado, ciegos,
4263 Salmonella spp B-010, Varias ganglios 8
" | Aislamiento e especies hi K
. e isopados,
identificacion de ambientes
Www.ica.gov.co



A

Instituto Colombiano Agropecuario

% MINISTERIO DE AGRICULTURA
%’ Y DESARROLLO RURAL

Salmonella spp.,
version 4.

4280

Salmonella
Pullorumy
Gallinarum.

GSA-MA-LNDV-
B-047,
Aislamiento e
identificacion de
Salmonella
Pullorumy
Salmonella
Gallinarum,
version 1.

Aviar

Tejidos,
zapatones,
hisopos,
meconio

4280

Salmonella
Enteritidis y
Tiphymurium

GSA-MA-LNDV-
B-048,
Aislamiento e
identificacion de
Salmonella.
Enteritidis y
Salmonella
Typhimurium,
version 1.

Aviar

Tejidos,
zapatones,
hisopos,
meconio

4263

Escherichia
coli.

GSA-MA-LNDV-
B-009, Cultivo e
identificacion de
E. coli mediante
Cultivo
Microbiol4gico a
partir de muestras
de animales,
version 4.

Varias
especies

Liquidos
biolégicos y
tejidos
biolégicos

4263

Streptococcus
spp.

GSA-MA-LNDV-
B-012, Cultivo e
identificacion de
Streptococcus
mediante Cultivo
Microbiol4gico a
partir de muestras
de animales,
version 3.

Varias
especies

Liquidos
biolégicos y
tejidos
biolégicos

4263

Staphylococcus
spp.

GSA-MA-LNDV-
B-013, Cultivo e
identificacién de
Staphylococcus
mediante Cultivo
Microbioldgico a
partir de muestras
de animales,
version 3.

Varias
especies

Liquidos
biolégicos y
tejidos
bioldgicos

4263

Brachyspira
hyodysenteriae

GSA-MA-LNDV-
B-023, Cultivo e
identificacion de
Brachyspira
hyodysenteriae
mediante Cultivo
Microbioldgico a

Porcinos

Materia fecal
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partir de muestras
de animales,
version 3.
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4274

Antibiograma

GSA-MA-LNDV-
B-001,
Determinacion de
la sensibilidad a
los
antimicrobianos
por el Método de
Kirby Bauer
(Antibiogramas),
version 2.

Cepa
microbiana

Cepas
bacterianas
vivas y puras

4263

Glaesserella

sppy
Actinobacillus

Spp

GSA-MA-LNDV-
B-016, Cultivo e
identificacién de
Glaesserella
parasuis y
Actinobacillus
mediante Cultivo
Microbioldgico a
partir de muestras
de animales,
version 3.

Varias
especies

Pulmon,
hisopados,
liquidos
sinovial,
articular, otros

4263

Pasteurella

GSA-MA-LNDV-
B-011, Cultivo e
identificacion de
Pasteurella 'y
Mannheimia
mediante Cultivo
Microbioldgico a
partir de muestras
de animales,
version 3.

Varias
especies

Liquidos
biolégicos y
tejidos
biolégicos

4263

Bordetella spp.

GSA-MA-LNDV-
B-017,
Aislamiento e
identificacion de
Bordetella
mediante Cultivo
Microbiol4gico a
partir de muestras
de animales,
version 3.

Varias
especies

Liquidos
biolégicos y
tejidos
biolégicos

4276

Aspergillus

GSA-MA-LNDV-
B-037, Cultivo e
identificacion de
Aspergillus
mediante Cultivo
Microbioldgico a
partir de muestras
de animales,
version 2.

Aviar

Pollito de 1 dia
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Las muestras recibidas para técnicas que no realice este laboratorio, seran re direccionadas
al laboratorio nacional o a otro laboratorio de la Red, aumentaran en 15 dias hébiles el

tiempo

de respuesta para la entrega de resultados al usuario.

Los servicios se prestaran de acuerdo a la disponibilidad de método establecido y
disponibilidad de recursos.

En caso de requerir pruebas complementarias que no puedan ser previstas al
momento de ingreso de la muestra se solicitara al usuario su autorizacién y éste
procedera con el pago complementario correspondiente.

. TRAMITE DE PAGO DEL SERVICIO SOLICITADO

Para consulta de cuentas bancarias, modalidades de pago y requisitos de

facturacion, se sugiere consultar la informacion en el siguiente link:

https://www.ica.gov.co/oferta-institucional/tarifas/informacion-de-adicional

Iv. REEMBOLSO POR SERVICIOS NO PRESTADOS (con base en Circular de
15/03/2017)

1.

2.

Radicar los documentos descritos a continuacién, dirigidos a la Coordinacion del
Grupo de Gestién Financiera:

Original de la solicitud o peticion (carta) especificando los motivos y detallando los
datos de pago objeto de devolucion (banco, valor, fecha de pago, nimero de
operacion o de consignacion.

Original del pago realizado por el usuario en las cuentas de recaudo del ICA.
Original de la certificacion bancaria donde se informe banco, nimero de cuenta y
nombre del titular de la cuenta, expedida a nombre del usuario que figura en el pago
al ICA.

Copia del RUT de la persona juridica quien figura en el pago al ICA o de la cédula
de ciudadania si se trata de persona natural.

Www.ica.gov.co



