"/ COLOMBIA I ‘E..m E[‘: 5
o POTENCIADELA : Pt
' V' DA | Institu :“Tili mbiano Agropecuario

RESPUESTA A PETICICNES ANONIMAS

Ibagué, 27 de febrero de 2024
Respetado Ciudadano (a) Anonimo

Por medio de la presente ncs permitimes dar respuesta @ su comunicacior Radicade No.
20241105652 del 15/2/2024, recibida a través de la pagina wed del ICA donde manifiesta: “La
responsable de oficina que es Lina Angélica Cories deberiz dejar ser conchucla.”.

Se invoca como fundamento de derecho lo consagrado en las siguientes normas y en
las demas concordantes:

Constitucion Politica Nacional, articulo 23. Reglamento interno para trémites de PQRSDF
ICA Resolucion 091279 de 2021, Ley 175% ce 2C13, articu o 81de la Ley 962 de 2005, Ley
190 de 1995 articulo 38, articulo 27 de la Ley 24 de 1892, Decreto 4765 de 2008, Ley 1437
de 2011, Ley 1712 de 2014, Decreto 1166 de 2016, articule 329 de la Lev 21711 de 2021.

Respuesta:

La Constitucion Politica establece en su artizulo 15 que todas les personas tienen derecho a su
intimidad personal y familiar y a su buen nombre, y sziiala que el Estado debe respetarios y hacerlos
respetar.

La Ley 1755 de 2015, indica que toda peticon cete sar raspetuoss.

El Coédigo General Disciplinario en su articulo 203 Establece que, ‘cuando la informzcion o queja sea
manifiestamente temeraria o s2 refiera a hechos disciplinarizmente irrelevantes o de imposible
ocurrencia o sean presentados de manera absolutamente inconcreta o difusa, © cuando la accion no
puede iniciarse, el funcionario de plano se inhikira de iriciar actuacién alguna” (... ¥

Por su parte la Resolucion No. 0008628 de 2022 “Por la cual s2 reglamenta el tramite interno de
Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes cle Inlormzzion, Deruncias y Felicitaciones PORSDF cue se
formulen ante el Instituto Colombiano Agropecua-io ICA", dafine cus una denunciz “Es la notificacion o
aviso al Instituto Colombiano Agropecuario - ICA, de hechos o conductas presuntzmente violatorias de
la normatividad sanitaria vigente, que ccnstituyen un riesgo pare la produccisn agropecuaria y que
atenten contra la salud publica y el medio ambiznts".

En la mencionada Resolucion se indica que Ancnimo: “Es la deauncia o queja, vertal o escrita, que
una persona presenta de forma respetucsa del ;e se desconoca la identidad del zutor por falta de
firma o de otro signo que lo revele inequivocamante; de:bzn ser admitidas para trémite y resolucién de
fondo cuando exista una justificacion seria y craible del peticionario, para mantener la reserva de su
identidad”.

Instituto Colombiano Agropecuario (ICA)
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Si bien es cierto, todo ciudadzno tiene derscho 12 protager su identidad al momentc de presentar su
queja o denuncia y el Estado debe ser garznte de ello por lo cuzl no es requis to la identificacion de
quien la realice, no obstante, este derecho no & assclitc, debienco ser ejercido en forma responsable
en virtud de los principios de buena fe, transparzicia y oresuncién dz inocencie que les son otorgados
a los supuestos responsables, y en atencion a la proteccion de los derechos furdarentales al buen
nombre.

Lo que alli se indica, es una falta de respeto hecia |z dignidad humzna, como mujer. medra y profesional
de la funcionaria, falta a la verdad, violentando su integricad perscnel y buen nombre. Por lo tanto ante
la falta de fundamento y el caractar difamatorio cle: '@ denuncia NO cumplz con ningunc de los requisitos
para darle tramite.

Cordialmente,

OSCAR FERNANDO SARDOZO CARO
Gerente: Secconal Tolima (E)

Respuesta a: Radicado No. 20241105652 del 15/02/2024
Elaboré: Lina Cortes / Gerencia Seccianal Tolima
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NOTIFICACION POR AVISO
RESPUESTA A PETICIONES ANONIMAS

Acta de publicacion ce respuesta a Cueja ylo Denuncia anénima

En cumplimiento de lo dispuesto en el Ley 1437 de 20711 articulo 69, que establece los términos y
procedimientos para la notificacion por aviso, & parmits:

NOTIFICAR

NOMBRE DEL QUEJOSO O DENUNCIANTE

Ciudadano (a) Andénimo
Lh?

NUMERO DE RADICADO DE LA PETICION

20241105652

FECHA DE RESPUESTA A LA PETICION

RESUMEN DE LA RESPUESTA AL
PETICIONARIO

27 da ‘ebrero d= 2024

La Constitucion Politica establece en su articulo 15 que

toclas las persones tienen deracho a su intimidad personal
y fariliar y a su buen nombre, y sefiala que el Estado debe
respatarlos y hacerlos respetar.

La Lay 1755 d= 2015, indica cue toda peticion debe ser
respatuosa.

El Cicigo General Disciplinerio en su articulo 209.
Establzce que “cuando la informacion o queja sea
manifiestaments temararia ¢ se refiera a hechos
disciplinariamente irrelevantes o de imposible ocurrencia o
sean presentados de manera abseclutamente inconcreta o
difusa, o cuando 1a accion no ouede iniciarse. el
func.onerio de pizno se inhibiré de iniciar actuacion alguna”

(...).

Por su parte la Resolucion No. 0008628 de 2022 “Por la
cual se reglamenta el tramite nterr o de Peticiones,

Que as, Reclamos, Solicitudes de Informacién, Denuncias:
y Felicitaciones PQRSDF que se formulen ante el Instituto
Cclembiano Agropecuario ICA", define que una denuncia
“Es la notificacion o eviso al Instituro Colombiano
Agropecuario - ICA, de hechos o conductzs presuntamente
viclaterias de Iz normatividad sanitaria vigente, que
constituyen un riesge para la produccién agropecuaria y
quz atanten contra la salud publicz y el medio ambiente”.

En la mencionada Resolucién se irdica que Anonimo: “Es
la denuncia o gueja, verbal o escrita, que una persona
presanta de forma respetuose del que se desconoce la
identidad del autcr por falta de firma o de otre signo que lo
revee inequivocamente; deben ser admitidas para tramite
y rzsoucién de fende cuand» exista una justificacion seria
y creible del peticionario, pare martener la reserva de su
identicad”.

FORINA 4-552 V.4




ICA#

Institute Colombiano Agropecuario

Si bizn es cierio. todo ciudadano tene derecho de
proteger su identidad al momento de presentar su queja o
denuncia y el Estado debe ser garante de ello, por lo cual
no ez requisite la identificacidn de quien la realice, no
obstzrte, este dzrecho no es abso uto, debiendo ser
gjercico en forma responsatle 2n virtud de los principios de
ouzna fe, transparencia y prasuncion de inocencia que les
son otorgacos a los supuestos responsables, v en atencion
a la protaccién de los derechces fundamentales al buen
nomabare,

Lo que alli se indica, es una falta da respeto hacia la
dicnidac humzna como mujer, madre y profesional de la
funclonaria, faltz a la verdad, viclentando su integridad
personal y buen nombre. Por lo tanto ante la falta de

- fundarnento y e! caracter difarnatorio de la denuncia NO
cumple con ninguno de los racuisitos para darle tramite.

LINA MARIA ANGELICA CORTES OSPITIA

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE DE
LA RESPUESTA

La presente comunicacion se puslica en la pagina web dal ICA, en el manu de Atencisn y Servicios
a la ciudadania - Micro sitio respuesta a paticiores anénirnas y/o en a cartelera fisica de atencién al
ciudadano en Gerencia Seccionzl hoy 28/02/2024 10:0C 2.m. por e término de circo (£) dias habiles,
los cuales terminan el 05/03/2024 4:00 p.in

Se le hace saber al quejoso o denunciante, (us contra 'a prese ie no procede recurso alguno de
acuerdo con lo establecido en 2l articulo 72 dz 'z l.ey 1437 de 2071, en considaracion a |a clase de
acto que se esta notificando. La notificacion ¢z onsiderara surtida al finalizar el d a siguiente al
retiro del aviso.

OSCAR FERNANEO CARDOZO CARO
Gerencia Seccional Tolima (E.)
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