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Instituta Colombiano Agropecuaris

RESPUESTA A PETICIONES ANCNIMAS

Ibagué, marzo 5 de 2024
Respetado Ciudadano (a) Anénimo

En atencion a la DENUNCIA radicada &' 13 de feraro de 2204 a las 5:12 pm, con el numero
20241105648 queja 7871, dorde afirmra cort-a funcionario c = la garencia e lkagué que es el
responsable de que el ICA asta caido v cons derando como fundamento de derecho lo
consagrado en las siguientes 1ormas vy er las dernas coricerdantes:

Constitucion Politica Nacional articulo 23. Reclemento inte o para tramites ce PQRSD, Ley
1755 de 2015, articulo 81 de a Ley 962 ce 2004 Ley 190 22 1995 articulo 33, la Ley 24 de
1992 diciembre 15 “Por la cual se establace- la orgarizacion y furcionarniento de la
Defensoria del Pueblo y se clictan otras d spos ciones en cesarrolio dzl articLlo 283 de la
Constitucion Politica de Colombia como 2l Deceto 4765 de 2008, Ley 1437 e 2011, Ley
1712 de 2014 y el Decretc 1166 de 2015. Tambien se considzrala Ley 1952 ce 2019.

Respuesta:

El Codigo General Disciplinario en su arlicLic 203 estable:: qua “cuanco lz informacién o
queja sea manifiestamente te merario o se ‘efiera a haclos (lisciplinariamente irrelevantes o
de imposible ocurrencia o sean presentados de narera absolutamente nconcreta o difusa o
cuando la accion no puede iriciarse, el furcionaro se inhiora d2 iniciar actuacion alguna’.

.).

Por su parte la Resoluciéon No 08628 de 2022 “Fr la cuzl s reglamente ¢l trdmite interno de
Peticiones, Quejas, Reclamos, Soliciiudzs de informacion Deruncies y Felicitaciones
PQRSDF, que se formulen ante el Instituto Co ombiano fgropecuario —ICA, define en su
Articulo 4 una denuncia como: “La notificazior o aviso al Ins: uto Colombizno Agropecuario -
ICA, de hechos o conductas presuntament: violztorias cde = normativicad sanitaria vigente,
que constituyen un riesgo pera la produzcion @grepacuar = v que atenien contra la salud
publica y el medio ambiente’.

En la mencionada Resolucién se define qus Anéimo como "=s le denunc a o queja, verbal o
escrita, que una persona presenta de forma raspiztucsa d2l cue se descenoce a identidad del
autor por falta de firma o de ctro signo que lo revele inequ vosamente; deber ser admitidas
para tramite y resolucién de fondo cuarco exista una justificacion seria y creible del
peticionario, para mantener |a reserva ce su idertidad.

Considerando, si bien es cierty que todo ci.cadano tiens der2cho de preteger su identidad al
momento de presentar su queja o denuncia v el Estaclo de 2 ser garante: de 2l o por lo cual
no es requisito la identificaciéon de quien la realicz, no obste rte este derzcho 1o es absoluto,
debiendo ser ejercido en fcrma resporsatle en virtud ce los principios d2 buena fe,
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transparencia y presuncion de nocencia cue Iz son otorgades a los supuestos responsables,
y en atencion a la oroteccion del derecho fundamental al buen nombre.

Finalmente, de zicuerdo  los resultades valorades por la Oficina Asesora de Planeacion para
la Seccional a firal del primer cuatrimes e (cuesto 28) de 2023 cuando la Gerencia actual se
hizo responseblz 2n calidad ce enca ‘gado v el resultado final valorado para el afo 2023
quedando 2r el puesto 12, por o tanto ante 1z falta de fundamento, ya que durante la vigencia
2023 e inicics de la vigencia 2024 el estaco de Iz contratacion de personal y el mejoramiento
al soporte tecnoligico a las plaiaformas que en aguros momentos causa indisposicion en los
usuarios, la denuncia no cumplz los reguisitos nzra dar tramite.

Cordialmente,

L
Nombre: OSCAR FERNANDC CARDOZO CARD
Cargo: Gerente Seccionzl (E) )
Dependencia: Seccional Tolima

Respuesta al Redicaco No. 20241105641
Copia (s): alejandro.otalvaro@ica.qov.c) ; ximen: Junos@ica.gov.co
Elaboré: OFCC
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NOTIFICACION FOR AVIS O
RESPUESTA A PETICIONES ANONIMAS

Acta de publicacién d2 tespursia 2 Cuea o Denuncia andnirma

En cumplimiento de lo dispussio en el Ley 1457 de 2011 articule 59, que astaslece |2s términos y
procedimientos para la notificacién por aviso, sz permie:

MOTIFICAR

NOMBRE DEL QUEJOSO O DENUNCIANTE | Ci.dadano (a) Anénimo

NUMERO DE RADICADO DE LAPETICION | 2C:411056G4€ Queja 7871
FECHA DE RESPUESTAA LAPETICION | Mz 1zo & de 2024 .

RESUMEN DE LA RESPUESTA AL Ura vez allegada su DENUNCIA se realizaron
PETICIONARIO raciderimientcs  verbales a los  funcionarios y
cotratistas soore 19s asunios raencionados, ademas
ce revisar las clatafarrnas SIGECQO y SCIAF y se invitd
| @ cue se dirijan a los usuarios con asertividad.

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE DEE W S - "
LA RESPUESTA Oufnr_ ernando Carcozo Caro

La presente comunicacion se publica en en la carielerz fisica de gtercidon al ciudadanc en la Oficina
Local de la Gerencia Seccionales Tolima hcy 05 ce mzrzo de 2024 alas 4:30 p.m. por e término de
cinco (5) dias habiles, los cuales terminan el 12 d¢ maz0 de 2024 3 las 4:20 p.m.

Se le hace saber al quejoso o d2nunciante, cu: con 1z la preser2 no proceds recu so alguno de
acuerdo con lo establecido en el articulo 75 de 13 Lay 1437 de 20! 1, en consideracior a la clase de
acto que se esta notificandc. La notificacidn s corzideraré surl da al finalizer sl dia siguiente al
retiro del aviso.

QSCAR FERNANDO CARDCZ CARO
Nomkbre dal Servidof Putlico resconzable = Notificar
Gerencia Szczional Tolima (£))

FORNA 4-552 V.4



