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54.2.33
08 de junio de 2026

ANONIMO
NORTE DE SANTANDER, EL ZULIA

ASUNTO: Respuesta a radicado 33261021739

Respetado ciudadano (a) anénimo

De acuerdo con su peticion radicada con el No. 33261021739 del dia 222/0572026 en donde
manifiesta: Malos Olores Por Granja Avicola En El Sector Del Zulia Vereda La Colorada

Se invoca como fundamento de derecho lo consagrado en las siguientes normas y en las
demas concordantes:

Constitucion Politica Nacional, articulo 23. Reglamento interno para trdmites de PQRSD
“Resolucién vigente expedida por el Instituto *por la cual se reglamenta el tramite interno
de Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias y Solicitudes de Informacién que se formulen ante el
Instituto Colombiano Agropecuario ICA™ Ley 1755 de 2015. Articulo 81 de la Ley 962 de 2005.
Ley 190 de 1995 articulo 38. Ley 24 de 1992 diciembre 15 “Por la cual se establecen la
organizacion y funcionamiento de la Defensoria del Pueblo y se dictan otras disposiciones en
desarrollo del articulo 283 de la Constitucion Politica de Colombia. Decreto 4765 de 2008. Ley
1437 de 2011. Ley 1712 de 2014. Decreto 1166 de 2016, La Ley 1581 de 2012, Ley General de
Proteccion de Datos Personales de Colombia, Resolucion 3651 de 2014, “Por medio de la cual se
establecen los requisitos para la certificacion de granjas avicolas bioseguras de postura y/o
levante y se dictan otras disposiciones”

Respuesta:

En atencién a su solicitud, nos permitimos dar respuesta a la reclamacién interpuesta de manera
anonima el pasado 22 de mayo de 2026, mediante la cual se reportaron afectaciones a la salud y
al bienestar derivadas de la emisién de olores amoniacales, corrientes de aire contaminado y
proliferacion de moscas en las inmediaciones de su lugar de residencia.

Al respecto, este Instituto le informa las acciones adelantadas y las determinaciones técnicas
adoptadas:

1. Acciones de Inspeccion Adelantadas

El dia 26 de mayo de 2026, profesionales técnicos adscritos a la Oficina Local Cucuta realizaron
una visita técnica de control extraordinario al establecimiento avicola objeto de la queja, ubicado
en la vereda La Colorada / La Obrada del municipio de El Zulia. El objetivo prioritario de esta
diligencia fue evaluar las condiciones de bioseguridad del predio y verificar los hechos expuestos
en su denuncia.
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2. Hallazgos Técnicos y Concepto Emitido

Tras la aplicacion de la lista de chequeo Forma 3-049 V4, bajo los parametros de la Resolucién
ICA 3651 de 2014, se constataron fallas criticas en la infraestructura (incumplimiento de la
distancia minima de 50 metros al lindero), deficiencias en el manejo de residuos organicos
(gallinaza) y ausencia de bioseguridad en el predio.

En consecuencia, y debido a que el establecimiento no reune las condiciones minimas
exigidas por la normatividad sanitaria vigente, el ICA determiné otorgar un CONCEPTO
SANITARIO RECHAZADO.

Es importante aclarar que las facultades del Instituto Colombiano Agropecuario ICA estan
delimitadas estrictamente a la sanidad animal y la bioseguridad pecuaria. Por lo tanto, el control
del impacto ambiental por olores ofensivos y las afectaciones a la salud humana exceden el
marco legal de nuestras competencias.

Agradecemos su participacion ciudadana, la cual es fundamental para detectar los
establecimientos que operan al margen de las directrices sanitarias. El ICA continuara
monitoreando el caso dentro del marco de sus competencias.

Atentamente,

Cordialmente,

Jhon Leonardo Bayona Diaz

Gerencia Seccional Norte de Santander

Respuesta a: Radicado No. 33261021739 del 22/05/2026

Elaboré:
Gustavo Alonso Jacome Alvarez / Gerencia Seccional Norte de Santander
Aprobado por:

Jhon Leonardo Bayona Diaz / Gerencia Seccional Norte de Santander
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NOTIFICACION POR AVISO
RESPUESTA A PETICIONES ANONIMAS

Acta de publicacién de respuesta a peticion anénima

En cumplimiento, de lo dispuesto en la Ley 1437 de 2011- articulo 69, que establece los términos y
procedimientos para la notificacion por aviso, se permite:

NOTIFICAR

NOMBRE DEL QUEJOSO O DENUNCIANTE

Ciudadano (a) An6nimo

NUMERO DE RADICADO DE LA PETICION

33261021739

FECHA DE RESPUESTA A LA PETICION

08/06/2026

RESUMEN DE LA RESPUESTA EMITIDA

En respuesta a la queja andnima presentada con
N° radicado 33261021739 el 22 de mayo de 2026
por presuntas afectaciones derivadas de olores,
contaminacion del aire y proliferacion de moscas,
el ICA realizé una visita técnica al
establecimiento avicola ubicado en la vereda La
Colorada/La Obrada, municipio de El Zulia, el 26
de mayo de 2026. Durante la inspeccion se
evidenciaron incumplimientos sanitarios
relacionados con infraestructura, manejo de
residuos y medidas de bioseguridad, por lo que
se emitié un Concepto Sanitario Rechazado.
Se aclara que las competencias del ICA se
limitan a la sanidad animal y bioseguridad
pecuaria, por lo que las afectaciones ambientales
y de salud humana deben ser atendidas por las
autoridades competentes. El Instituto continuara
realizando seguimiento dentro del marco de sus
funciones.

NOMBRE DEL SERVIDOR
RESPONSABLE DE ELABORAR
RESPUESTA

PUBLICO
LA

Jhon Leonardo Bayona Diaz

La presente comunicacion se publica en la pagina web del ICA, en el menu de Atencién y Servicios
a la ciudadania -Micro sitio respuesta a peticiones anénimas y/o en la cartelera fisica de atencion al
ciudadano en Oficinas Local Cucuta- Gerencia Seccional hoy 9/06/2026 8:00 am por el término de
cinco (5) dias habiles, los cuales terminan el 16/06/2026. A las 24 horas.

Se le hace saber al quejoso o denunciante, que contra la presente no procede recurso alguno de
acuerdo con lo establecido en el articulo 75 de la Ley 1437 de 2011, en consideracion a la clase de
acto que se esta notificando. La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

retiro del aviso.

Jhon Leonardo Bayona Diaz
Gerencia Seccional Norte de Santander
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