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Doctor/a
BOGOTA, D.C.

ASUNTO: Respuesta a radicado 18251023577

Respetado ciudadano (a) anénimo
De acuerdo con su peticién radicada con el No. 18251023577 del 02 de julio de 2025, allegada
mediante el buzén de correspondencia de la oficina local de Manizales, en la cual manifiesta:

Soy una persona que vengo mucho al ICA, pero he evidenciado que la guarda de apellido
Arenas, no tiene nada de atencién al usuario. Da tristeza que el ICA, al menos mejore en este
punto, a pesar de sumar también que nos tengamos que aguantar los inconvenientes a veces con
el sistema para la guia,

Se invoca como fundamento de derecho lo consagrado en las siguientes normas y en las
demas concordantes:

Constitucion Politica Nacional, articulo 23. Reglamento interno para tramites de PQRSD
“‘Resolucién vigente expedida por el Instituto *por la cual se reglamenta el tramite interno
de Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias y Solicitudes de Informacion que se formulen ante el
Instituto Colombiano Agropecuario ICA™ Ley 1755 de 2015. Articulo 81 de la Ley 962 de 2005.
Ley 190 de 1995 articulo 38. Ley 24 de 1992 diciembre 15 “Por la cual se establecen la
organizacion y funcionamiento de la Defensoria del Pueblo y se dictan otras disposiciones en
desarrollo del articulo 283 de la Constitucion Politica de Colombia. Decreto 4765 de 2008. Ley
1437 de 2011. Ley 1712 de 2014. Decreto 1166 de 2016, La Ley 1581 de 2012, Ley General de
Proteccion de Datos Personales de Colombia

Respuesta:

Apreciado usuario Anénimo,

En respuesta a su solicitud, en la cual manifiesta la escasa humildad y atencion prestada por el
personal de servicio de vigilancia (Guarda Arenas), que atendia a los usuarios en la oficina local
Manizales, queremos informarle que conforme a los procedimientos establecidos por la institucion,
se realizara reunion de sensibilizacion con el personal que atiende en las oficinas de punto de
servicio al Ganadero en la oficina local de Manizales, en especial con la persona que sefiala en la
queja, para definir estrategias que permitan mejorar la prestacién oportuna y eficiente de los
servicios ofertados por la institucién, para capacitarlos en trato digno al usuario, tolerancia y
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sentido de reciprocidad lo cual repercutira en mejorar la atencion y prestar servicios con eficiencia,
calidad y efectividad.

Asi mismo, se hara distribuciéon de los funcionarios y contratistas, de las diferentes areas para
mantener una relacion y atencion precisa a los usuarios.

Que el punto de Servicio al Ganadero - PSG de Manizales-Caldas ha efectuado cambios en el
personal contratado para apoyar las labores de atencion de PSG, el cual se capacita
constantemente para lograr prestar servicios con eficiencia y calidad, actualmente nos
encontramos en periodos de transicién de conocimientos, aplicacion de tecnologias (aplicativo
SINIGAN), entre otros.

De igual manera los invitamos a inscribirse para obtener usuario y contrasefia SINIGAN EN LINEA
y desde la comodidad de su casa poder obtener sus Guias Sanitarias de Movilizacién Interna —
GSMI, por favor preguntar en nuestras oficinas por el tramite correspondiente. Respetado usuario,
esperamos en no mas de 2 meses tener alineados todos los procesos internos en aras de tener un
mejor servicio.

Agradecemos de antemano, su preocupacion por mejorar los servicios prestados por la institucion
y en especial al trato con nuestros usuarios que son nuestra razén misional.

Cordialmente,

German Silva Amezquita

Gerencia Seccional Caldas

Respuesta a: Radicado No. 18251023577 del 02/07/2025

Anexos Fisicos:

n/a

Copias internas:

n/a

Elabord:

Fabio Enriqgue Osorio Gomez / Gerencia Seccional Caldas

Revisoé:

n/a

Vistos Buenos:
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Aprobado por:

German Silva Amezquita / Gerencia Seccional Caldas

Con copia a:
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NOTIFICACION POR AVISO
RESPUESTA A PETICIONES ANONIMAS
Acta de publicacion de respuesta a peticién anénima

En cumplimiento, de lo dispuesto en la Ley 1437 de 2011- articulo 69, que establece los términos y
procedimientos para la notificacion por aviso, se permite:

NOTIFICAR
NOMBRE DEL QUEJOSO O DENUNCIANTE Ciudadano (a) Anénimo
NUMERO DE RADICADO DE LA PETICION 18251023577
FECHA DE RESPUESTA A LA PETICION 2025-07-21

En nombre del Instituto Colombiano Agropecuario-
ICA reciba un cordial saludo, una vez revisada su
solicitud del 02 de julio de 2025 con radicado
18251023577 se informa:

Que conforme a los procedimientos establecidos por
la institucién y en aras de mejorar cada dia la
prestacién de servicios, se realizara una reunion de
sensibilizacion con el equipo involucrado para
mejorar la atencién al usuario. Se implementaran
estrategias de capacitacion en trato digno, tolerancia
y eficiencia. Ademas, se estan haciendo ajustes en
la distribucion del personal y en los procesos
internos, actualmente en transicién tecnolégica con
el aplicativo SINIGAN.

RESUMEN DE LA RESPUESTA EMITIDA

Agradecemos de antemano su interés en contribuir
al mejoramiento de los servicios que ofrece la
institucion, especialmente en lo relacionado con la
calidad del trato hacia nuestros usuarios, quienes
constituyen nuestra razén misional.

NOMBRE DEL SERVIDOR PUBLICO
RESPONSABLE DE ELABORAR LA RESPUESTA

Fabio Enrique Osorio

La presente comunicacion se publica en la pagina web del ICA, en el menu de Atencion y Servicios a la
ciudadania -Micrositio respuesta a peticiones anénimas y/o en la cartelera fisica de atencion al ciudadano en
Oficinas Locales- Gerencias Seccionales hoy 21/07/2025 a las 11:30am por el término de cinco (5) dias habiles,
los cuéles terminan el 25/07/2025 a las 24 horas.

Se le hace saber al quejoso o denunciante, que contra la presente no procede recurso alguno de acuerdo con
lo establecido en el articulo 75 de la Ley 1437 de 2011, en consideracion a la clase de acto que se esta
notificando. La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

German Silva Am@zquita
Gerencia Seccional Caldas (E)
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