ICA¥

Instituto Colombiano Agropecuario

RESPUESTA A PETICIONES ANONIMAS

Bogota, 02 de mayo de 2023
Respetado Ciudadano (a) An6nimo

Se invoca como fundamento de derecho lo consagrado en las siguientes normas y en las
demas concordantes:

Constitucién Politica Nacional, articulo 23. Reglamento interno para tramites de PQRSDF
ICA Resolucion 091279 de 2021, Ley 1755 de 2015, articulo 81de la Ley 962 de 2005, Ley
190 de 1995 articulo 38, articulo 27 de la Ley 24 de 1992, Decreto 4765 de 2008, Ley 1437
de 2011, Ley 1712 de 2014, Decreto 1166 de 2016.

De acuerdo con el radicado Manual No. ICA20231013296 como QUEJA, presentada mediante
nuestros canales de atencién (comentarios.web@ica.gov.co) No. 6167, de forma ANONIMA,
el dia 10 de abril de 2023, en la cual sefala lo siguiente:

1. Actualmente en la Direccion Técnica de Epidemiologia y Vigilancia Fitosanitaria
no hay un real director, ni direccionamiento, ni gestién, ni lider, ni doliente.

Respuestas.

Actualmente, el director de la direccion técnica de epidemiologia y vigilancia fitosanitaria
(DTEVF), no es a cabalidad el director, pues se encuentra como Encargado (E), de dicho cargo
de libre nombramiento y remocién.

Si hay direccionamiento de peticiones, consultas, decisiones, en todos los procesos, pues se
cuenta con un grupo interdisciplinario y alta capacidad técnica y profesional en todos los equipos
de trabajo que responden de manera expedita en los tiempos previstos.

Actualmente se vienen gestionando convenios y cartas de entendimiento con AGROSAVIA,
MINISTERIO DE AGRICULTURA, CIAT, FEDEPAPA, OIRSA, entre otros, en temas de mucha
trascendencia como FOC R4T, Punta morada en papa, moscas de la fruta, registro de predios
y plantas empacadoras.

Los liderazgos estan al 100%, en cada uno de los integrantes de la DTEVF y en los equipos de
trabajo reflejados en la proactividad y pertenencia de lo misional del ICA.

La DTEVF y sus equipos de trabajo, tienen puesta la camiseta de pais fitosanitario y todo el
compromiso en la consecucién de resultados y la resolucion de los problemas dia a dia.

2. En la direccion no hay un orden, un lineamiento de trabajo claro, una directriz
en cada programa, se sigue haciendo lo mismo desde hace 3 afios porque el
anterior director tampoco nada de nada.

Respuesta.

En la direccion existe una jerarquia, orden y lineamientos en las tareas realizadas o por realizar.

Se adjunta (Anexo 1) los avances de los diferentes grupos de la DTEVF.
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3. En la direccién solo se atiende el dia a diay se debe atender lo que es para ya
porque si.

Respuesta.

En la DTEVF y sus equipos de trabajo no solo atienden el dia a dia a usuarios y los diferentes
entes de vigilancia y control del estado, sino que también se vienen adelantando acciones
planeadas para atender las situaciones de riesgo epidemioldgico en la agricultura en todo el
territorio nacional en lo misional del ICA.

Se adjunta (Anexo 1) los avances de los diferentes grupos de la DTEVF.

4, Muchos programas estan practicamente desmantelados, sin gente ni recursos
como lo eran hace muchos afios como moscas de la fruta o plagas de control
oficial o inclusive el de forestales.

Respuesta.

Es importante mencionar que en cumplimiento a la Directiva Presidencial 08 de 2022 y la circular
01 conjunta entre Departamento Administrativo de Funcion Publica - DAFP y Agencia de
Contratacién Colombia Compra Eficiente - CCE, la Gerencia General del ICA atendi6 la directriz
de austeridad del gasto y en especial para los servicios personales desde la formulacion del
proyecto de inversion se indicd por parte de la Oficina Asesora de Planeacion - OAP del ICA,
gue los contratos de prestacién de servicios tenian que tener una disminucion del 30% en
namero determinacién que disminuy6 la capacidad operativa del area vegetal en la atencion
oportuna de los servicios misionales a cargo y resefiados en el decreto 4765 de 2008. Esta
disminucion se debe a que en los préximos dias al instituto llegara personal de planta por el
concurso de la Comision Nacional del Servicio Civil Nacion 3 y personal provisional por la
ampliacion de planta que le permitira al ICA subsanar todas las dificultades que se hayan podido
presentar

5. El programa con mas gente es aguacate y es porque le quitaron gente a otros
programas para ponerle a ese ultimo.

Respuesta.

No es cierto, aguacate en la DTEVF, no solo cuenta con personal de planta y contratista del
ICA, sino que también con la logistica a partir de los convenios entre el ICA y gremios
relacionados con aguacate, por mencionar un ejemplo.

6. El actual director hace venir a la oficina a trabajar de manera presencial a unos,
pero aotros no seles ve ni un dia ala semana, inclusive siendo personal de planta
guienes deberia estar yendo a la oficina todos los dias como Gustavo Rojas o
Alexander Ramirez, que nunca estan en la oficina o por favor que los de talento
humano lo comprueben por ellos mismos.

Respuesta.

El director encargado de la DTEVF, en las diferentes reuniones de trabajo con todo el equipo,
ha reiterado a los contratistas de prestacion de servicios, sus deberes y derechos en torno a
este tipo de contrato. Pese a esto, los avances son satisfactorios en lo personal y como parte
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de los grupos de trabajo; pese a lo anterior, hay requerimientos de respuesta inmediata que
exigen la presencialidad en oficina y en campo con desplazamientos con mas de cinco dias de
comision en las diferentes seccionales en donde se requiera de acciones denominadas brigadas
fitosanitarias para estar al dia en los procesos que cada seccional priorice, esto genera que en
muchas ocasiones no se encuentre con personal en las oficinas.

Respecto a la ausencia de algunos profesionales, la DTEVF hara los seguimientos respectivos
y notificard a Talento humano las ausencias comprobadas de los funcionarios de planta, para
gue se tomen las acciones pertinentes y se cumpla con los horarios establecidos por la entidad
a través de la Resolucion No. 000225 del 28 de enero de 2015 "Por la cual se establece la
jornada laboral para los servidores publicos de las dependencias del Instituto ubicadas en la
sede de Bogota D.C.”

7. No hay computadores paratodo el equipo de trabajo.

La Subgerencia de Proteccién Vegetal ha venido programando recursos de inversion desde la
vigencia fiscal 2021 a la fecha. La compra de estos equipos ha sido coordinada con la Oficina
de Tecnologias de la Informacion — OTI, quien se ha encargado de hacer reemplazos de equipos
por su nivel de obsolescencia y este plan de sustituciéon empezé por las seccionales. Para la
vigencia 2023 dentro del Plan Anual de Adquisiciones-PAA se tiene contemplada la compra de
equipos que tienen como fin el reemplazo de equipos en oficinas nacionales dandole prioridad
a aquellos equipos que tienen mayor nivel de obsolescencia desde su capacidad operativa
(memoria ram y procesador), con el fin de que los funcionarios y contratistas cuenten con
equipos adecuados para el desarrollo de sus labores.

8. El director tampoco es que vaya todos los dias a la oficina, pero si hace ir alos
de siempre.

Respuesta.

El Director Encargado de la DTEVF, debe atender muchos temas y de manera transversal con
otras subgerencias y direcciones técnicas interactuar y apoyar los casos que se presenten,
ademas de asistir a reuniones presenciales y no presenciales con otras entidades adscritas al
Ministerio de Agricultura y de investigacibn o en salidas de comisién de trabajo en las
seccionales del instituto, que hacen que permanezca por fuera de su sede central.

9. El director pone reuniones que nunca cumple o no asiste a las reuniones que
debe estar presente.

Respuesta.

Es importante aclarar, que el director no tiene por qué estar en todas las reuniones, primero
seria imposible que asi fuera con el alto flujo de reuniones que se programan dia a dia, es por
esto que se designan o delegan a los funcionarios con conocimiento de causa y experticia que
asistan en representacion de la DTEVF.

10. Todos los correos estan acumulados, represados, no se mueven los temas
rapido, realmente es muy delicado esto.
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Respuesta.

Es muy importante reconocer que existe un alto transito de correos de todo tipo, prioridad,
urgencia e importancia. Sin embargo, no es cierto que estén acumulados o estaticos afectando
los procesos.

Se adjunta (Anexo 1) los avances de los diferentes grupos de la DTEVF.

11. Es muy triste que la direccién después de ser una de las mejores ahora sea la
peor de la Subgerencia.

Respuesta.

La SPV le agradece su compromiso con la Institucion, su colaboracién y su preocupacion por lo
expresado en su queja.

Cordialmente,

ALFONS BERTO ROSERO
Subgerente de Proteccion Vegetal (E)
Subgerencia de Proteccion Vegetal

Anexo: 1

Imimr
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Anexo 1.

Vigilancia general- Estatus fitosanitario

Catalogacion de 50 nuevos reportes de plagas

delistas de plagas y estatu
|Atencién de seis conceptos sobre la condicion de plagas de interés
Cargue de reportes en el SIPCO vigencias 2020-2021: Cargue de 50 regi

ros en el sistema.

Para 2023 se tiene previsto crear 150 nuevos reportes,
latender solicitudes de conceptos relacionados con el estatus
y actualizar estatus para plagas a partir de la informacion
[generada por el programa de vigilancia general, que se haria
con el personal y recursos disponibles.

Serfaimportante contar con recursos adicionales, para
disponer de personal, movilidad, insumos, andlisis para

hacer i de estatus. I de interés, con
el 4nimo de actualizar con informacién primaria oficial
|Actualmente se trabaja sobre fuentes secundarias,
principalmente.

T ATeNcion 3 G0Ce (1] Tedes e VIgiancia Ge pragas e Control oTIral [Red U8 pTagas TNCIuias en P TU; Red 0e eScamas Redde moruscos Red ge Bacteras, Red 0e Tongos, Red U8 VITUS Y VITOIdes; Red Ge TITOpTasias € Sectos VeTiores, Rea ae

g ilancia de Plagas de C

Red de Nemitodos, Red de plagas de Red de Mosca blanca y Red de plagas de importancia agricola), en 26 departamentos del pais.
2. €n el periodo comprendido entre agosto del 2022y marzo de 2023 se han . de aprox. 18.558 hectareas, producto de estas acciones se ha emitido un total de 4.269 reportes de resultados lo que ha permitido actualizar la condicion de las
plagas priorizadas en el territorio.

3. En el periodo comprendido entre agosto del 2022y marzo de 2023 se han 30eventos d
|Complejo de Punta Morada de la Papa.

4. Atencién a la solicitud presentada por la Secretaria de Agricultura del departamento de San Andrés y Providencia y la ADR, para el establecimiento de la condicién
Crypticerya, afectando reas de produccion de frutales y especies de omnato.

del riesgo con la asistencia de i en est tos se han priorizado las tematicas relacionadas con Foc RAT, HLB de los citricos y su vector Diaphorina citri y|

osanitaria de coco ( Cocos nucifera), asi como la atencién de un episodio inusual asociado a cochinillas del género

5. En conjunto con la DTSV se desarrollo la brigada parael d de Candidatus Liberibacter asiaticus en los municipios limitrofes al drea declarada como e, en el suroeste Antioquefio (Amag, Armena, Caldas, Helconia, , Fredonia, Santa
Barbara) en estaactividad se desarrollaron 7 inspecciones de viglanciay se colectaon tras para la de
6. Desarrollo de la brigada parael dicién Candidatus Liberibacter asiaticus, en el Giron del Santander, en esta actividad s 310 de vigilanciay se colectaron 42 muestras para la determinacion

de la enfermedad.
7. Desarrollo de visita de verificacion de condiciones de bioseguridad a la empresa B Talee de Colombia, en el marco del Programa de Bioseguridad para la Exportacion de Plantas para Plantar. En esta actividad se realizé la toma de 66 muestras de clavel para la determinacion de las
plagas incluidas en los requisitos de exportacion.

8. Desarrollo de visita de verificacién de
plagas incluidas en los requisitos de exportacion.

9. Atencion a PQRS presentadas ala DTEVF.

10. Desarrollo de las Mesas Técnicas Fitosanitarias del Complejo Bactericera cockerelli Sulc (Hemiptera: Triozidae) - Punta Morada y Zebra Chip de la papa, en los departamentos de Antioquia y Narifio.La condicion de Fusarium Raza 4 Tropical en Colombia, es e plaga cuarentenaria
presente con oficial esta presente en 17 lugares de produccion de banano de La Guajira y Magdalena, que suman 3.176,54 Ha; el resto de las dreas de produccion de muséceas del pais continuan siendo libres; el ultimo reporte de la
plaga ocurri6 en marzo del presente afio en un lugar de produccién del departamento de Magdalena.

11. Entre 2019.2 2022 se han analizado 12.000 muestras vegetales para Fusarium Raza 4 Tropical; en la presente vigencia se avanza con una meta de 6,022 muestras en 32 departamentos del pafs.

12. Durante la semana del 13al 22 de abril del 2023, se llevé a cabo una brigada fitosanitaria de vigilancia de Fusarium Raza 4 Tropical en Norte de Santander; se visitaron 200 lugares de produccion de pequefios y medianos productores de banano y platano, abarcando alrededor de 198 Ha;
e recolectaron 200 muestras de las cuales el 47% fueron procedentes de zonas con mayor riesgo por su cercania con Venezuela; las muestras fueron analizadas en el Laboratorio movil de Diagnostico Agropecuario —LAMA. Se confirma que Fusarium Raza 4 Tropical, sigue siendo ausente
len el departamento de Norte de Santander y particularmente en los lugares de produccion visitados.

13. En el presente afio se han realizado dos reuniones de PMU, el 1.de febreroy el 14 de abril

14. Se destacala i6n del ICA a través de de la Direccién Técnica de y Vigilancia , enel “Foroy Si Actuacién para la Prevencién y Contencion de Foc RAT” llevado a cabo en Honduras y Guatemalay en el “Taller Fusarium Raza 4
Tropical en América Latina y EI Caribe: Innovaciones Tecnol6gicas para la prevencién y el Manejo”, llevado a cabo en Colombia. (Valle del Cauca).

d laempresa Colombia, en el marco del Programa de Bioseguridad para la Exportacion de Plantas para Plantar. En esta actividad se realizé la toma de 35 muestras de clavel para la determinacién de las

Para el desarrollo de acciones de vigilancia especifica, en los
32 del pafs, el

Vigilancia de Plagas e Control Oficial requiere la vinculacion
de 12 agrénomos, 2 técnicos asistencias y 62 técnicos

incluido el parasu

Plagas cuarentenarias del aguacate hass

1. Se realiz6 descarga del reporte fitosanitario de la plataforma tecnolégica SISFITO HASS, http://hass.ica.gov.co/Login.
2. Se verifico que cada lugar de produccién del reporte cumpliera con los requisitos de tiempo libre de plagas cuarentenarias del aguacate (. catenifer, H. lauri, H. trifasciatus ) y que tuviera el informe de muestreo de frutos al dia de acuerdo al plan de trabajo.

3. Posteriormente, se revisé el informe de control de brotes en los casos en los que se presentdy,

4. 5e verifico que los predios del listado de lugares de produccion, exportadores y empacadores estuvieran activos en la plataforma tecnolégica VUT.

55e realizd 1a elaboracion y publicacion del lstado de lugares de produccién y empacadoras reistradosy habilitados para la exportacidn bajo planes d trabajo, en la pdgina web del instituto, htps; ica i ion/p ) ion-veg
6. Se recibi licitudes nuevas de predios de Aguacate var. Hass pa los planes de trab: se los archivos para ¥ trampeo de plagas.

7. Se J los delas ionales para la verificacion de caracterizaciones y su posterior habilitacion en la plataforma SISFITO HASS.

8. Se realiz6 seguimiento y control de las actividades de vigilancia de plagas cuarentenarias del aguacate de forma remota en las seccionales y en forma presen
9. Se realizo vigilancia en 29 municipios y 278 vered: de aguacate hass, en las cuales se encontrd un promedio de infestacién del 0,56% para S. catenifer y 0,02% para H. lauri. No se reporto H. trifasciatus
10. Se mantiene bajo vigilancia un érea total de 15.102 ha que corresponde a 598 lugares de produccién de aguacate hass para la exportacion a los Estados Unidos.

10. Se alcanz la habilitacion de los siguientes lugares de produccion por plan operativo de trabajo, Estados Unidos (488Lugares de Produccion), Argentina (274LP), China (11LP), Chile (3LP), Corea (61LP), Japon (99Lp) y Peri (100LP).

11. Actualizacion permanente plataforma SISFITO HASS.

12. Atencién a PQRS presentadas a la DTEVF.

enlaseccional Huila.

1L Falta de personal en algunas seccionales [0 que interfiere
lenel atenci6n de los tramites dentro de los|
enel marco tivo actual vigente,

0 que incurre en hallazgos ante entes de control e

incumplimientos ante los usuarios.

2 .La siguiente es la relacion de la necesidad de personal de

planta y contrato por departamento de acuerdo con las

solicitudes pendientes y la vigilancia mensual que se debe

realizar de manera oficial:

Antioquia (1Profesional +65Técnicos + 2Asistenciales),

Caldas (0P +35T +1A),

Cauca (1P + 8T +1A),

Choco (1P +1T+04),

(Cundinamarca (1P + 1T + 0A),

Huila (1P +8T +14),

Magdalena (0P +1T+04),

Narifio (0P +2T+04),

|Quindio (OP + 2T +0A),

Risaralda (OP + 8T + 14),

Tolima (1P + 10T + 1A);

Valle del Cauca (1P + 10T +1A),

Ofinales (1P +1T+0A).

3. Adquisicién de licencia de Arcgis Pro.

4. Compra de vehiculos 4x4 para las 12 seccionales.

5. Incremento del 50% del presupuesto asignado para la

actividad de vigilancia de plagas cuarentenarias del aguacate
a planes de trabajo.

Programa Plan Nacional Moscas de la Fruta

ne la vigilancia en las

|Atencién a una (1) red de vigilancia para moscas de la fruta, establecida en 25 departamentos, conformada por 90 rutas (64 para especies nativas del género Anastrepha sp. y Ceratitis capitata, 26 para especies No nativas/exdticas). Con 27 de estas rutas se mai
|ABP declaradas para 7 departamentos. La ejecuci6n de las acciones de vigilancia para este cuatrimestre de un 30% de las rutas instaladas en el mes de enero, debido a que no se contaba con personal de contrato en la mayoria de las seccionales, 62% en el mes de febrero, 84,6 en el mes
|de marzo, 86% en abril, en el periodo de enero a abril, se han realizado aproximadamente 800 servicios . Para el periodo de Agosto a diciembre de 2022, la ejecuci6n estuvo en un promedio de 76,5% realizando cerca de 1.100 servicios a las trampas instaladas.

Determinacién de la relacion hospedante - hospedero a traves de las actividades de muestreo de frutos, para lo cualse tomaron ms de 1200 muestras de frutos en el periodo de agosto a marzo de 2023,

|Apoyo alos procesos de dei y

Para el desarrollo de acciones de vigilancia por trampeo y
muestreo, en los 32 departamentos productores del pais, el
Programa requiere la vinculacién de 4 agrénomos, 1 técnico
asistencial y 38 técnicos agropecuarios, incluido el
presupuesto para su movilizacién.

[Adicionalmente se requiere la destinacin de recursos para
|2 adecuacién de infraestructura en las seccionales, que
permita a realizacién de las actividades de muestreo de
frutos, y para ello tambien la vinculacion de personal para
esta labor.

Programa Fitosanitario Forestal

1. £1 ICA a nivel nacional ha expedido al 27/04/2023 cuarenta y cuatro (44) registros de plantaciones forestales comerciales con los cuales se registraron 1297,74 hectareas en las seccionales Antioquia, Arauca, Bolivar, Boyacs, Caquets, Cauca, Cesar, Cordoba, Meta, Valle el Cauca. Se han
lactualizado 51 registros. A la fecha 95 trémites atendidos.

han movilizado 808.402,60 metros cubicos.
de carécter comercial de las especies del género Pinus spp., Eucalyptus spp., Tectona grandis, Gmelina arborea, Acacia mangium y otras. En las cuales

2. A nivel nacional, el instituto ha expedido 47. de de madera con los cual
3. En cuanto a la vigilandia fitosanitaria ala fecha, se han visitado 11.123,4 hectéreas d forestales y sistemas
no se reporta presencia de plagas de control oficial o importancia economica.

4. Durante el afio 2023 hasta el 27 de abril en cumplimiento de la Resolucin 38438 del 13 de diciembre de 2018, se supervisé y aprob la aplicacion de 8.323 tratamientos fitosanitarios, mediante los cuales se certificaron 2.122.755 unidades de embalajes de madera, por parte de 131
NIMF-15. Setramito la actualizacion de un registro y se realizaron 25 visitas de auditoria de seguimiento y control. A la fecha hay 138 Operadores NIMF-15 registrados en el ICA para a aplicacién del tratamiento y colocacién del sello NIMF-15.

1. Realizar la contratacion de manera prioritaria de los
profesionales forestales de las Seccionales: Antioquia,
Cauca, Huila, Risaralda, Santander, Valle del Caucay
(Cundinamarca donde no se cuenta con el profesional ain y la
[demanda de los servicios del programa es alta.

2. Fortalecer con personal las Seccionales Antioquia (3),
Cauca (1), Risaralda (1), Caldas (1), Cundinamarca (1), Valle
del Cauca (1), Meta (1), Santander (1), Vichada (1) y Quindio
(1) donde se tienen cerca de 317 trémites de registro
radicados, sin respuesta y con tiempos fuera de norma.

5. Eavipo de Oficinas Nadonales haprestado apoyo técnco  urico  a Secclonales, mediant  tencltn de 285 soliitudes para expeciciony atualizacién de registros, habilitacinde usuariosde acceso  aplicaiv foestales, asgnacn de ormas,elaboracn de ofcosa
solicitudes radicadas en las Seccionales, respuestas a tutelas, recursos de reposicion, apelacion y PQRS. Apoyo principalmente por falta y déficit de personal en las Seccionales. Revision de 694 de registro acorde al Decreto 2398 de 2019y el proceso de
depuracién. R t de externos, entre entidad Fiscalia, MADR, MADS, Procuraduria y usuarios

6. Se han realizado brigadas de apoyo con el equipo técnico de oficinas nacionales a las Seccionales Santander, Cauca, Antioquia, Risarlada y Valle del Cauca, con el fin de adelnatra trémites de expediciény de registro de

3. Asignacion de equipos de cémputo, impresoras y GPS para
el equipo forestal a nivel nacional (Seccionales y Oficinas

Nacionales). Actualmente el PFF a nivel Seccional no tienen
impresoras ni equipos que permitan dar un 6ptimos servicio
a los reforestadores. £n Oficinas Nacionales los eqy
tienen més de 10 afios, son obsoletos, lentos, con poca

capacidad y no permiten a utilizacién de programas para el
manejo de datos estadisticos y geogréficos con ArcGis, QGIS y
otros.

1. £l programa de admisibilidad en importacion requiere la
vinculacion de un profesional de apoyo técnico para la

udec de importacidn de nroductos agricolas de usuarios.

| tencian de lac diferentes actividades como elaboracién de
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Instituto Colombiano Agropecuario

NOTIFICACION POR AVISO
RESPUESTA A PETICIONES ANONIMAS

Acta de publicacion de respuesta a Queja y/o Denuncia anénima

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011, que establece los términos
y procedimientos para la notificacion por aviso, se permite:

NOTIFICAR

NOMBRE DEL QUEJOSO O DENUNCIANTE

Ciudadano (a) Anénimo

NUMERO DE RADICADO DE LA PETICION ICA20231013296
FECHA DE RESPUESTA A LA PETICION 02/05/2023
RESUMEN DE LA RESPUESTA AL Acorde con la queja presentada, se dio

PETICIONARIO respuesta a cada uno de los puntos planteados

por el ciudadano anénimo, relacionados con el
accionar de la Direccién Técnica de
Epidemiologiay Vigilancia Fitosanitaria - DTEVF.
Asi mismo, en cuadro anexo se presentan los
avances de los grupos de la DTEVF

ALFONSO ALBERTO ROSERO

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE DE
LA RESPUESTA

La presente comunicacion se publica en la pagina web del ICA, en el menu de Atencion y Servicios
a la ciudadania -Micro sitio respuesta a peticiones anénimas y/o en la cartelera fisica de atencion al
ciudadano en oficinas locales- Gerencias Seccionales hoy 8 de mayo del 2023 a las 10:00 am por el
término de cinco (5) dias habiles, los cuéles terminan el 12 de mayo del afio 2023 a las 24 horas

Se le hace saber al quejoso o denunciante, que contra la presente no procede recurso alguno de
acuerdo con lo establecido en el articulo 75 de la Ley 1437 de 2011, en consideracion a la clase de
acto que se esta notificando La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro
del aviso.

Maria Fernanda Martinez Mufoz
Grupo Atencién Al Ciudadano
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