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11.2.9.1
Bogota D.C., 10 de julio de 2025

Doctor/a
ANONIMO

ASUNTO: Respuesta Radicado 20251023293

Reciba un cordial saludo.

Por medio de la presente, se informa que se han realizado las investigaciones y acciones
correspondientes en la plataforma Mercado Libre con relacidn a la denuncia presentada, la cual
ha sido registrada bajo el nimero de radicado 20251023293

El Instituto Colombiano Agropecuario (ICA) agradece su colaboracion en este proceso vy reitera su
compromiso con la aplicacién y cumplimiento de la normativa vigente.

Esta comunicacién se emite en respuesta a la denuncia recibida y con el propdsito de informar
sobre las medidas adoptadas.

Atentamente,

Instituto Colombiano Agropecuario (ICA)

Direccion: Edificio Neo Point 83, Av. Carrera 20 # 83-20, Bogotd D.C., Colombia.
Correo: contactenos@ica.gov.co

Pagina web: www.ica.gov.co
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Hugo Alveiro Rosas Romero
Direccién Técnica de Inocuidad e Insumos Agricolas

Respuesta a: Radicado No. 20251023293 del 01/07/2025

Instituto Colombiano Agropecuario (ICA)
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Correo: contactenos@ica.gov.co
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Anexos Fisicos:

n/a

Copias internas:
Subgerencia de Proteccion Vegetal
Direccién Técnica de Inocuidad e Insumos Agricolas

Grupo de Atencién al Ciudadano

Elaboro:

Mariana Pereira Hoyos / Direccién Técnica de Inocuidad e Insumos Agricolas

Reviso:

n/a

Vistos Buenos:

n/a

Aprobado por:

Hugo Alveiro Rosas Romero / Direccién Técnica de Inocuidad e Insumos Agricolas

Con copia a:

Instituto Colombiano Agropecuario (ICA)

Direccion: Edificio Neo Point 83, Av. Carrera 20 # 83-20, Bogotd D.C., Colombia.
Correo: contactenos@ica.gov.co

Pagina web: www.ica.gov.co
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NOTIFICACION POR AVISO
RESPUESTA A PETICIONES ANONIMAS

Acta de publicacion de respuesta a Queja y/o Denuncia anénima

En cumplimiento de lo dispuesto en el Ley 1437 de 2011 articulo 69, que establece los términos y
procedimientos para la notificacion por aviso, se permite:

NOTIFICAR

NOMBRE DEL QUEJOSO O DENUNCIANTE | Remitente Anénimo
NUMERO DE RADICADO DE LA PETICION 20251023293

FECHA DE RESPUESTA A LA PETICION 10/07/2025
RESUMEN DE LA RESPUESTA AL Se informa que se han realizado las investigaciones y acciones
PETICIONARIO correspondientes en la plataforma Mercado Libre con relacién a

la denuncia presentada.

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE DE LA Mariana Pereira H
RESPUESTA ariana Pereira Hoyos

La presente comunicacion se publica en la pagina web del ICA, en el menu de Atencién y Servicios
a la ciudadania -Micro sitio respuesta a peticiones anénimas y/o en la cartelera fisica de atencion al
ciudadano en Oficinas Locales- Gerencias Seccionales hoy 10/07/2025 alas 11;04 pm por el término
de cinco (5) dias corrido, los cuales terminan el 14/07/2025 a las 24 horas.

Se le hace saber al quejoso o denunciante, que contra la presente no procede recurso alguno de
acuerdo con lo establecido en el articulo 75 de la Ley 1437 de 2011, en consideracién a la clase de
acto que se esta notificando. La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al
retiro del aviso.

Clara Patricia Aguilar Ardila
Coordinadora Grupo de Atencién al Ciudadano

FORMA 4-552 V.4
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INSTRUCCIONES PARA EL DILIGENCIAMIENTO DE LA FORMA 4-552 V.4
NOTIFICACION POR AVISO RESPUESTA A PETICIONES ANONIMAS

OBJETIVO

Establecer un lineamiento que nos permita conocer como diligenciar adecuadamente las
formas instauradas por el Instituto.

OBJETIVO ESPECIFICO DEL INSTRUCTIVO DE LA FORMA 4-552 V.4

Precisar el correcto uso y diligenciamiento de la forma 4-552 V.3 con la cual se notifica la
respuesta a la peticion anénima que se publica teniendo en cuenta que en todas las
respuestas a las peticiones presentadas de manera andnima se debe garantizar el
cumplimiento de los términos de ley y el derecho de confidencialidad, privacidad e
integridad del peticionario y las demas personas y/o empresas implicadas en la PQRSDF.

DESCRIPCION DE LOS CAMPOS

v' Se deben diligenciar todos los campos establecidos en la forma.

v/ Ladescripcion que se resalta en color rojo debe ser diligenciada tal y como se indica

v Numero de Radicado de la Peticion: Registrar sélo el nimero con el que se radico
la peticion en el ICA copiandolo tal y como fue asignado (no omitir ni agregar
informacion)

v Fecha de Respuesta a la Peticidon: Se debe colocar la fecha registrada en el
formato de respuesta (Forma 4-551 V. .4).

v" Resumen de la Respuesta al Peticionario: En este campo se debe hacer un
resumen de la respuesta emitida al peticionario en un un lenguaje claro y
comprensible para el peticionario. En ningin caso se deben registrar los nombres
0 datos sensibles de los servidores sobre los que recae la solicitud (quejas o
denuncias contra funcionarios y/o contratistas) de igual manera para los quejosos
o denunciantes, esta informacion debe ser debe ser omitida y generalizada.

v' Servidor publico responsable de la Respuesta: En este campo se coloca el

nombre del responsable de emitir la respuesta.

Espacio para ser diligenciado por el encargado de publicar la respuesta en la cartelera de
Atencién al Ciudadano y/o en la pagina WEB del Instituto

v' Lainformacién correspondiente a este espacio debe ser diligenciada por la persona
encargada de publicar la respuesta en la Gerencia Seccional y/o en oficinas
nacionales. Debe registrarse la fecha en que se publica la respuesta dia, mes, ano
y hora de la publicacion.

v' La forma 4-552 V.4 debe ser firmada en gerencias seccionales por el Gerente
seccional y en oficinas nacionales por el encargado del Grupo de Atencién al
ciudadano.

FORMA 4-552 V.4
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TENER EN CUENTA:

—

Retirar toda la informacion que se indica letras de color rojo antes de publicar.

2. Publicar las dos formas 4-551 V.4 y 4-552 V.4 por el término de cinco (5) dias en la
cartelera fisica de Atencion al Ciudadano de la respectiva Gerencia (debe estar en
un lugar visible y de facil acceso al publico)

3. Tomar una fotografia como evidencia de la publicacion y remitirla por correo
electrénico respuestaspgrsd@ica.gov.co al igual que las formas 4-551 y 4-552 para
su respectiva publicacion en la pagina web del Instituto.

4. Una vez se terminen los cinco (5) dias habiles, se retira la forma 4-551 V.4

correspondiente a la respuesta a la peticiébn anonima y la forma 4-552 V.4

correspondiente al acta de publicacion en las carteleras de las oficinas de las

gerencias seccionales.

El presente instructivo es para conocimiento de los servidores del Instituto.
Grupo Atencioén al Ciudadano
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