Instituto Colombiano Agropectario

RESPUESTA A PETICIONES ANONIMAS

Valledupar, Cessr 26 de Enero del 2023
Respetado Ciudgdano (a) Anénimo
El Radicado Manpal No. ICA20231001213 del 16 de enero del 2023, resume el siguiente requerimiento

el dia de hoy 16| de enero de 2023, en la oficina de Aguachica Cesar no permiten el ingreso a las
instalaciones del|ICA esto se presentd a las 10 am, el guarda de seguridad indica que se dieron la
orden de no pefmitir el ingreso a mdas personas, razon por cual personas que venimos desde
corregimientos aledafios no podemos realizar el tramite de registro de sanidad. cabe recalcar que al
ser una entidad publica debe cumplir con el horario de atencion que este caso esta comprendido de L-
WV 8:00-12:00 Y DE 14:00-17:00

Se invoca como|fundamento de derecho lo consagrado en las siguientes normas y en las deméas
concordantes:

Constitucion Politica Nacional, articulo 23. Reglamento interno para tramites de PQRSDF ICA
Resolucion 091279 de 2021, Ley 1755 de 2015, articulo 81de la Ley 962 de 2005, Ley 190 de 1995
articulo 38, articulo 27 de la Ley 24 de 1992, Decreto 4765 de 2008, Ley 1437 de 2011, Ley 1712 de
2014, Decreto 1166 de 2016.

Respuesta:

Efectivamente el dia 16 de enero del 2022, se realizd el cierre del portén principal, para garantizar el
horario laboral dg los funcionarios de 8:00 Am & 12:00 pm, siendo las 10:26 Am, ya que desde el mes
de noviembre no [se tiene contratacién en el PSG Aguachica, lo que obligd a extender el horario de los
funcionarios de carrera administrativa en horas de la mafiana hasta las 1:30 p.m. El dia 16 de enero
del 2022, se atendid un total de 21 usuarios con varios framites extendiendo el horario de los
funcionarios en ese dia hasta la 1:45 Pm, en la jornada de la mafiana.

La medida de restriccion de los usuarios se tomo por alta demanda de los servicios, con el fin de
garantizar la correcta aplicacion del horario de los funcionarios de carrera administrativa y atencién de
los usuarios, para evitar discordia con los mismos, al terminar el horario laboral de los funcionarios y
no poder atenderos, ya que la oficina local de Aguachica es la segunda oficina del departamento con

mas afluencia de [usuarios.
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En cumplimiento
terminos y proced

Ingtitute Colombiane Agropecuario

NOTIFICACION POR AVISO
RESPUESTA A PETICIONES ANONIMAS

Acta de publicacion de respuesta a Queja yfo Denuncia anénima

de lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011, que establece los
imientos para la netificacién por aviso, se permite:

NOTIFICAR

NOMBRE BEL Q

UEJOSO O DENUNCIANTE | Ciudadano (a) Anénimo

NUMERO DE RA

BICADO DE LA PETICION ICA20231001213

FECHA DE RESRUESTA A LA PETICION 26-01-2023
RESUMEN DE LA RESPUESTA AL La medida de restriccién de los usuarios se tomd por [a alta
PETICIONARIO demanda de los servicios, es importante anotar que

estamos en proceso de contratacion de los funcionarios
para reforzar el equipo de personal de los PSG.

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE DE

LA RESPUESTA

Luis Armande Castro Ortega

Espacio para ser

diligenciado por el encargade de publicar la respuesta en [a cartelera de Atencion

al Cudadano y/o en la pagina WEB del Instituto

La presente comynicacion se publica en la pagina web del ICA, en el mend de Atencion y Servicios
a la ciudadania -Micro sitio respuesta a peticiones andnimas y/o en la cartelera fisica de atencion al

ciudadano en ofig
el término de cing

Se le hace saber
acuerdo con lo es
acto que se estd
retiro del aviso.

inas locales- Gerencias Seccionales hoy 26 de enero de 2022 a flas 2: 30 p.m. por
0 {5} dias habiles, los cuales terminan el 2 de febrero de 2023 a las 2:30 p.m.

al guejoso o denunciante, que contra la presente no procede recurso alguno de
tablecido en el articulo 75 de la Ley 1437 de 2011, en consideracion a la clase de
notificando La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al
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