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Instituto Colombiano Agropecuario

20.2.22

Doctor/a

Queja an6nima

ASUNTO: Respuesta a queja andénima radicada con el No. 20251005364 del 19 de marzo
2025

Respetado ciudadano (a) an6nimo

De acuerdo a su queja radicada con el No. 20251005364 del dia 19 de marzo 2025 en donde
manifiesta:

La oficina ubicada en la calle 21 del municipio de Agustin Codazzi, los contratistas encargados
del servicio, prestan un mal servicio, tienen desorden en los horarios de atencidn, secuencia de
turnos de atencién, mala gestion documental, y mala atencion en general, sugerimos llamar la
atencién para mejorar la experiencia en esta oficina.

Se invoca como fundamento de derecho lo consagrado en las siguientes normas y en las
demés concordantes:

Constitucion Politica Nacional, articulo 23. Reglamento interno para tramites de PQRSD
“Resolucion vigente expedida por el Instituto *por la cual se reglamenta el tramite interno
de Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias y Solicitudes de Informacién que se formulen ante el
Instituto Colombiano Agropecuario ICA™ Ley 1755 de 2015. Articulo 81 de la Ley 962 de 2005.
Ley 190 de 1995 articulo 38. Ley 24 de 1992 diciembre 15 “Por la cual se establecen la
organizacion y funcionamiento de la Defensoria del Pueblo y se dictan otras disposiciones en
desarrollo del articulo 283 de la Constitucion Politica de Colombia. Decreto 4765 de 2008. Ley
1437 de 2011. Ley 1712 de 2014. Decreto 1166 de 2016, La Ley 1581 de 2012, Ley General de
Proteccion de Datos Personales de Colombia.

Respuesta:
De acuerdo a su queja y dada la situacién ocurrida se procede a indagar al personal de apoyo

con quienes se generé un espacio de socializacion y fortalecimiento del Punto de Servicio al
Ganadero — PSG frente a la mejora en la atencion a los usuarios, de igual manera tendremos
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muy en cuenta su observacion y percepcion del servicio. En atencion a esta peticion hemos
implementado los seguimientos y verificaciones a este servicio, es importante mencionar que el
instituto contindia incentivando los procesos de mejora en la prestacién de sus servicios con todos
los funcionarios.

De igual manera es importante resaltar y exhortar, la acostumbrada comprensién respecto a los
tiempos de atencién de cada ciudadano y ciudadana, considerando que nos encontramos en un
proceso de transicion y estabilizacion en la plataforma SINIGAN, situacion que hemos
evidenciado ha causado inconvenientes y demoras en la atencién presencial de nuestros
ciudadanos y ciudadanas en las oficinas locales y sobre la cual el Instituto ya se encuentra
trabajando para mejorar la experiencia de nuestros grupos de valor y ser mas eficientes en el
desarrollo de nuestras actividades.

Por lo demés, agradecemos el uso de los canales de atencién y mecanismos de participacion
ciudadana que tenemos a su disposicidn los cuales encuentra en la pagina web en nuestros
menus de atencién y servicio a la ciudadania y participa. Estos canales se convierten en una
oportunidad para fortalecer nuestro servicio y poder apuntar a cumplir las expectativas y mejorar
la percepcién de nuestros ciudadanos y ciudadanas.

Cordialmente,

JOAQUIN GUILLERMO MENDOZA DAZA
Gerente Seccional Cesar (E)

Joaquin Guillermo Mendoza Daza

Gerencia Seccional Cesar
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NOTIFICACION POR AVISO
RESPUESTA A PETICIONES ANONIMAS

Actade publicacion de respuesta a peticion anénima

En cumplimiento, de lo dispuesto en la Ley 1437 de 2011- articulo 69, que establece los términos y
procedimientos para la notificacién por aviso, se permite:

NOTIFICAR

NOMBRE DEL QUEJOSO O DENUNCIANTE | Ciudadano (a) Anénimo

NUMERO DE RADICADO DE LA PETICION 20251005364

FECHA DE RESPUESTA A LA PETICION 31/03/2025

RESUMEN DE LA RESPUESTA EMITIDA De acuerdo a su queja y dada la situacion
ocurrida se procede a indagar al personal de
apoyo con quienes se generé un espacio de
socializacion y fortalecimiento del Punto de
Servicio al Ganadero — PSG frente a la mejora
en la atencion a los usuarios, de igual manera
tendremos muy en cuenta su observacion y
percepciéon del servicio. En atenciéon a esta
peticién hemos implementado los seguimientos
y verificaciones a este servicio, es importante
mencionar que el instituto continda incentivando
los procesos de mejora en la prestacidén de sus
servicios con todos los funcionarios.

De igual manera es importante resaltar y
exhortar, la acostumbrada comprension
respecto a los tiempos de atencion de cada
ciudadano y ciudadana, considerando que nos
encontramos en un proceso de transicion vy
estabilizacion en la plataforma SINIGAN,
situacion que hemos evidenciado ha causado
inconvenientes y demoras en la atencién
presencial de nuestros ciudadanos Yy
ciudadanas en las oficinas locales y sobre la
cual el Instituto ya se encuentra trabajando para
mejorar la experiencia de nuestros grupos de
valor y ser mas eficientes en el desarrollo de
nuestras actividades.

Por lo demas, agradecemos el uso de los
canales de atencibn y mecanismos de
participacion ciudadana que tenemos a su
disposicion los cuales encuentra en la pagina
web en nuestros menus de atencién y servicio a
la ciudadania y participa. Estos canales se
convierten en una oportunidad para fortalecer
nuestro servicio y poder apuntar a cumplir las
expectativas y mejorar la percepcién de
nuestros ciudadanos y ciudadanas.
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NOMBRE DEL SERVIDOR PUBLICO
RESPONSABLE DE ELABORAR LA Lady Lizzet Vargas Salcedo
RESPUESTA

La presente comunicacién se publica en la pagina web del ICA, en el menu de Atencion y Servicios
a la ciudadania -Micro sitio respuesta a peticiones anénimas y/o en la cartelera fisica de atencion al
ciudadano en Oficinas Locales- Gerencias Seccionales hoy 01 abril 2025 9:00am por el término de
cinco (5) dias habiles, los cuéles terminan el 07 abril 2025 a las 24 horas.

Se le hace saber al quejoso o denunciante, que contra la presente no procede recurso alguno de
acuerdo con lo establecido en el articulo 75 de la Ley 1437 de 2011, en consideracién a la clase de
acto que se esta notificando. La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al
retiro del aviso.

JOAQUIN GUILLERMO MENDOZA DAZA
Gerencia Seccional Cesar (E)
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