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ANONIMO

ASUNTO: Respuesta 20261035592

En atencidén a la queja presentada respecto a la disponibilidad del sefior xxx para la atencién de
determinados tramites en la oficina del ICA de Yopal, nos permitimos informar lo siguiente:

El sefior xxx se encuentra vinculado a la entidad en calidad de xxx, en el marco de las
obligaciones y actividades establecidas en su respectivo contrato de prestaciéon de servicios.
Dentro de las actividades contratadas, una parte importante corresponde a labores de campo,
visitas y atencidon de actividades misionales que requieren su desplazamiento fuera de las
instalaciones de la oficina, razén por la cual su permanencia fisica en la sede de Yopal puede
variar de acuerdo con la programacion y cumplimiento de las actividades contractuales.

No obstante, comprendemos que esta situacidbn no debe representar una barrera para los
usuarios que requieren atencidon oportuna, especialmente cuando se les informa que
determinados tramites deben ser gestionados exclusivamente por una persona. En este sentido, y
con el propdsito de garantizar la continuidad, oportunidad y adecuada prestacion del servicio, se
informa que, ante la ausencia o no disponibilidad del contratista, los usuarios pueden solicitar
orientacion y apoyo al sefior xxxx, Profesional Especializado de la Seccional, quien cuenta con
conocimiento de los procedimientos y podrd brindar la informacién y orientacion
correspondiente, segun la naturaleza del tramite.

De igual manera, se continuara fortaleciendo la coordinacidon interna para procurar que la
programacion de las actividades de campo y la atencidon en sede se desarrollen de manera
articulada, evitando en lo posible desplazamientos innecesarios de los usuarios, demoras o
acumulacién de tramites.

Lo anterior se enmarca en los principios que orientan la funcidon administrativa y la prestacion del
servicio publico, particularmente los principios de eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
publicidad, previstos en el articulo 209 de la Constitucién Politica y desarrollados en el articulo 3
de la Ley 1437 de 2011 - Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (CPACA).
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En consecuencia, se reitera el compromiso de la Seccional con una atencién oportuna, eficiente y
orientada al usuario, procurando que la distribuciédn de las actividades y la disponibilidad del
personal permitan garantizar la continuidad del servicio y brindar alternativas de orientacion
cuando el funcionario o contratista responsable se encuentre desarrollando actividades propias
de su objeto contractual fuera de la sede.

Agradecemos la observacion presentada, la cual permite identificar oportunidades de mejora en
la organizacidn y orientacidn de la atencién al ciudadano.

Respuesta a: Radicado No. 20261035592 del 14/08/2026

Edgar Augusto Lozano Pachon

Gerencia Seccional Casanare

Elaboro:

Lina Marcela Guerra Perpifian / Gerencia Seccional Casanare
Reviso:

Vistos Buenos:

Aprobado por:

Edgar Augusto Lozano Pachon / Gerencia Seccional Casanare

Con copia a:

Con copia externa a:

Instituto Colombiano Agropecuario - ICA
Direccion: Edificio NeoPoint 83, Av. Carrera 20 # 83-20, Bogota D.C., Colombia.

Pagina web: www.ica.gov.co
Formulario de PQRSDF (recepcion de solicitudes): https://sinad.ica.gov.co:8086/home

Pag 2de 2 Rad 2262038206


http://www.ica.gov.co/
https://sinad.ica.gov.co:8086/home

ICA™¥

Instituto Colombiano Agropecuario

NOTIFICACION POR AVISO
RESPUESTA A PETICIONES ANONIMAS

Acta de publicacién de respuesta a peticién anénima

En cumplimiento, de lo dispuesto en la Ley 1437 de 2011- articulo 69, que establece los términos y
procedimientos para la notificacion por aviso, se permite:

NOTIFICAR

NOMBRE DEL QUEJOSO O DENUNCIANTE | Ciudadano (a) Anénimo

NUMERO DE RADICADO DE LA PETICION 20261035592

FECHA DE RESPUESTA A LA PETICION 18/08/2026

RESUMEN DE LA RESPUESTA EMITIDA En atencién a la queja presentada respecto a la
disponibilidad del sefior Arely Cepeda para la
atencion de determinados tramites en la oficina
del ICA de Yopal, nos permitimos informar lo
siguiente:

El sefior Arely Cepeda se encuentra vinculado
a la entidad en calidad de contratista, en el
marco de las obligaciones y actividades
establecidas en su respectivo contrato de
prestacion de servicios.

Dentro de las actividades contratadas, una parte
importante corresponde a labores de campo,
visitas y atencion de actividades misionales
que requieren su desplazamiento fuera de
las instalaciones de la oficina, razén por la
cual su permanencia fisica en la sede de Yopal
puede variar de acuerdo con la programacion y
cumplimiento de las actividades contractuales.
No obstante, comprendemos que esta situacion
no debe representar una barrera para los
usuarios que requieren atencion oportuna,
especialmente cuando se les informa que
determinados tramites deben ser gestionados
exclusivamente por una persona. En este
sentido, y con el propésito de garantizar la
continuidad, oportunidad y adecuada
prestacion del servicio, se informa que, ante
la ausencia o no disponibilidad del contratista,
los usuarios pueden solicitar orientacién y apoyo
al sefior Johan Julian Caro Peina, Profesional
Especializado de la Seccional, quien cuenta
con conocimiento de los procedimientos y podra
brindar la informacion y  orientacion
correspondiente, segun la naturaleza del
tramite.

De igual manera, se continuara fortaleciendo la
coordinacion interna para procurar que la
programacion de las actividades de campo y la
atencién en sede se desarrollen de manera
articulada, evitando en lo posible
desplazamientos innecesarios de los usuarios,
demoras o acumulacién de trémites.
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Lo anterior se enmarca en los principios que
orientan la funcién administrativa y la prestacion
del servicio publico, particularmente los
principios de eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad, previstos en el
articulo 209 de la Constitucion Politica y
desarrollados en el articulo 3 de la Ley 1437 de
2011 — Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (CPACA).

En consecuencia, se reitera el compromiso de la
Seccional con una atencién oportuna, eficiente
y orientada al usuario, procurando que la
distribucion de las actividades y la disponibilidad
del personal permitan garantizar la continuidad
del servicio y brindar alternativas de orientacion
cuando el funcionario o contratista responsable
se encuentre desarrollando actividades propias
de su objeto contractual fuera de la sede.
Agradecemos la observacion presentada, la cual
permite identificar oportunidades de mejora en
la organizacion y orientacion de la atencion al
ciudadano.

NOMBRE DEL SERVIDOR PUBLICO
RESPONSABLE DE ELABORAR LA Lina Marcela Guerra Perpifian
RESPUESTA

La presente comunicacion se publica en la pagina web del ICA, en el menu de Atencién y Servicios
a la ciudadania -Micro sitio respuesta a peticiones andénimas y/o en la cartelera fisica de atencion al
ciudadano en Oficinas Locales- Gerencias Seccionales hoy 18/08/2026 a las 09:03 am por el término
de cinco (5) dias habiles, los cuales terminan el 24/08/2026 a las 24 horas.

Se le hace saber al quejoso o denunciante, que contra la presente no procede recurso alguno de
acuerdo con lo establecido en el articulo 75 de la Ley 1437 de 2011, en consideracion a la clase de
acto que se esta notificando. La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

retiro del aviso.
AN m

Edgar Augusto Lozano Pachon
Gerencia Seccional Casanare
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