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Mosquera, Tibaitata, 29 de agosto de 2023

RESPUESTA A PETICIONES ANONIMAS

Radicado ICA SISAD No. 20231128311 como DENUNCIA - RV: Peticion, Queja o Reclamo No.
6847 (Registro: Anénimo) 19/08/2023

“EN MESES ANTERIORES, ABRI UN PEQUENO LOCAL CON VENTA DE ALIMENTOS PARA PERROS Y
GATOS, EL CUAL ES EL SUSTENTO PARA MI Y MI PEQUENA HIJA, PUES SOY MADRE CABEZA DE
FAMILIA, LLEGO A MI LOCAL UNO SENORES DEL ICA, QUIENES ME DIJERON QUE PARA PODER
VENDER A GRANEL DEBIA TENER PERMISO DEL PROVEEDOR PARA PODER VENDERLO, LE DIJE QUE
YO COMPRABA LA PURINA EN CORABASTOS, Y ME DIJERON QUE ALLA ME DEBAN ESE PERMISO
DONDE COMPRABA; GRAN SORPRESA QUE PASO UNA ASESORA DE LA FABRICA DE CONCENTRADOS
DE PURINA Y ME DICE QUE LOS UNICOS QUE PUEDEN DAR ESE PERMISO SON LOS FABRICANTES
DE CADA PRODUCTO, EN ESTE CASO PURINA, DE ACUERDO A LA RESOLUCION No. 003761 DEL 6
DE OCTUBRE DE 2009. POR TANTO HAGO RESPONSABLES A ESTOS SENORES DE LAS SANCIONES
QUE ME INTERPONGAN Y DECLARO DERECHO DE PETICION, PARA QUE ESTOS SENORES ASUMAN
LAS CONSECUENCIAS, PUES ES VISTO QUE LAS PERSONAS DIFERENTES AL ICA, CONOCEN MAS LA
REGLAMENTACION QUE LOS MISMOS EMPLEADOS DEL ICA, ES IRRESPONSABLE QUE ESTOS
SENORES PASEN POR EL BARRIO Y NO HAGAN CUMPLIR LAS LEYES PARA TODOS, PUES A MI ME
EXIGIO UNA CANTIDAD DE REQUISITOS PARA PODER VENDER, Y A UNA PRIMA QUE ESTA DOS
CUADRAS MAS ARRIBA LO UNICO QUE LE DIJERON ERA QUE SE REGISTRARA, TAL VEZ POR QUE
NO LES OFRECI DINERO COMO SUELE SUCEDER CON ESTAS PERSONAS HACEN A LO QUE LES
CONVIENE".

Constitucién Politica Nacional, articulo 23. Reglamento interno para tramites de PQRSDF ICA
Resolucion 091279 de 2021, Ley 1755 de 2015, articulo 81de la Ley 4765 de 2008, Ley 1437
de 2011, Ley 1712 de 2014, Decreto 1166 de 2016 y la Carta de Trato Digno al usuario
Ciudadano.

RESPUESTA

Respetado usuario, evaluada su queja, se encuentra que no es posible identificar el
establecimiento comercial al cual se refiere, para poder hacer seguimiento al caso y conocer
con detalle las observaciones de los funcionarios que realizaron la visita.

De igual manera, se toma nota de la posible falla cometida por los contratistas, al brindar
informacion equivoca segun lo informado por usted, para subsanar se programara para el dia
11 de septiembre de 2023, una capacitacion para todos los funcionarios y contratistas que
realizar actividades de inspeccion y vigilancia en el area de insumos veterinarios.
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Con relacion a los requisitos establecidos para la comercializacion de insumos pecuarios,
entre ellos la venta de alimento para mascotas, estd regulado por la resolucién ICA No.
090832 de 26 enero 2021 y especificamente para la venta a granel la Resolucion No. 3761
del 6 de octubre de 2009. Asi las cosas, los requisitos estan establecidos de manera Unica y
estandarizada para todas las personas naturales o juridicas que realicen esta actividad en el
territorio nacional.

Cordialmente,

CARLOS AU O RIOS MARTINEZ
Gerente Seccional Cundinamarca (E)

Proyecto: Néstor Fernando Guerrero Lozano
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NOTIFICACION POR AVISO
RESPUESTA A PETICIONES ANONIMAS

Acta de publicacion de respuesta a Queja y/o Denuncia anénima

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011, que establece los términos
y procedimientos para la notificacion por aviso, se permite:

NOTIFICAR

NOMBRE DEL QUEJOSO O DENUNCIANTE | Ciudadano (a) Anénimo

NUMERO DE RADICADO DE LA PETICION Radicado SISAD No. 20231128311 como DENUNCIA
- RV: Peticion, Queja o Reclamo No. 6847 (Registro:
Anbnimo) 19/08/2023

FECHA DE RESPUESTA A LA PETICION 29/08/2023

RESUMEN DE LA RESPUESTA AL Respetado usuario, evaluada su queja, se encuentra
PETICIONARIO que no es posible identificar el establecimiento
comercial al cual se refiere, para poder hacer
seguimiento al caso y conocer con detalle las
observaciones de los funcionarios que realizaron la
visita.

De igual manera, se toma nota de la posible falla
cometida por los contratistas, al brindar informacion
equivoca segun lo informado por usted, para subsanar
se programara para el dia 11 de septiembre de 2023,
una capacitacion para todos los funcionarios y
contratistas que realizar actividades de inspeccion y
vigilancia en el area de insumos veterinarios.

Con relaciéon a los requisitos establecidos para la
comercializaciéon de insumos pecuarios, entre ellos la
venta de alimento para mascotas, esta regulado por la
resolucién ICA No. 090832 de 26 enero 2021 y
especificamente para la venta a granel la Resolucion
No. 3761 del 6 de octubre de 2009. Asi las cosas, los
requisitos estadn establecidos de manera Unica y
estandarizada para todas las personas naturales o
juridicas que realicen esta actividad en el territorio

nacional.
SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE DE Néstor Fernando Guerrero Lozano — Lider Insumos
LA RESPUESTA Pecuarios

La presente comunicacion se publica en la pagina web del ICA, en el menu de Atencion y Servicios
a la ciudadania -Micro sitio respuesta a peticiones andénimas y/o en la cartelera fisica de atencion al
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ciudadano en oficinas locales- Gerencias Seccionales hoy (30/08/2023) por el término de cinco (5)
dias habiles, los cudles terminan el (05/09/2023).

Se le hace saber al quejoso o denunciante, que contra la presente no procede recurso alguno de
acuerdo con lo establecido en el articulo 75 de la Ley 1437 de 2011, en consideracion a la clase de
acto que se esta notificando La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro
del aviso.

CARLOS AUGUQTO RIOS MARTINEZ
Gerencia Secciogal Cundinamarca
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