RESPUESTA A PETICIONES ANOL

Ibagué, 11 de abril del 2024
Respetado Ciudadano (a) Anénimo

Numero de radicado 20241105967 del 23/0:2/2024 “Es& rr
oficina siempre saca pretexto sacza pretzxio que este enl
de la mama para no venir pero mantiene de fiesta, aparte
es grosera, y el gerente debe obligar 1z gante que gier
moto y la sefora se le ocurre no venir sacande pretexto pi

Constitucion Politica Nacional, articulo 23. Reglamento intern:
1755 de 2015, articulo 81 de la Ley 962 d& 2005, Lav 190 de
1992 diciembre 15 “Por la cual se astablzcen la organiz
Defensoria del Pueblo Yy €2 dictan
en desarrollo del articulo 283 dz la Constituzion Palitica de Co
Ley 1437 de 2011, Ley 1712 de 2074, Decretc 1156 ce 2016,

Respuesta:

Agradezco su gentil colaboracién en el sentido ce epoyar li:
equipo de trabajo, como resultado de su comunicacién esta ¢
puntual sobre las actividades a carco dz= |z p2sona que usted
mi confirmarle que no se encontrd ringun vacio en la atencién
la persona referenciada.

Finalmente lo invitamos a que conozcan n.estres prozed mier

por denunciar estas eventual dades que nos permitiran qus

Cordialmente,

Firma

Cargo: Gerente Seccional Tolima
Dependencia: Gerencia

MAS

chacha no martiene en la
rrma, 0 también saca cosas
0 sabe atencier 'os usuarios
e usuario el dia sin carro y
ro el gerente no hace nada.”

para tramites de Z’QRSD, Ley
1895 articulo 38, la Ley 24 de

:cion y funcicnamiento de la

ofras cisposiciones
ymbia Decreto 47685 de 2008,

adecuzda gestidon de nuestro
rencia ha realizo seguimiento
Tiencionay €s muy grato para
de las obligac ones a cargo de

os en linea v le egradecemos
jorerncs el servic o.
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NOTIFICACION POR AVISO
RESPUESTA A PETICIONES ANONIMAS

Acta de publicacién de respi2sta 2 Quzja ylo Denuncia 21 énima

En cumplimiento de lo dispuesto 2n el Ley 1437 de 2017 articulo €4, que establece los términos y
procedimientos para la notificacién por aviso. se permiis:

NOTIFICAR

NOMBRE DEL QUEJOSO O DENUNCIANTE |

Ciucdadano (2) Anénimo

202471105957 F: rmularic WEB ICA No. 7908

FECHA DE RESPUESTA A LA PETICION

10/04/2024

RESUMEN DE LA RESPUESTA AL
PETICIONARIO

Agradezco su centil colaboracion en el sentido de
gpoyer la ade: jada gestién de nuestro equipo de

trabzjo, como iesultade dz su comunicacion esta
gerencia ha realizo seguirniento puntual sobre las
actividades # ce go de |z persona que usted menciona
v es muy grato para mi confirrmarle que no se encontro
ningun vacio er a atencion de las obligaciones a cargo
de la persona ra‘erenciada.

Finelmente lo witamos a gue conozcan nuestros
procedimientos en linea y le agradecemos por
cenurcar @sies aventualidades que nos permitiran
gue Ime orermnos 3l servicio.

OSCAR FERNAL 20 CARDOZO CARC

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE DE
LA RESPUESTA

La presente comunicacién se pubica en la pagna wek dal ICA 2n = mend de Atencion y Servicios
a la ciudadania -Micro sitio respuesta a peticiones andnimes y/o en i cartelera fisica de atencion al
ciudadano en Oficinas Locales- Gerencias Ssccionales hoy (11, (ERIL, 2024, 9:35 AM) por el
término de cinco (5) dias habiles, ios cudles terminan e (1€, ABRIL 2024, 4:30PM).

Se le hace saber al quejoso o denuncante, g.e contra la prasanie no procede recurso glguno de
acuerdo con lo establecido en el zrticulo 75 dz ‘& Lay 1437 da 2011, en consideracion a la clase de
acto que se esta notificando. La notificac 6n =& consicerara surtid: al finalzar 2l dia siguiente al
retiro del aviso.

OSCAR FERNANDC CARDOZO GARO
Gerencia Seccional Tolima

FORMA 4-352 V.4



