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Doctor
Anonimo

ASUNTO: Solicitud de aclaracion de las denuncias sobre productos de HEEL sin registro
ICA.

Respetado Doctor, Reciba un cordial saludo.

De manera atenta y conforme a las denuncias que hemos recibido sobre productos de
HEEL sin registro ICA de uso humano en almacenes y distribuidores veterinarios tanto
fisicos como digitales, esta Coordinacion se permite recordar:

La Resolucion 62770 de 2020 "Por medio de la cual se establecen los requisitos y el
procedimiento para el registro ante el ICA de los medicamentos homeopaticos de uso
veterinario y se dictan otras disposiciones", establece:

3.14 LICENCIA DE VENTA: Acto administrativo mediante el cual se otorga el
registro de medicamentos homeopaticos de uso veterinario y se autoriza su
comercializacion en el territorio nacional

3.32 TITULAR DEL REGISTRO DE MEDICAMENTOS HOMEOPATICOS DE
USO VETERINARIO: Toda persona natural o juridica a cuyo nombre se ha
expedido el registro de un medicamento homeopatico de uso veterinario. La
titularidad puede corresponder al productor o al productor por contrato
registrado ante el ICA,

ARTICULO 4.- REGISTRO DE MEDICAMENTOS HOMEOPATICOS DE USO
VETERINARIO. Todo medicamento homeopatico de uso veterinario que se

progiuzca 0 importe para su comercializacion en el territorio nacional, debe tener
registro ICA.
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3.25 PRODUCTO VETERINARIO FRAUDULENTO. Se entiende por producto
veterinario fraudulento, el que se encuentra en una de las siguientes
situaciones:

» El elaborado por la empresa productora que no cuente con registro ICA
vigente para el desarrollo de la actividad.

e El que no proviene del titular del registro, de la empresa productora o
importadora autorizada, de acuerdo con la reglamentacion que para el efecto
expida el ICA.

e El que se comercializa en envase, empaque o rotulado diferente al
autorizado.

» El introducido al pais sin cumplir con los requisitos técnicos y legales
establecidos en la presente Resolucion.

» El que utilice el nombre, la apariencia o las caracteristicas generales de un
producto legitimo y oficialmente aprobado, sin serlo.

e Cuando no esté amgarado con la Licencia de venta otorgada por el Igﬁ

Y entre las obligaciones sefala la Resolucién:

11.3 Producir, importar o comercializar inicamente medicamentos homeopaticos
de uso veterinario con registro ICA vigente.

Por otro lado, la Resolucion 090832 de 2021 “Por medio de la cual se establecen los
requisitos para la comercializacién, distribucién, almacenamiento de los insumos
agropecuarios y semillas para siembra”, establece:

ARTICULO 9. OBLIGACIONES DE LOS ESTABLECIMIENTOS QUE COMERCIALIZAN
INSUMOS AGROPECUARIOS Y/O SEMILLAS PARA SIEMBRA: Los comercializadores de
insumos agropecuarios y/o semillas para siembra, deberan cumplir con las siguientes
obligaciones:

9.1 Comercializar Unicamente insumos agropecuarios y/o semillas para siembra que
cuenten con Registro ICA

10.3 Comercializar productos vencidos, alterados, adulterados, fraudulentos o sin registro
ICA.

Y entre los requisitos establece esta Resolucion:
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14.12 Los antibidticos, analgésicos narcéticos, barbittricos, tranquilizantes, sedantes, hipnéticos
no barbituricos, productos hormonales para animales, agentes anabdlicos y relajantes
musculares, medicamentos homeopaticos, productos fitoterapéuticos y plaguicidas de uso
veterinario con clasificacion toxicoldgica | y Il, o la clasificacion que la reemplace, parasu
comercializacion requieren prescripcion escrita con vigencia maxima de 1 mes expedida
por un Médico Veterinario o Médico Veterinario Zootecnista con matricula profesional
vigente

Las denuncias informan productos con registro INVIMA de titularidad de HEEL sin contar
con registro ICA, entre los que estan el NEUREXAN en mas de nueve almacenes y
distribuidores veterinarios, de este producto en especifico una de las denuncias indica:
“Cabe resaltar que dicho producto dentro de sus ingredientes contiene Passiflora
incarnata D2 0,6 mg; Avena sativa D2 0,6 mg. Segun el Paragrafo 4 de la Resolucién
62770, no se aceptaran diluciones antes de la cuarta decimal”:

PAREG_R_AFO 4. No se aceptaran medicamentos homeopaticos que en su
composicion contengan tinturas madres y diluciones antes de la cuarta decimal,
salvo lo establecido en las farmacopeas homeopaticas oficialmente aceptadas yio

en las monografias oficiales elaboradas por las comisiones de expertos de los
paises de referencia.

Por lo anterior, como titulares y responsables de los productos con registro INVIMA de
uso humano que no cuentan con registro ICA, se les solicita aclaracién de las denuncias,
presentar los descargos de los hallazgos, el plan de accién y de mejora para dar
cumplimiento a las normatividades vigentes.

Para efectos de dar continuidad al conducto regular de la inspeccion vigilancia sobre la
produccion y distribucion del producto, se otorgan cinco (5) dias habiles para enviar la
informacion solicita a esta Coordinacion. Al dar respuesta citese el N° de este oficio
emitido por el ICA y enviarla a través del aplicativo SINAD por medio del siguiente link:
https://sinad.ica.gov.c0:8060/home

Atentamente,

Aida lvette Rojas Sabogal
Grupo de Registro de Medicamentos y Biologicos uso Veterinarios

Respuesta a: Radicado No. 20251028687 del 30/07/2025
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Anexos Fisicos:

n/a

Copias internas:

n/a

Elaboro:

Tatiana Andrea Bohorquez Prado / Grupo de Registro de Medicamentos y Bioldgicos uso Veterinarios

Reviso:

Aida Ivette Rojas Sabogal / Grupo de Registro de Medicamentos y Bioldgicos uso Veterinarios

Vistos Buenos:

Aida Ivette Rojas Sabogal / Grupo de Registro de Medicamentos y Bioldgicos uso Veterinarios

Aprobado por:

Aida Ivette Rojas Sabogal / Grupo de Registro de Medicamentos y Biolégicos uso Veterinarios

Con copia a:
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NOTIFICACION POR AVISO
RESPUESTA A PETICIONES ANONIMAS

Acta de publicacién de respuesta a peticién anénima

En cumplimiento, de lo dispuesto en la Ley 1437 de 2011- articulo 69, que establece los términos y
procedimientos para la notificacion por aviso, se permite:

NOTIFICAR

NOMBRE DEL QUEJOSO O DENUNCIANTE | Ciudadano (a) Anénimo

NUMERO DE RADICADO DE LA PETICION 20251024039

FECHA DE RESPUESTA A LA PETICION 20/08/2025

RESUMEN DE LA RESPUESTA EMITIDA como titulares y responsables de los productos
con registro INVIMA de uso humano que no
cuentan con registro ICA, se les solicita
aclaracion de las denuncias, presentar los
descargos de los hallazgos, el plan de accién y
de mejora para dar cumplimiento a las
normatividades vigentes.

NOMBRE DEL SERVIDOR PUBLICO
RESPONSABLE DE ELABORAR LA Aida Ivette Rojas Sabogal
RESPUESTA

La presente comunicacion se publica en la pagina web del ICA, en el menu de Atencién y Servicios
a la ciudadania -Micro sitio respuesta a peticiones anénimas y/o en la cartelera fisica de atencion al
ciudadano en Oficinas Locales- Gerencias Seccionales hoy 20/08/2025 a las 8:40 am por el término
de cinco (5) dias Calendario, los cuales terminan el 24/08/2025 a las 24 horas.

Se le hace saber al quejoso o denunciante, que contra la presente no procede recurso alguno de
acuerdo con lo establecido en el articulo 75 de la Ley 1437 de 2011, en consideracion a la clase de
acto que se esta notificando. La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al
retiro del aviso.

Clara Patricia Aguilar Ardila

Coordinadora Grupo de Atencién al Ciudadano

FORMA 4-552 V.5



