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23 de enero de 2026

ANONIMO

ASUNTO: Respuesta a Denuncia Anonima bajo radicado SINAD No 20261001074

Respetado Ciudadano (a) Anénimo

Mediante radicado SISAD No 20251105587 se presentd denuncia andénima de
fecha enero 15 de 2026.

“La presentetiene como fin denunciar venta de churu para gatos donde el mismo
empaque dice que no se debe consumir despues de la fecha de caducidad y el
empaque exterior tiene la fecha adulterada y la interna del producto fecha
vencida.”.

Con fundamento en el derecho consagrado en las siguientes normas y en
las demas concordantes:

Constitucion Politica Nacional, articulo 23. Reglamento interno para tramites de
PQRSD “Resolucién vigente expedida por el Instituto *por la cual se reglamenta el
tramite interno de Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias y Solicitudes de
Informacién que se formulen ante el Instituto Colombiano Agropecuario ICA™ Ley
1755 de 2015. Articulo 81 de la Ley 962 de 2005. Ley 190 de 1995 articulo 38.
Ley 24 de 1992 diciembre 15 “Por la cual se establecen la organizacién y
funcionamiento de la Defensoria del Pueblo y se dictan otras disposiciones en
desarrollo del articulo 283 de la Constitucion Politica de Colombia. Decreto 4765
de 2008. Ley 1437 de 2011. Ley 1712 de 2014. Decreto 1166 de 2016, La Ley
1581 de 2012, Ley General de Proteccion de Datos Personales de Colombia y
Resolucién 90832 de 2021.

Respuesta:
En el Instituto Colombiano Agropecuario— ICA, nos esforzamos por proporcionar

un excelente servicio. Valoramos cada consulta que recibimos y nos complace
poder asistirlo en su busqueda de informacion.
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Hemos revisado detenidamente su solicitud y encontramos que la informacion es
poco clara y carece de datos de informacién en el requerimiento, por lo tanto, no
nos es posible poder atender su peticién de fondo.

Amablemente solicitamos precisar, aclarar y/o complementar su solicitud, para
poder atender su peticion de fondo respecto a la comercializacion del alimento
“Churu para gatos”, es necesario que precise la ubicacién del establecimiento
donde realizo la compra del producto en donde se estaria realizando la actividad
denunciada, indicando nombre del establecimiento, departamento, municipio,
direccidén y coordenadas geograficas; si fue una compra por internet, aportar datos
de la pagina Web, Red social o plataforma de comercio usada o empresa
comercializadora. Igualmente se requiere que aporte factura de compra del
producto y datos del dia de compra, valor del producto y demas datos relevantes
al caso.

De igual manera, le informamos que acatando de manera estricta lo dispuesto en
el articulo 17 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo — CPACA, sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015,
cuenta con un (1) mes para entregar dicha informacién, de lo contrario se
entendera que desistio de su requerimiento, salvo que antes de vencer el plazo
aqui concedido solicite prérroga hasta por un término igual.

Asi mismo, se indica que, vencido este término, sin que de su parte se haya
cumplido con lo requerido o solicitado prérroga, se decretara el desistimiento y
archivo del expediente, sin perjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser
nuevamente presentada con el lleno de los requisitos legales.

Ahora, si decide desistir de la peticion, se comunica que el Instituto podra
continuar con su tramite de oficio por razones de interés publico, de acuerdo con
el articulo 18 del CPACA.

Cordialmente,

Carlos Augusto Rios Martinez

Gerencia Seccional Cundinamarca

Respuesta a: Radicado No. 20261001074 del 14/01/2026

Elabord:
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Ricardo Alonso Monroy Soler / Gerencia Seccional Cundinamarca

Aprobado por:

Carlos Augusto Rios Martinez / Gerencia Seccional Cundinamarca
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NOTIFICACION POR AVISO
RESPUESTA A PETICIONES ANONIMAS

Acta de publicacién de respuesta a peticion anénima

En cumplimiento, de lo dispuesto en la Ley 1437 de 2011- articulo 69, que establece los términos y
procedimientos para la notificacion por aviso, se permite:

NOTIFICAR

NOMBRE DEL QUEJOSO O DENUNCIANTE | Ciudadano (a) An6nimo

NUMERO DE RADICADO DE LA PETICION 20261001074

FECHA DE RESPUESTA A LA PETICION 23-01-2026

RESUMEN DE LA RESPUESTA EMITIDA Hemos revisado detenidamente su solicitud y
encontramos que la informacién es poco clara y
carece de datos de informacion en el
requerimiento, por lo tanto, no nos es posible
poder atender su peticion de fondo.

Amablemente solicitamos precisar, aclarar y/o
complementar su solicitud, para poder atender
su peticion de fondo respecto a la
comercializacion del alimento “Churu para
gatos”, es necesario que precise la ubicacion del
establecimiento donde realizo la compra del
producto en donde se estaria realizando la
actividad denunciada, indicando nombre del
establecimiento, departamento,  municipio,
direccion y coordenadas geogréficas; si fue una
compra por internet, aportar datos de la pagina
Web, Red social o plataforma de comercio
usada o empresa comercializadora. Igualmente
se requiere que aporte factura de compra del
producto y datos del dia de compra, valor del
producto y demas datos relevantes al caso.

De igual manera, le informamos que acatando
de manera estricta lo dispuesto en el articulo 17
del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo — CPACA,
sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de
2015, cuenta con un (1) mes para entregar dicha
informacion, de lo contrario se entendera que
desistié de su requerimiento, salvo que antes de
vencer el plazo aqui concedido solicite prérroga
hasta por un término igual.

Asi mismo, se indica que, vencido este término,
sin que de su parte se haya cumplido con lo
requerido o solicitado prorroga, se decretara el
desistimiento y archivo del expediente, sin
perjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser
nuevamente presentada con el lleno de los
requisitos legales.
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Ahora, si decide desistir de la peticién, se
comunica que el Instituto podra continuar con su
trdmite de oficio por razones de interés publico,
de acuerdo con el articulo 18 del CPACA.

NOMBRE DEL SERVIDOR PUBLICO
RESPONSABLE DE ELABORAR LA
RESPUESTA

Ricardo Alonso Monroy Soler

La presente comunicacion se publica en la pagina web del ICA, en el mena de Atencién y Servicios
a la ciudadania -Micro sitio respuesta a peticiones anoénimas y/o en la cartelera fisica de atencion al
ciudadano en Oficinas Locales- Gerencias Seccionales hoy 26-01-2026 8:00 am, por el término de
cinco (5) dias habiles, los cuales terminan el 30-01-2026 4:30 pm.

Se le hace saber al quejoso o denunciante, que contra la presente no procede recurso alguno de
acuerdo con lo establecido en el articulo 75 de la Ley 1437 de 2011, en consideracion a la clase de
acto que se esta notificando. La naotificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

retiro del aviso.

Carlos Augu\o Rios Martinez.
Gerente (E) Seccional Cundinamarca
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