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5.2.13
17 de febrero de 2026

Anonimo

ASUNTO: En repuesta a queja anénima trasladada de INVIMA N°20261004616

Cédigo de la dependencia

Respetado ciudadano (a) anénimo

De acuerdo con su peticion radicada con el No20261004616 del dia 5 de febrero de 2026 por
traslado del INVIMA, en donde manifiesta: “Los cuidos para perros de las marcas -XXXXX vy
XXXXX- estan contaminados con una sustancia letal”.

Se invoca como fundamento de derecho lo consagrado en las siguientes normas y en las
demas concordantes:

Constitucion Politica Nacional, articulo 23. Reglamento interno para tramites de PQRSD
“Resolucién vigente expedida por el Instituto *por la cual se reglamenta el tramite interno
de Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias y Solicitudes de Informacién que se formulen ante el
Instituto Colombiano Agropecuario ICA™ Ley 1755 de 2015. Articulo 81 de la Ley 962 de 2005.
Ley 190 de 1995 articulo 38. Ley 24 de 1992 diciembre 15 “Por la cual se establecen la
organizacion y funcionamiento de la Defensoria del Pueblo y se dictan otras disposiciones en
desarrollo del articulo 283 de la Constitucion Politica de Colombia. Decreto 4765 de 2008. Ley
1437 de 2011. Ley 1712 de 2014. Decreto 1166 de 2016, Ley 1581 de 2012, Ley General de
Proteccion de Datos Personales de Colombia. Resolucion 061252 del 3 de febrero de 2020 “Por
medio de la cual se establecen los requisitos y el procedimiento para el registro de los fabricantes
e importadores de alimentos para animales, asi como los requisitos y el procedimiento para el
registro de alimentos para animales y se dictan otras disposiciones”.

Respuesta:

Atendiendo su queja, se le informa que las empresas productoras de los alimentos por usted
mencionados, son visitas periddicamente segun la Resolucién 061252 del 3 de febrero de 2020
“Por medio de la cual se establecen los requisitos y el procedimiento para el registro de los
fabricantes e importadores de alimentos para animales, asi como los requisitos y el procedimiento
para el registro de alimentos para animales y se dictan otras disposiciones”; en estas visitas se
evalia el cumplimiento de las BPMAA (Buenas practicas de manufactura de alimentos para
animales) y deben permanecer siempre en concepto favorable. Ambas empresas denunciadas en
la actualidad tienen concepto favorable.

Todos los afios se programa desde la direccion técnica muestreo de alimentos, en el cual se
realizan pruebas microbioldgicas y bromatolégicas de los alimentos producidos en Colombia,
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Antioquia aporta el mayor numero en el muestreo, por lo que las empresas por usted
denunciadas constantemente estan siendo muestreadas.

Para que una empresa obtenga una licencia de venta, debe cumplir con las directrices técnicas
de cumplimiento de materias primas, que pueden y deben ser usadas en la alimentacién animal;
informacion que es revisada por los expertos en oficinas nacionales. Los productos que no
cumplan con las directrices técnicas no son aprobados, por lo que no pueden salir a
comercializacién en el territorio nacional.

Ademas, los distribuidores de insumos pecuarios también reciben visitas periddicas segun la
Resolucién 090832 del 26 de enero de 2021 “Por medio de la cual se establecen los requisitos
para la comercializacién, distribucién, almacenamiento de los insumos agropecuarios y semillas
para la siembra”

Al producto especifico que se observa en su denuncia al INVIMA, se le realizé la trazabilidad de
produccion y no se observd desviacion en sus parametros, ni contaminacion microbiolégica. De
hecho, por ser un producto de alto consumo, se muestrea todos los afos.

En caso tal de tener mas informacion, le agradeceriamos la compartiera con nosotros.

Cordialmente,

Cristian Camilo Medina Tamayo

Gerencia Seccional Antioquia

Elabor6:

Aura Sofia Zapata Cano / Gerencia Seccional Antioquia
Reviso:

Angie Lorena Valencia Palacios / Gerencia Seccional Antioquia
Vistos Buenos:

Angie Lorena Valencia Palacios / Gerencia Seccional Antioquia
Aprobado por:

Cristian Camilo Medina Tamayo / Gerencia Seccional Antioquia
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NOTIFICACION POR AVISO
RESPUESTA A PETICIONES ANONIMAS

Acta de publicacién de respuesta a peticién anénima

En cumplimiento, de lo dispuesto en la Ley 1437 de 2011- articulo 69, que establece los términos y
procedimientos para la notificacion por aviso, se permite:

NOTIFICAR

NOMBRE DEL QUEJOSO O DENUNCIANTE | Ciudadano (a) Anénimo

NUMERO DE RADICADO DE LA PETICION 20261004616

FECHA DE RESPUESTA A LA PETICION 17/02/2026

RESUMEN DE LA RESPUESTA EMITIDA Tanto las empresas denunciadas como los
productos, son objeto de permanente vigilancia
por parte del ICA, con visitas periddicas a las
empresas y muestreos de alimentos. Ademas,
antes de ser otorgadas las licencias de venta,
tienen una revision técnica de sus componentes.

NOMBRE DEL SERVIDOR PUBLICO
RESPONSABLE DE ELABORAR LA CRISTIAN CAMILO MEDINA TAMAYO
RESPUESTA

La presente comunicacion se publica en la pagina web del ICA, en el menu de Atencién y Servicios
a la ciudadania -Micro sitio respuesta a peticiones anénimas y/o en la cartelera fisica de atencion al
ciudadano en Oficinas Locales- Gerencias Seccionales hoy 17 de febrero de 2026 a las 3:16 PM por
el término de cinco (5) dias habiles, los cuales terminan el 21 de febrero de 2026 a las 24:00 hrs.

Se le hace saber al quejoso o denunciante, que contra la presente no procede recurso alguno de
acuerdo con lo establecido en el articulo 75 de la Ley 1437 de 2011, en consideracion a la clase de
acto que se esta notificando. La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

retiro del aviso.

Cristian Camilo edlna Tamayo
Gerencia SeCC|onaI Antioquia

FORMA 4-552 V.5



