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Instituto Colombiano Agropecuario

RESPUESTA A PETICIONES ANONIMAS

Mosquera, Tibaitata, 13 de noviembre de 2024

Respetado Ciudadano (a) Anénimo.
Radicado SISAD No. radicado No. 20241137057, 30/10/2024

“Debido a que el personal encargado de las inspecciones, en la gerencia de Cundinamarca no ha realizado el
debido tramite de investigacion, y visita ocular, sobre un local que se encuentra ubicado en la XXXXXXXX, en
Bogota, llamado XXXXXXXXX, donde se vende toda clase de articulos para mascotas y XXXXXX para perros y
gatos, solicito de su valiosa colaboracion como jefe del area encargada, para que sus funcionarios lleguen al lugar
en mencion y realicen las actuaciones que sean necesarias, porque las condiciones de este lugar son las mismas
desde que interpuse una queja, por XXXXXXXX que causo intoxicacidbn a mi mascota sin recibir respuesta por
ustedes, por ello interpongo DERECHO DE PETICION, para que se informe sobre las actuaciones hechas al lugar
por su personal y se visite el punto en cuestion.”.

Seinvoca como fundamento de derecho lo consagrado en las siguientes normas y en las demas
concordantes:

Constitucion Politica Nacional, articulo 23. Reglamento interno para tramites de PQRSD
“Resolucién vigente expedida por el Instituto *por la cual se reglamenta el tramite interno
de Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias y Solicitudes de Informacion que se formulen ante
el Instituto Colombiano Agropecuario ICA”* Ley 1755 de 2015. Articulo 81 de la Ley 962 de 2005.
Ley 190 de 1995 articulo 38. Ley 24 de 1992 diciembre 15 “Por la cual se establecen la
organizaciéon y funcionamiento de la Defensoria del Pueblo y se dictan otras disposiciones en
desarrollo del articulo 283 de la Constitucion Politica de Colombia. Decreto 4765 de 2008. Ley
1437 de 2011. Ley 1712 de 2014. Decreto 1166 de 2016. Resolucién 090832 de 2021.

Respuesta:

Cordial saludo sefior(a) anénimo(a), Con toda atencion informo que, el establecimiento comercial denunciado por
usted, fue visitado el 8 de mayo 2024, encontrando que el mismo no cuenta con registro ICA, y los productos
expendidos en el sitio cumplen con la normatividad vigente del ICA, por lo tanto, se les otorgaron 15 dias de plazo
para registrarse. Se hizo seguimiento al caso, realizando nueva visita el dia 18/09/2024, evidenciando que ain no
cuenta con el registro ICA. Y no se encontraron productos fuera de norma.

Por lo anterior, el establecimiento objeto de su denuncia actualmente se encuentra en proceso administrativo
sancionatorio por el incumplimiento de la resolucién ICA 090832 de 2021.

Agradecemos la informacion en aras de contribuir a la sanidad agropecuaria del pais.

Cordialmente,

CARLOS A A I0S MARTINEZ
Gerente (E) X
Gerencia Seccion§l Cxadinamarca

Elaboré: Néstor Fernando Guerrero Lozano
Aldp. -
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NOTIFICACION POR AVISO
RESPUESTA A PETICIONES ANONIMAS

Acta de publicacién de respuesta a peticion anénima

En cumplimiento, de lo dispuesto en la Ley 1437 de 2011- articulo 69, que establece los términos y
procedimientos para la notificacion por aviso, se permite:

NOTIFICAR

NOMBRE DEL QUEJOSO O DENUNCIANTE | Ciudadano (a) Anénimo
NUMERO DE RADICADO DE LA PETICION 20241137057.

FECHA DE RESPUESTA A LA PETICION Mosquera, Tibaitata, 13 de noviembre de 2024.

RESUMEN DE LA RESPUESTA EMITIDA Cordial saludo sefior(a) anénimo(a), Con toda atencién
informo que, el establecimiento comercial denunciado
por usted, fue visitado el 8 de mayo 2024, encontrando
gque el mismo no cuenta con registro ICA, pero los
productos expendidos en el sitio cumplen con la
normatividad vigente del ICA, por lo que se otorgaron
15 dias de plazo para registrarse.

Se hizo seguimiento al caso, realizando nueva visita el
dia 18/09/2024, evidenciando que aln no cuenta con
el registro ICA, de igual manera, no se encontraron
productos fuera de norma.

Por lo anterior, el establecimiento objeto de su
denuncia actualmente se encuentra en proceso
administrativo sancionatorio por el incumplimiento de
la resolucion ICA 090832 de 2021.

Agradecemos la informacion en aras de contribuir a la
sanidad agropecuaria del pais.

NOMBRE DEL SERVIDOR PUBLICO
RESPONSABLE DE ELABORAR LA
RESPUESTA

Néstor Fernando Guerrero Lozano — Lider Insumos
Pecuarios — Seccional Cundinamarca.

La presente comunicacion se publica en la pagina web del ICA, en el mend de Atencion y Servicios a la
Ciudadania -Micro sitio respuesta a peticiones andénimas y/o en la cartelera fisica de atencién al ciudadano en
oficinas locales- Gerencias Seccionales hoy (13/11/2024 7:30 a.m.) por el término de cinco (5) dias habiles, los
cuales terminan el (19/11/2024 4:30 p.m.).

Se le hace saber al quejoso o denunciante, que contra la presente no procede recurso alguno de acuerdo con
lo establecido en el articulo 75 de la Ley 1437 de 2011, en consideracion a la clase de acto que se esta
notificando La notificacion se considerara surtida al fi el dia siguiente al retiro del aviso.

RIOS MARTINEZ
Gerencia Secdjon Cundinamarca
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