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anonimo

ASUNTO: Respuesta queja anonima

Respetado ciudadano (a) anénimo, reciba un cordial saludo,

De acuerdo con su peticion radicada con el No. 20261013441del dia 31 de marzo de 2026 en
donde manifiesta: _Que la oficina Local Cartago cierra la atencion al publico una hora antes del
cierre de la oficina_.

Se invoca como fundamento de derecho lo consagrado en las siguientes normas y en las
demas concordantes:

Constitucion Politica Nacional, articulo 23. Reglamento interno para tramites de PQRSD
“Resolucién vigente expedida por el Instituto *por la cual se reglamenta el tramite interno
de Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias y Solicitudes de Informacién que se formulen ante el
Instituto Colombiano Agropecuario ICA” Ley 1755 de 2015. Articulo 81 de la Ley 962 de 2005. Ley
190 de 1995 articulo 38. Ley 24 de 1992 diciembre 15 “Por la cual se establecen la organizacién y
funcionamiento de la Defensoria del Pueblo y se dictan otras disposiciones en desarrollo del
articulo 283 de la Constitucion Politica de Colombia” Decreto 4765 de 2008. Ley 1437 de 2011.
Ley 1712 de 2014. Decreto 1166 de 2016, La Ley 1581 de 2012, Ley General de Proteccién de
Datos Personales de Colombia.

Respuesta:

En atencién a la queja presentada, nos permitimos informar que el horario de atencion al usuario
en la Oficina Local del municipio de Cartago (Valle del Cauca), en el Punto de Servicio al
Ganadero, es el siguiente:

Horario de atencidn presencial:
Lunes a viernes de 7:30 a.m. a 4:30 p.m., en jornada continua.

Es importante precisar que, en algunas ocasiones, los funcionarios pueden permanecer en las
instalaciones hasta las 5:30 p.m., en razén a la compensacion de tiempo laboral autorizada,
asociada a periodos como Semana Santa y fin de afio. Durante este tiempo adicional, se
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desarrollan principalmente actividades internas como la consolidacién de recaudo y la gestion
documental, las cuales no corresponden a atencién directa al publico.

En caso de que la presente respuesta no atienda de fondo su inconformidad o requiera realizar
precisiones adicionales, lo invitamos cordialmente a ampliar su queja, suministrando mayor
informacion que permita adelantar las verificaciones correspondientes y brindar una respuesta
mas detallada.

Cord'ia /
7 71145 4

pfurfado Murcia

Respuesta a: Radicado No. 20261013441 del 30/03/2026

Elaboro:

Paula Andrea Diaz Patifio / Gerencia Seccional Valle del Cauca
Reviso:

Paula Andrea Diaz Patifio / Gerencia Seccional Valle del Cauca
Aprobado por:

Oscar Mauricio Hurtado Murcia / Gerencia Seccional Valle del Cauca
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NOTIFICACION POR AVISO
RESPUESTA A PETICIONES ANONIMAS

Acta de publicacién de respuesta a peticién anénima

En cumplimiento, de lo dispuesto en la Ley 1437 de 2011- articulo 69, que establece los términos y
procedimientos para la notificacion por aviso, se permite:

NOTIFICAR

NOMBRE DEL QUEJOSO O DENUNCIANTE | Ciudadano (a) Anénimo

NUMERO DE RADICADO DE LA PETICION 20261013441

FECHA DE RESPUESTA A LA PETICION 17 de abril de 2026

RESUMEN DE LA RESPUESTA EMITIDA El horario de atencion en la Oficina Local de
Cartago (Valle del Cauca) es de lunes a viernes
de 7:30 a.m. a 4:30 p.m. en jornada continua. En
ocasiones, los funcionarios permanecen hasta
las 5:30 p.m. realizando labores internas por
compensacion de tiempo.

Si requiere mayor claridad, lo invitamos a ampliar
su queja para brindar una respuesta mas precisa.

NOMBRE DEL SERVIDOR PUBLICO
RESPONSABLE DE ELABORAR LA Paula Andrea Diaz Patifio
RESPUESTA

La presente comunicacion se publica en la pagina web del ICA, en el menu de Atencién y Servicios
a la ciudadania -Micro sitio respuesta a peticiones anénimas y/o en la cartelera fisica de atencion al
ciudadano de la Seccional Valle del Cauca, hoy 17 de abril de 2026 a las 09:52 horas por el término
de cinco (5) dias habiles, los cuales terminan el 23 de abril de 2026 a las 24:00 horas.

Se le hace saber al quejoso o denunciante, que contra la presente no procede recurso alguno de
acuerdo con lo establecido en el articulo 75 de la Ley 1437 de 2011, en consideracion a la clase de
acto que se esta notificando. La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al
retiro del aviso.
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