IC A

Instituto Colombiano Agropecuario

RESPUESTA A PETICICNES ANONINAS

Ibagué, 09 de abril del 2024
Respetado Ciudadano (a) Andriimo

Numero de radicado 20241109928 del 21/03/2024 "Er Iz oficina de lbagué pera 13 exposicion
de guias de animales, siempre se encuentra una sefora de czballo rejo qus al momento de
necesitar su colaboracién respende de mala manera v recarga = [os dernas compeafizros, cabe
aclarar que los unices que aternden publice son los &5 hombres ¢y no se entie~de sor qué esta
sefiora nunca atiende si mantiene todo el tie: 11po hay sentada, se '@ esté pacendo dcr no hacer
nada.”

-

Constitucion Politica Nacionz!, articulo 2. Reg an eto intarn s pare tramites de POQRSD, Ley
1755 de 2015, articulo 81 de |z Ley 962 de 2005, Lay 190 e 1995 articulo 38, a Ley 24 de
1992 diciembre 15 “Por la cual se este:l2zzn @ organizazidn y funcicnamiento de la
Defensoria del Pueblo y sz diztan otrzs ¢ soosiciones en clesgrrollo del atiicuo 283 de la
Constituciéon Politica de Cclemoia Decrato 4765 dz 2008, .2y 1437 de 2011 |.ey 1712 ce
2014, Decreto 1166 de 2016.

Respuesta:

Se informa que la funcionaria ro tiene labcres en al punto da servicio al ganacere (PSG) en
la gerencia seccional Tolima. sus funciore: son rea izaca @n la oficing reca.do bagué de la
Seccional Tolima.

Se procedié a realizar un llamado de etencidon & la “uncior zria en mnencion, donde se le
recomendo permanecer en su puesto de wrabzjo 4 finalment= o invitamos a que conozcan
nuestros procedimientos en linza y ‘@ ag-adzzemes pzr denunsiar astas eventualidades que
nos permitiran que mejoremos 2l sevicio.

Cordialmente,

Firma

Nombre: Oscar Fernando Cardozo Caro
Cargo: Gerente Seccional Tolima
Dependencia: Gerencia

Anexo(s): 1 (forma 4-552)
Elaboré: Jorge Hugo Vargas Henac
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Instituto Colambiano Agropecuario

NOTIFICACI DN FOR AVISO
RESPUESTA A FETICIONES ANONIMAS

Acta cle puklicacion de 12¢pui sta 2 Clue 2 vio Denuncia &0 dnima

En cumplimiento de lo dispuesto en el Ley 1427 de 2011 erticuo 3% que es:ableca los términos y
procedimientos para la notificacidr por aviso, s¢ permit:

MOTIFICAR

NOMBRE DEL QUEJOSO O DENUNCIANTE C gJ j‘mdn(; (dj. ,ﬂ‘néni['no

NUMERO DE RADICADO DE LA PETICION | 20247705928 Fo -1ulario VEB ICA No. 3138

FECHA DE RESPUESTAA LAFETICION _ | (3042004~~~ —

RESUMEN DE LA RESPUESTA AL | Se inforra que a funcionaria no tiene labores en el
PETICIONARIO

| pun o dzl sarvicio al ganadero (P3G) en la gerencia
| seccional Tolir 2, sus funcionas son realizada en la
| oficie recaudo [bagué ce la Seccional Tolima.

| Se orocedio a rzalizar un llemado de atencién a la
unconaria en mencidn, cende se le recomendo
pzrrznecer en su puesto ce trakajo y finalmente lo
Cirvitarces a oue conozean nuestros procedimientos en
i lin2e y le a:radecemos oor denunciar estas
evarfualidacles cue nos permitirar que mejoremos el
| serv cio

[ JORZE “uo pRVA RuA:: HENAQC

SERVIDOR PUBLICO RESFONSABLE DI
LA RESPUESTA

La presente comunicacion se publca en la jaga web el CA, zn el menu da Atercién / Servicios
a la ciudadania -Micro sitio respuesta a petizior 3 2norimas vio @n = cartelz-a fisicz dz atencién al
ciudadano en Oficinas Locales- Gerencias Sezciznaizs oy (09, LBRIL, 2024, 7:30AM) po el término
de cinco (5) dias habiles, los cuéles terminzn e (15 AERIL 2024, 4:70PM).

Se le hace saber al quejoso o cenunciante, quz conre la srasente 1o procede racurso aguno de
acuerdo con lo establecido en el atticulo 75 ce [z Lay 1137 cle 2111, 2n consideracidén 2 a clase de
acto que se esta notificando. La notificacisn = consiiererg surticz al finalizar el dia ciguiente al
retiro del aviso.
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© OSCARFERNAN 30 CADCZO GARC

Gerenciz S:cciorg Tolima
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