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20 de mayo de 2026
ANONIMO

SR BERHEE BBISGRARISNElgnato con s letasa s procucos

Respetado Peticionario, reciba un cordial saludo.

Verificada la solicitud presentada en el radicado N° 20261019579 del 11/05/2026, en
donde expresa lo siguiente:

Solicito su amable colaboracién con lo siguiente:

1) Por favor me confirmen si las 3 alertas sanitarias veterinarias anexas, para los productos
“ACEITE NEURO 1000 MG 10 - 30 ml", "ACEITE ESENCIAL 1500 MG 10 - 30 ml" y “"ACEITE
CANNAZOO DELTA 1700 MG 10- 30 mL" contintan vigentes a hoy (mayo de 2026).

2) Teniendo en cuenta que la tienda Cannacentral (https://www.cannancestral.com/)
responsable de la comercializacidn de los productos resenados en las 3 alertas sanitarias
veterinarias anexas continia operando y ha ampliado su gama de productos, solicito se
emita también alerta sanitaria a dichos nuevos productos no autorizados de CBD, a saber:

Nombre: Cannacestral Productos Naturales

ACEITE INMUNE 3000 MG 10 - 30 ML
Link: https://www.cannancestral.com/productos/aceite-inmune/
Imagen:
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Nombre: Cannacestral Productos Naturales
ACEITE RENAL-UROLOGICO 3500 MG 10 - 30 ML
Link: hitps://www.cannancestral.com/productos/aceite-renal/
Imagen:

Lo anterior, teniendo en consideracion que todos esos productos, los nuevos y los ya
incluidos en las alertas sanitarias anexas, se publicitan bajo la seudo-marca genérica
“Cannacestral” como productos veterinarios, como se puede observar en sus redes

sociales:

ACEITE CANNAZO0
\EURO-ESENCIAL
PARA TU MASCOTA

« Irritaciones de piel y
alergias

« Alteraciones digestivas
y pérdida de apetito

« Cuidado piel y pelo

« Dolor, inflamacion -
artrosis y artritis _

« Disfuncion cognitiva

« Cancer

« Ansiedad, depresion y
fobias

« Control convulsiones y
epilepsia

« Problemas del
comportamiento

X .cannancestral.com
www.cannancestralmx.com
www.cannancestralecu.com
www.cannancestralusa.com

‘ cannancestral

‘ cannancestral © El aceite Cannazoo para las mascotas es usado
para diferentes patologias, ayudando a combatir molestias y
desequilibrios y a mejorar el estado durante los tratamientos de
larga duracién a nivel orgénico y psicolégico

® Comunicate con nosotros para asesorarte.

Colombia +57 (321) 4456657 www.cannancestral.com

México+52 (558) 8974047 www.cannancestralmx.com

Estados Unidos +1 (954) 8693868 www.cannancestralusa.com

Ecuador +57 (315) 6507304 www.cannancestralecu.com 0

Qe v

8 Me gusta

®)

Tomado de: https://www.instagram.com/p/CxlgHxpuf3 _/

esta Coordinacion se permite responder una a una a sus inquietudes:
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1. Por favor me confirmen si las 3 alertas sanitarias veterinarias anexas, para los

productos “ACEITE NEURO 1000 MG 10 - 30 mI”, “ACEITE ESENCIAL 1500 MG
10 - 30 mlI” y “ACEITE CANNAZOO DELTA 1700 MG 10- 30 mL” contintan
vigentes a hoy (mayo de 2026).
Respuesta ICA: Las alertas sanitarias citadas por el peticionario contintan
vigentes, considerando que son productos que fueron comercializados para uso
veterinario durante el afio de la denuncia (2024) y que actualmente continuan
publicados en la tienda virtual. Es por ello, que se mantiene la publicacion y la
ciudadania podra acceder facilmente a la alerta una vez realice la busqueda en la
web con estas denominaciones comerciales. Adicional a lo anterior, se aclara que
a la fecha los 3 productos citados no cuentan con Registro ICA.

Por ultimo, se lleva a cabo la consulta de la denominacién “CANNANCESTRAL”
dentro de las bases de datos de empresas que se dedican a la importacion,
produccion, produccion por contrato, semielaboracién y/o almacenamiento de
productos farmacéuticos de uso veterinario, encontrando que no hay
coincidencias para este nombre, por lo tanto, la empresa tampoco esta registrada
ante la Entidad y en consecuencia, no esta autorizada para realizar labores de
importacion, produccidn, produccién por  contrato, semielaboracion,
almacenamiento o uso en el territorio nacional de productos de uso veterinario.

2. Teniendo en cuenta que la tienda Cannacentral (https.//www.cannancestral.com/)
responsable de la comercializacion de los productos resefiados en las 3 alertas
sanitarias veterinarias anexas continda operando y ha ampliado su gama de
productos, solicito se emita también alerta sanitaria a dichos nuevos productos no
autorizados de CBD, a saber.

Respuesta ICA: Se niega la peticion, puesto que fue consultada la pagina web
que reporta el peticionario, encontrando que los productos que requiere adicionar
a las alertas sanitarias no presentan en sus etiquetas una indicacién de uso en
animales y no se observa una promocion de los mismos hacia el area veterinaria,
estando por fuera de la competencia del ICA. Se realiza la verificacion de la
seccion “mascotas” en la pagina web reportada, en donde se hallan los tres (3)
productos que ya presentan alerta sanitaria por ser de uso veterinario y que se
comercializan bajo la linea comercial “CANNAZQQO”.

Si el peticionario requiere que estos dos (2) productos que nombra dentro de su
denuncia se adicionen en la pagina web de alertas sanitarias del ICA, debera
remitir las pruebas correspondientes de uso, comercializaciéon y promocién de los
mismos para uso o aplicacion en animales. De lo contrario, debe remitir la
denuncia o consulta de registro de los productos ante la entidad competente para
los medicamentos y cosméticos de uso humano (INVIMA).
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El Instituto Colombiano Agropecuario ICA, como entidad encargada de ejercer el
control técnico de la produccion y comercializacion de los insumos agropecuarios,
material genético animal y semillas para siembra, con el fin de prevenir riesgos
que puedan afectar la sanidad agropecuaria y la inocuidad de los alimentos en la
produccion primaria, ha realizado una nueva comunicacion oficial a la tienda
virtual CANNANCESTRAL PRODUCTOS NATURALES para que retiren de forma
inmediata y definitiva los productos de uso veterinario que estén publicados en su
pagina web y redes sociales.

Sin otro particular, estaremos atentos a cualquier inquietud adicional que presente, con el
fin de resolverla de manera pronta.

Atentamente,

Aida Ivette Rojas Sabogal
Grupo de Registro de Medicamentos y Biolégicos uso Veterinarios

Respuesta a: Radicado No. 20261019579 del 11/05/2026

Elaboro:

Luis David Chacon Barefio / Grupo de Registro de Medicamentos y Bioldgicos uso Veterinarios
Reviso:

Aida Ivette Rojas Sabogal / Grupo de Registro de Medicamentos y Bioldgicos uso Veterinarios

Vistos Buenos:

Aida Ivette Rojas Sabogal / Grupo de Registro de Medicamentos y Bioldgicos uso Veterinarios

Aprobado por:

Aida Ivette Rojas Sabogal / Grupo de Registro de Medicamentos y Biolégicos uso Veterinarios
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NOTIFICACION POR AVISO
RESPUESTA A PETICIONES ANONIMAS

Acta de publicacién de respuesta a peticién anénima

En cumplimiento, de lo dispuesto en la Ley 1437 de 2011- articulo 69, que establece los términos y
procedimientos para la notificacion por aviso, se permite:

NOTIFICAR

NOMBRE DEL QUEJOSO O DENUNCIANTE | Ciudadano (a) Anénimo

NUMERO DE RADICADO DE LA PETICION 20261019579

FECHA DE RESPUESTA A LA PETICION 19/05/2026

RESUMEN DE LA RESPUESTA EMITIDA Se niega la peticion, puesto que fue consultada
la pagina web que reporta el peticionario,
encontrando que los productos que requiere
adicionar a las alertas sanitarias no presentan
en sus etiquetas una indicacion de uso en
animales y no se observa una promocién de los
mismos hacia el area veterinaria, estando por
fuera de la competencia del ICA. Se realiza la
verificacion de la secciéon “mascotas” en la
pagina web reportada, en donde se hallan los
tres (3) productos que ya presentan alerta
sanitaria por ser de uso veterinario y que se
comercializan bajo la linea comercial
“CANNAZOOQ”.

NOMBRE DEL SERVIDOR PUBLICO
RESPONSABLE DE ELABORAR LA Aida Ivette Rojas Sabogal
RESPUESTA

La presente comunicacion se publica en la pagina web del ICA, en el menu de Atencién y Servicios
a la ciudadania -Micro sitio respuesta a peticiones andénimas y/o en la cartelera fisica de atencion al
ciudadano en Oficinas Locales- Gerencias Seccionales hoy (20/05/2026, a las 8:55 am) por el
término de cinco (5) dias habiles, los cuales terminan el (26/05/2026, a las 24 horas).

Se le hace saber al quejoso o denunciante, que contra la presente no procede recurso alguno de
acuerdo con lo establecido en el articulo 75 de la Ley 1437 de 2011, en consideracion a la clase de
acto que se esta notificando. La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al
retiro del aviso.

Clara Patricia Aguilar Ardila

Coordinadora Grupo de Atencién al Ciudadano
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