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RESPUESTA A PETICIONES ANONIMAS
Zipaquira, 30 de diciembre de 2024
Respetado Ciudadano (a) An6nimo

De acuerdo con su queja (Formulario 9801) del 20 de diciembre de 2024, con radicado
20241143952 de asunto “Queja por presuntas irregularidades en la gestion de tramites y
solicitudes indebidas” en donde cita “Por medio de la presente, deseo poner en su
conocimiento una situacion que me preocupa profundamente y que considero va en contra
de la ética y la transparencia de la funcién publica. Como usuario recurrente de los servicios
prestados por Instituto Colombiano Agropecuario — ICA, ubicado en el municipio de
Zipaquird, me he visto en una situacién incobmoda debido a las acciones de la funcionaria
XXXXX que, en varias ocasiones, me ha acompafado a las afueras de las instalaciones de
la oficina para solicitar dinero a cambio de la realizacion de tramites que, segun tengo
entendido, son gratuitos de acuerdo a las normativas vigentes. Adicionalmente, la
funcionaria XXXXX me ha intentado obligar a participar en actividades que no estan
relacionadas con el servicio prestado por la entidad, como la compra de rifas o la realizacién
de donaciones. Estas solicitudes son realizadas de manera insistente y generan un
ambiente de presién, especialmente cuando se deniega la colaboracion, lo que causa una
actitud hostil de parte de la funcionaria. Confio en que la institucion tomara las medidas
necesarias para investigar estos hechos y garantizar un ambiente de transparencia y respeto
hacia los usuarios. Agradezco de antemano su atencion y quedo atento a las acciones que
se emprendan al respecto”

Se invoca como fundamento de derecho lo consagrado en las siguientes normas y en
las demas concordantes:

Constitucién Politica Nacional, articulo 23. Reglamento interno para tramites de PQRSD
“Resolucion vigente expedida por el Instituto *por la cual se reglamenta el tramite interno
de Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias y Solicitudes de Informacion que se formulen
ante el Instituto Colombiano Agropecuario ICA™ Ley 1755 de 2015. Articulo 81 de la Ley 962
de 2005. Ley 190 de 1995 articulo 38. Ley 24 de 1992 diciembre 15 “Por la cual se establecen
la organizacion y funcionamiento de la Defensoria del Pueblo y se dictan otras disposiciones
en desarrollo del articulo 283 de la Constitucion Politica de Colombia. Decreto 4765 de 2008.
Ley 1437 de 2011. Ley 1712 de 2014. Decreto 1166 de 2016.

Respuesta:

El mejoramiento continuo de la calidad y la oportunidad en la atencién al ciudadano son un
reto importante para la entidad, por tanto, agradecemos su contribucién al transmitirnos su
gueja.

En atencion a su queja, se realizard seguimiento para determinar si la funcionaria XXXX se
esta extralimitando de sus funciones como servidor publico. Asi mismo, se hace énfasis al
personal de la Oficina Local para que actie conforme a la normativa vigente del Instituto y
de acuerdo con las responsabilidades y deberes de los servidores publicos, previniendo que
a futuro se llegase a incurrir en hechos similares a los narrados en la queja instaurada.
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https://www.ica.gov.co/getattachment/atencion-al-ciudadano/PQRSDF/RESOLUCION-No-00004541.pdf.aspx?lang=es-CO
https://www.ica.gov.co/getattachment/atencion-al-ciudadano/PQRSDF/RESOLUCION-No-00004541.pdf.aspx?lang=es-CO
https://www.ica.gov.co/getattachment/atencion-al-ciudadano/PQRSDF/RESOLUCION-No-00004541.pdf.aspx?lang=es-CO
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Finalmente, se resalta que es politica de la entidad mantener relaciones armonicas y
respetuosas con los usuarios, por consiguiente, buscamos el mejoramiento continuo en el
desarrollo de nuestras actividades, en la atencién al ciudadano y en los servicios brindados
por el Instituto.

Cordialmente,

Firma

Nombre: CARLOS AUGUJO RIOS MARTINEZ
Cargo: Gerente Seccional®Cundinamarca (E)
Dependencia: Gerencia Seccional Cundinamarca
Elaboré: Angel Terreros Riveros
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NOTIFICACION POR AVISO
RESPUESTA A PETICIONES ANONIMAS

Acta de publicacion de respuesta a peticién anénima

En cumplimiento, de lo dispuesto en la Ley 1437 de 2011- articulo 69, que establece los
términos y procedimientos para la notificacion por aviso, se permite:

NOTIFICAR

NOMBRE DEL QUEJOSO O
DENUNCIANTE

NUMERO DE RADICADO DE LA PETICION | 20241143952

FECHA DE RESPUESTA A LA PETICION 30 de diciembre de 2024

El mejoramiento continuo de la calidad y la
oportunidad en la atencién al ciudadano son un
reto importante para la entidad, por tanto,
agradecemos su contribuciéon al transmitirnos su
queja.

Ciudadano (a) Anénimo

En atencién a su queja, se realizara seguimiento
para determinar si la funcionaria XXXX se esta
extralimitando de sus funciones como servidor
publico. Asi mismo, se hace énfasis al personal de
la Oficina Local para que actle conforme a la
RESUMEN DE LA RESPUESTA EMITIDA normativa vigente del Instituto y de acuerdo con las
responsabilidades y deberes de los servidores
publicos, previniendo que a futuro se llegase a
incurrir en hechos similares a los narrados en la
gueja instaurada.

Finalmente, se resalta que es politica de la entidad
mantener relaciones armonicas y respetuosas con
los usuarios, por consiguiente, buscamos el
mejoramiento continuo en el desarrollo de
nuestras actividades, en la atencién al ciudadano
y en los servicios brindados por el Instituto.

NOMBRE DEL SERVIDOR PUBLICO
RESPONSABLE DE ELABORAR LA Angel Terreros Riveros
RESPUESTA

La presente comunicacion se publica en la pagina web del ICA, en el menu de Atencién y
Servicios a la ciudadania -Micro sitio respuesta a peticiones anénimas y/o en la cartelera
fisica de atencion al ciudadano en Oficinas Locales- Gerencias Seccionales hoy diciembre
30 de 2024 a las 8:30 am por el término de cinco (5) dias habiles, los cuéles terminan el 7
de enero de 2025 a las 8:30 am.

FORMA 4-552 V.5



ICA¥

Instituto Colombiano Agropecuario

Se le hace saber al quejoso 0 denunciante, que contra la presente no procede recurso
alguno de acuerdo con lo establecido en el articulo 75 de la Ley 1437 de 2011, en
consideracion a la clase de acto que se esta notificando. La notificacion se considerara
surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

T\Rios MARTINEZ

CARLOS AUGYS
Gerente Seccidgal Cundinamarca (E)
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