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5.2.13
24 de julio de 2026

ANONIMO

ASUN'(I)'O: En respuesta a solicitud anénima radicada mediante memorando SINAD N°

Respetado ciudadano (a) anénimo

De acuerdo con su peticion radicada con el oficio N°20261027873 del dia 15 de julio de 2026 en
donde manifiesta: “La marca XXXXXX XXXXX comercializa varios productos con registro ica falso:
Dieta barf de conejo, alimento deshidratado de cerdo y trucha, omega 3, kefir de leche, crema de
papaya, higado de cerdo, bits de menta, caldo de hueso (en dos presentaciones), aceite de coco,
mix de frutas y verduras, dieta de vegetales,”

Se invoca como fundamento de derecho lo consagrado en las siguientes normas y en las
demdas concordantes:

Constitucion Politica Nacional, articulo 23. Reglamento interno para tramites de PQRSD
“Resolucién vigente expedida por el Instituto *por la cual se reglamenta el tramite interno
de Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias y Solicitudes de Informacion que se formulen ante el
Instituto Colombiano Agropecuario ICA™ Ley 1755 de 2015. Articulo 81 de la Ley 962 de 2005.
Ley 190 de 1995 articulo 38. Ley 24 de 1992 diciembre 15 “Por la cual se establecen la
organizacién y funcionamiento de la Defensoria del Pueblo y se dictan otras disposiciones en
desarrollo del articulo 283 de la Constitucion Politica de Colombia. Decreto 4765 de 2008. Ley
1437 de 2011. Ley 1712 de 2014. Decreto 1166 de 2016, Ley 1581 de 2012, Ley General de
Proteccion de Datos Personales de Colombia. Resolucion 061252 del 3 de febrero de 2020 “Por
medio de la cual se establecen los requisitos y el procedimiento para el registro de los fabricantes
e importadores de alimentos para animales, asi como los requisitos y el procedimiento para el
registro de alimentos para animales y se dictan otras disposiciones”.

Respuesta:

El Instituto Colombiano Agropecuario, ICA, tiene por objeto contribuir al desarrollo sostenido del
sector agropecuario, pesquero y acuicola, mediante la prevencién, vigilancia y control de los
riesgos sanitarios, biolégicos y quimicos para las especies animales y vegetales, la investigacion
aplicada y la administracion, investigacion y ordenamiento de los recursos pesqueros y acuicolas,
con el fin de proteger la salud de las personas, los animales y las plantas y asegurar las
condiciones del comercio.

Para dar cumplimiento a lo anterior, entre otras, se regula la produccién de alimentos para
animales mediante la Resolucion 061252 del 3 de febrero de 2020 “Por medio de la cual se
establecen los requisitos y el procedimiento para el registro de los fabricantes e importadores de
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alimentos para animales, asi como los requisitos y el procedimiento para el registro de alimentos

para animales y se dictan otras disposiciones”.

Se realizd entonces visita a la planta productora de alimentos de la marca a que usted hace
referencia, se evidencié que cumple con la normatividad: esta registrada ante el ICA por medio de
la plataforma simplifica y todos sus productos tienen licencias de venta. No se encontraron
productos fuera de norma, sus rotulados cumplen con la normatividad actual.

Atentamente,

Cristian Camilo Medina Tamayo

Gerencia Seccional Antioquia

Respuesta a: Radicado No. 20261027873 del 01/07/2026

Elaboro:

Aura Sofia Zapata Cano / Gerencia Seccional Antioquia
Reviso:

Sandra Milena Caldas Pelaez / Gerencia Seccional Antioquia
Vistos Buenos:

Sandra Milena Caldas Pelaez / Gerencia Seccional Antioquia
Aprobado por:

Cristian Camilo Medina Tamayo / Gerencia Seccional Antioquia

Instituto Colombiano Agropecuario - ICA

Direccién: Edificio NeoPoint 83, Av. Carrera 20 # 83-20, Bogota D.C., Colombia.

Pagina web: www.ica.gov.co

Formulario de PQRSDF (recepcion de solicitudes): https://sinad.ica.gov.c0:8086/home

Pag 2 of 2 Rad 13262033554


https://sinad.ica.gov.co:8086/home
http://www.ica.gov.co/

ICA¥

Instituto Colombiano Agropecuario

NOTIFICACION POR AVISO
RESPUESTA A PETICIONES ANONIMAS

Acta de publicacion de respuesta a peticion anénima

En cumplimiento, de lo dispuesto en la Ley 1437 de 2011- articulo 69, que establece los términos y
procedimientos para la notificacion por aviso, se permite:

NOTIFICAR

NOMBRE DEL QUEJOSO O DENUNCIANTE | Ciudadano (a) Anénimo

NUMERO DE RADICADO DE LA PETICION 20261027873

FECHA DE RESPUESTA A LA PETICION 24/07/2026

RESUMEN DE LA RESPUESTA EMITIDA El Instituto Colombiano Agropecuario, ICA, tiene
por objeto contribuir al desarrollo sostenido del
sector agropecuario, pesquero y acuicola,
mediante la prevencion, vigilancia y control de los
riesgos sanitarios, biolégicos y quimicos para las
especies animales y vegetales, la investigacion
aplicada y la administracion, investigacion y
ordenamiento de los recursos pesqueros y
acuicolas,

con el fin de proteger la salud de las personas,
los animales y las plantas y asegurar las
condiciones del comercio.

NOMBRE DEL SERVIDOR PUBLICO
RESPONSABLE DE ELABORAR LA Aura Sofia Zapata
RESPUESTA

La presente comunicacion se publica en la pagina web del ICA, en el menu de Atencion y Servicios
a la ciudadania -Micro sitio respuesta a peticiones anénimas y/o en la cartelera fisica de atencion al
ciudadano en Oficinas Locales- Gerencias Seccionales hoy 24/07/2026 a las 08:04 am por el
término de cinco (5) dias habiles, los cuales terminan el 30-07-2026 a las 24 horas.

Se le hace saber al quejoso o denunciante, que contra la presente no procede recurso alguno de
acuerdo con lo establecido en el articulo 75 de la Ley 1437 de 2011, en consideracion a la clase de
acto que se esta notificando. La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

retiro del aviso.

CRISTIAM CAMIL){MEDINA T.~'-.M.~'-.'fhl_
Gerencia Seccional Antioquia
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