ICAT

Instituto Colombiano Agropecuario

S

RESPUESTA A PETICIONES ANON MAS

Ibagué, 11 de abril del 2024
Respetado Ciudadano (@) Anénimo

Numero de radicado 20241106027 del 2310212024 S oY Una usuario que fue el dia viernes a
las 4:30 a facturar pero la sefiora XXX fue MUy grosera diciér dome que no podia facturar y
que el lunes no iba estar me parece que es sefora No tendra rj aducacién.”

Constitucién Politica Nacional, articulo 23. Reglamento interrc para tramites de PQRSD. Ley
1755 de 2015, articulo 81 de la Ley 962 de 2005, Lev 190 de 1995 articule 3¢, la Ley 24 de
1992 diciembre 15 “Por la cual se astablzcen |z organizzcién y funciznamiento de la
Defensoria del Puenlo y se dictan otras cisposiciones
en desarrollo del articulo 283 da la Constitucion Politica de Col >mbia  Decrefo 4765 de 2008,
Ley 1437 de 2011, Ley 1712 de 2014, Decreto 1158 ce 2016,

Respuesta:

Agradezco su gentil colaboracion en el sentido ce epoyar Iz adecuada gestion de nuestro
equipo de trabajo, como resultado de su comurnicacién esta gorancia ha rezlizo seguimiento
puntual sobre las actividadas a carcodsz Iz parsona que vsted menciona y €5 muy grato para
mi confirmarle que no se encontré ningun vzacio en |2 atencién da las obligacones a cargo de
la persona referenciada.

Finalmente lo invitamos a que conozcan nuestros proced miertos en linea v le zgradecemos
Por denunciar estas eventualid ades que nos perm tirar quz mejoremos el servicio.

Cordialmente,

Firma

Nombre: Oscdr Fernando Cardozc Care
Cargo: Gerente Seccional Tolima
Dependencia: Gerencia
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NOTIFICACICON PQR AVIESO
RESPUESTA A PETICIONES ANONIMAS |

Acta de publicaci¢én de respu2sta 3 Quzja y/o Denuncia aénima

En cumplimiento de lo dispuesto 2n el Ley 1437 de 207 articulo ¢, que establece: los términos y
procedimientos para la notificacion por aviso. s& permicz

NOTIFICAF

NOMBRE DEL QUEJOSO O DENUNCIANTE | Giucladana (z) Anénimo
NUMERO DE RADICADO DE LA PETICION | 2024106027 Formularic WEB |GA No. 7907

FECHA DE RESPUESTA A LA PETICION | 11/04/2024
RESUMEN DE LA RESPUESTA AL CAgracezco su c;entll colaboraciéon en el sentido de
PETICIONARIO 2peyer la adecuada gestién de nuestro equipo de

Ctrabzjo, como esultado de su cemunicacion esta
gerencziz ha realizo seguirniento puntual sobre las
actividlades a ca-go da la persona qua usted menciona
L ves muy greto cara mi confirmarle que no se encontro
ningun vacio en 2 atencion de las obligaciones a cargo
ce la persoria reerenciada.

Finalmente lo invitamos a qué conozcan nuestros
- procedimiertos en linea y le agradecemos por
cenurcar astes eventualidaces que nos permitiran
CUE I"ejorermnos 2| servicio.

P o b HIEa RESRORGABLEE | OSCAR FERNANDO CARDOZO CARG

La presente comunicacion se publica en la pég nawekt ¢zl ICA 2n 2 menu ce Atancién y Servicios
a la ciudadania -Micro sitio respuesta a peticiores andnimes y/c en |a cartelera fisica de atencion al
ciudadano en Oficinas Locales- Gerencias Secaicnacs hoy (1, ABRIL, 2024, 9:35 AM) por el
término de cinco (5) dias habiles, los cuales termnzn e 16, ABRIL 2024. 4:30PM).

Se le hace saber al quejoso o denunciante, que ¢ 2'I“:l['-i_ a presznte no procede recursc zlguno de
acuerdo con lo establecido en el zrticulo 75 de 1z L= gy 1447 da 2017, en consideracion a la clase de
acto que se esta notificando.  La notificac én e considerara sartics al finalzar 3l dia siguiente al
retiro del aviso.

OSCAR FE?N,&.N DO CARNOZO GARD
Gereficia Secciona! “olima
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