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ESPUESTA A PETICIONES ANONIMAS
Ibague, Tolima 02 de diciembre de 2024
Respetado Ciudadano (a) Anénimo

Por medio de la presente nos permitimos dar respuesta a su denuncia radicada en el ICA No.
20241138658 del 12 de noviembre de 2024, donde manifiesta:

Respetados seriores Instituto Colombiano Agropecuario ICA, he recibido la respuesta a la denuncia
radicada el 15 de octubre de 2024, con el numero 20241135150 y me permito ampliar la informacién
solicitada, a pesar que ya se habia informado en la denuncia, pero la reitero:

1.- El establecimiento donde se encuentra el producto es xxxx

2.- El establecimiento o Proveedor del producto es xxxx quien, de acuerdo con informacién plasmada
en la etiqueta del empaque, cuenta el registro de venta ICA a nombre de xxxx

3.- De acuerdo con la etiqueta se trata de un producto Granulado, sin embargo, como se puede observar
en el registro fotogréafico no se ve ningtn tipo de granulometria, lo que es causal de sellado de acuerdo
con lo establecido en el numeral 7 del Articulo 48 de la Resolucion Ica 150 de 2003.

4.- Este producto se viene entregando por parte de xxxx mediante contrato de donacion. En el
mencionado contrato la Empresa se compromete a entregar xxxx de producto cada mes a partir de
Jjunio, esto significa que entregaran xxxx bultos, por lo que se hace necesario e imperioso que el ICA
realice la inspeccion, vigilancia y control a este producto que para nosotros los campesinos nos genera
duda de su calidad fisica por que no corresponde a los estipulado en la etiqueta. Igualmente solicitamos
se realice el muestreo para determinar la calidad microbiolégica (E.coli y Salmonella sp.) entre otros,
de acuerdo con los requerimientos de calidad establecidos en la norma técnica colombiana NTC 5167
para productos organicos usados como abonos o fertilizantes, enmiendas o acondicionadores de suelo
y tener la seguridad de no generar contaminacion microbiolégica al suelo ni a los alimento bajo este
tipo de fertilizacion.

5.- Ademas este producto en la formulacién que aparece en el empaque no tiene registrado la presencia
de nitrégeno, sin embargo, en la publicidad aparece con un xx% de este elemento lo que se considera
como publicidad engafosa.

Finalmente quiero mencionar el articulo 46 de la resolucién 150 de 2003 “Por la cual se adopta el
Reglamento Técnico de Fertilizantes y Acondicionadores de Suelos para Colombia”

DEL CONTROL OFICIAL ARTICULO 46°. El control oficial de los fertilizantes y acondicionadores de
suelos, sera efectuado por funcionarios del ICA o por aquellos autorizados, a plantas de fabricacion,
formulacion o envasado, laboratorios de control de calidad y bodegas de almacenamiento, envasado o
empaque, almacenes de cadena, viveros, expendios y lugares de aplicacion, quedando facultados
para:

P

2. Tomar las muestras necesarias para verificar la calidad de los productos, de acuerdo con el Plan
Anual de Muestreo y utilizando los procedimientos establecidos para el efecto en el Manual de
Procedimientos correspondiente.

3. Efectuar los sellados y decomisos a que hubiere lugar, de acuerdo con los procedimientos
establecidos por el ICA.

4. Recibir y tramitar reclamos por infraccion, violacion u omision a cualquiera de las normas o
disposiciones del presente Reglamento Técnico.

5. Iniciar los tramites necesarios para la aplicacion de sanciones administrativas, cuando las personas
naturales o juridicas incurran en infracciones u omisiones que lo ameriten, o imponer las medidas
sanitarias preventivas o de seguridad a que haya lugar.
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6. Poner en conocimiento de las autoridades competentes, los casos comprobados de expendio de
productos carentes de registro de venta o de la alteracion, adulteracién o contrabando de fertilizantes
y acondicionadores de suelos.

7. Controlar la calidad y eficacia y hacer seguimiento a los fertilizantes y acondicionadores de suelos,
a sus etiquetas y publicidad sobre los mismos, en sus fases de comercializacion, aplicacion comercial
y disposicion final.

Debo reiterar que esta es la segunda vez que pongo en conocimiento esta presunta irregularidad, por
lo que se enviara copia a Procuraduria General de la Nacién a fin de que también nos apoye al sector
campesino frente al seguimiento de esta denuncia.

Cordialmente sector campesino de Ibagué — Tolima
Copia: Procuraduria General de la Nacion.

Se invoca como fundamento de derecho lo consagrado en las siguientes normas y en las demas
concordantes:

Constitucion Politica Nacional, articulo 23. Reglamento interno para tramites de PQRSD “Resolucion
vigente expedida por el Instituto *por la cual se reglamenta el tramite interno de Peticiones, Quejas,
Reclamos, Denuncias y Solicitudes de Informacién que se formulen ante el Instituto Colombiano
Agropecuario ICA™ Ley 1755 de 2015. Articulo 81 de la Ley 962 de 2005. Ley 190 de 1995 articulo 38.
Ley 24 de 1992 diciembre 15 “Por la cual se establecen la organizacion y funcionamiento de la
Defensoria del Pueblo y se dictan otras disposiciones en desarrollo del articulo 283 de la Constitucién
Politica de Colombia. Decreto 4765 de 2008. Ley 1437 de 2011. Ley 1712 de 2014. Decreto 1166 de
2016.

Respuesta:

- El dia 18 de noviembre de 2024 funcionarios del ICA Seccional Tolima del area de Inocuidad e
Insumos Agricolas, visitaron el lugar indicado donde se encontraba el producto almacenado vy
evidenciaron lo siguiente:

Se encontré un total de 1345 bultos del fertilizante objeto de la denuncia, en dos recintos diferentes:
625 bultos estaban organizados sobre estibas, en un area ventilada, techada, con piso en cemento y
720 bultos en un area ventilada y techada pero almacenados en pilas directamente sobre el suelo. Los
bultos se encontraban sellados, en los empaques originales y no se percibian malos olores.

Se realizo la apertura de un bulto con fecha de fabricacion del 05/09/2024 y se evidencié que el abono
estaba seco, en buenas condiciones y se procedio a realizar la toma de una (1) muestra de 500 g y
dos (2) contra muestras de la misma cantidad. La muestra y una contra muestra fueron enviadas para
analisis de calidad al Laboratorio Nacional de Insumos Agricolas LANIA y se dejo en el sitio de
muestreo una contra muestra debidamente identificada.

- El 21 y 22 de noviembre de 2024, funcionarios del ICA Seccional Tolima del area de Inocuidad e
Insumos Agricolas, realizaron una visita de inspeccion, vigilancia y control — IVC a las Plantas de
produccion del fertilizante de la empresa mencionada en la denuncia, con el objetivo de verificar el
cumplimiento de la normatividad ICA vigente Resolucién 00150 del 21 de enero de 2023 “Por la cual
se adopta el Reglamento Técnico de Fertilizantes y Acondicionadores de Suelos para Colombia”.
Durante la visita realizaron el recorrido por las instalaciones de cada planta, se verificé el proceso de
produccion, el manual de procedimientos, los equipos, protocolos, registros y los reportes de control
de calidad y se colectd una muestra por planta del fertilizante con fechas de fabricacion del 29/10/2024
y 14/11/2024 para analisis de calidad en el laboratorio LANIA teniendo en cuenta que no habia
almacenado producto con una fecha mas antigua.
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El reporte de resultados de las muestras enviadas esta sujeto a los tiempos y a la capacidad analitica
del Laboratorio Nacional de Insumos Agricolas LANIA.

Una vez se reciban los resultados de los analisis de calidad, se emitira el informe correspondiente y
se tomaran las acciones necesarias en cumplimiento de la normatividad vigente.

Cordialmente,

OSCAR FERNANDO CARDOZO CARO
Gerente Seccional Tolima (E)

Respuesta a: Radicado No. 20241138658 del 12 de noviembre de 2024
Anexo(s): Solicitud No. 20241138658 del 12 de noviembre de 2024 folio (3)
Copia (s): Elisa Tatiana Carvajal Callejas /Gerencia Seccional Tolima
Elaboré: Elisa Tatiana Carvajal
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NOTIFICACION POR AVISO
RESPUESTA A PETICIONES ANONIMAS

Acta de publicacion de respuesta a peticiéon anénima

En cumplimiento, de lo dispuesto en la Ley 1437 de 2011- articulo 69, que establece los términos y
procedimientos para la notificacion por aviso, se permite:

NOTIFICAR

NOMBRE DEL QUEJOSO O DENUNCIANTE

Ciudadano (a) Anénimo

NUMERO DE RADICADO DE LA PETICION

20241138658 del 12 de noviembre de 2024

FECHA DE RESPUESTA A LA PETICION

2 de diciembre de 2024

RESUMEN DE LA RESPUESTA EMITIDA

- El dia 18 de noviembre de 2024 funcionarios
del ICA Seccional Tolima del area de Inocuidad
e Insumos Agricolas, visitaron el lugar indicado
donde se encontraba el producto almacenado y
evidenciaron lo siguiente:

Se encontré un total de 1345 bultos del
fertilizante objeto de la denuncia, en dos
recintos diferentes; 625 bultos estaban
organizados sobre estibas, en un area ventilada,
techada, con piso en cemento y 720 bultos en
un area ventilada y techada pero almacenados
en pilas directamente sobre el suelo. Los bultos
se encontraban sellados, en los empaques
originales y no se percibian malos olores.

Se realizo la apertura de un bulto con fecha de
fabricacion del 05/09/2024 y se evidencio que el
abono estaba seco, en buenas condiciones y se
procedio a realizar la toma de una (1) muestra
de 500 g y dos (2) contra muestras de la misma
cantidad. La muestra y una contra muestra
fueron enviadas para analisis de calidad al
Laboratorio Nacional de Insumos Agricolas
LANIA y se dejo en el sitio de muestreo una
contra muestra debidamente identificada.

- El 21 y 22 de noviembre de 2024, funcionarios
del ICA Seccional Tolima del area de Inocuidad
e Insumos Agricolas, realizaron una visita de
inspeccion, vigilancia y control — IVC a las
Plantas de produccion del fertilizante de la
empresa mencionada en la denuncia, con el
objetivo de verificar el cumplimiento de la
normatividad ICA vigente Resolucion 00150 del
21 de enero de 2023 “Por la cual se adopta el
Reglamento Técnico de Fertilizantes y
Acondicionadores de Suelos para Colombia”.
Durante la visita realizaron el recorrido por las
instalaciones de cada planta, se verificé el
proceso de produccion, el manual de
procedimientos, los equipos, protocolos,
registros y los reportes de control de calidad y
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se colecto una muestra por planta del fertilizante
con fechas de fabricacién del 29/10/2024 y
14/11/2024 para andlisis de calidad en el
laboratorio LANIA teniendo en cuenta que no
habia almacenado producto con una fecha mas
antigua.

El reporte de resultados de las muestras
enviadas esta sujeto a los tiempos y a la
capacidad analitica del Laboratorio Nacional de
Insumos Agricolas LANIA.

Una vez se reciban los resultados de los analisis
de calidad, se emitira el informe correspondiente
y se tomaran las acciones necesarias en
cumplimiento de la normatividad vigente.

' NOMBRE DEL SERVIDOR PUBLICO
RESPONSABLE DE ELABORAR LA ELISA TATIANA CARVAJAL CALLEJAS
RESPUESTA

La presente comunicacion se publica en la pagina web del ICA, en el menu de Atencion y Servicios
a la ciudadania -Micro sitio respuesta a peticiones anénimas y/o en la cartelera fisica de atencion al
ciudadano en oficinas locales- Gerencias Seccionales hoy 02/12/2024 a las 10:00 am por el término
de cinco (5) dias habiles, los cuales terminan el 06/12/2024 a las 10:00 am

Se le hace saber al quejoso o denunciante, que contra la presente no procede recurso alguno de
acuerdo con lo establecido en el articulo 75 de la Ley 1437 de 2011, en consideracion a la clase de
acto que se esta notificando. La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al
retiro del aviso.

OSCAR FERNANDO CARDOZO CARO
Gerente Seccional Tolima (E)
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