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RESPUESTA A PETICIONES ANONIMAS

Puerto Asis, Putumayo Marzo 21 del 2024
Respetado Ciudadano (a) Anénimo

Se recibié queja anonima con radicado No. 34241100079, a través del buzén de
correspondencia del municipio de Sibundoy con fecha Marzo 20 del 2024 en donde
manifiesta que “las impresiones son borrosas y pésimas” al igual que solicita “se analice la
aplicacion de la resolucion para cobro de las guias y bono de venta”

Se invoca como fundamento de derecho lo consagrado en las siguientes normas y en
las demas concordantes:

Constitucién Politica Nacional, articulo 23. Reglamento interno para tramites de PQRSD, Ley
1755 de 2015, articulo 81 de la Ley 962 de 2005, Ley 190 de 1995 articulo 38, la Ley 24 de
1992 diciembre 15 “Por la cual se establecen la organizacién y funcionamiento de la
Defensoria del Pueblo y se dictan otras disposiciones en desarrollo del articulo 283 de la
Constitucién Politica de Colombia Decreto 4765 de 2008, Ley 1437 de 2011, Ley 1712 de
2014, Decreto 1166 de 2016.

Seguidamente se da respuesta a su queja andénima con radicado 34241100079 asi:

Cordial saludo,
De antemano le agradecemos que se haya comunicado con nosotros.

Mediante la presente y de manera respetuosa, estando dentro del término legal para dar
respuesta a su queja le informamos que atendiendo a su requerimiento y en aras de mejorar
la calidad del servicio, se solicito a través de memorando interno 34243100142 a las areas
encargadas el apoyo para mitigar y solucionar los inconvenientes presentados, de igual
manera estaremos atentos a hacer los seguimientos respectivos con el fin de ofrecer una
atencion de calidad.

Cualquier inquietud recuerden estos son nuestros canales de atencion al ciudadano.
e Buzoén de PQRSD en todas las oficinas locales

e contactenos@ica.qov.co
e Celular gerencia putumayo 3012760440
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https://www.ica.gov.co/atencion-al-ciudadano/sistema-quejas-reclamos

Cordialmente,

e - oFra

NORMA LUCIA FAJARDO CHAVES
Gerencia Seccional Putumayo

Anexo(s): 1 archivo
Elabor6: Kely Yohana Ordofiez Orozco
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NOTIFICACION POR AVISO
RESPUESTA A PETICIONES ANONIMAS

Acta de publicacion de respuesta a Queja y/o Denuncia anénima

En cumplimiento de lo dispuesto en el Ley 1437 de 2011 articulo 69, que establece los términos y
procedimientos para la notificacion por aviso, se permite:

NOTIFICAR

NOMBRE DEL QUEJOSO O DENUNCIANTE | Ciudadano (a) An6nimo
NUMERO DE RADICADO DE LA PETICION | 34241100079

FECHA DE RESPUESTA A LA PETICION 21-03-2024
RESUMEN DE LA RESPUESTA AL De antemano le agradecemos que se haya
PETICIONARIO comunicado con nosotros.

Mediante la presente y de manera respetuosa,
estando dentro del término legal para dar respuesta a
su queja le informamos que atendiendo a su
requerimiento y en aras de mejorar la calidad del
servicio, se solicité a traves de memorando interno
34243100142 a las areas encargadas el apoyo para
mitigar y solucionar los inconvenientes presentados,
de igual manera estaremos atentos a hacer los
seguimientos respectivos con el fin de ofrecer una
atencion de calidad.

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE DE
LA RESPUESTA

Kely Yhoana Ordoiez Orozco

La presente comunicacion se publica en la pagina web del ICA, en el menu de Atencidn y Servicios
a la ciudadania respuesta a peticiones andnimas https://www.ica.gov.co/atencion-al-
ciudadano/pgrsdf/respuesta-a-peticiones-anonimas-pqgrsd y/o en la cartelera fisica de atencion al
ciudadano en oficinas locales- Gerencias Seccionales hoy 21/03/2024 5:00pm, por el término de
cinco (5) dias habiles, los cuales terminan el 03-04-2023 05:00pm

Se le hace saber al quejoso o denunciante, que contra la presente no procede recurso alguno de

acuerdo con lo establecido en el articulo 75 de la Ley 1437 de 2011, en consideracion a la clase de
acto que se esta notificando La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro

del aviso.
G .

Gerencia Seccional Putumayo

FORMA 4-552 V.4



