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RESPUESTA A PETICIONES ANONIMAS

Armenia, 13 de abril de 2023

Respetado Ciudadano (a) Anénimo

Consecutivo Interno No. 6143 — Radicado Manual No. ICA20231012277.
Fecha: 03 de abril de 2023 — Hora: 11:50 a.m.

Usuario con Inconformidad por no poder comunicarse con el ICA Gerencia Seccional Quindio,
teniendo en cuenta que ha tratado de comunicarse con los nimeros telefonicos y extensiones
que aparecen en la Pagina Web del ICA y en ninguno nadie contesta, por lo tanto, cree
vulnerado el derecho a la informacién, derecho rango constitucional y orden fundamental.

Se invoca como fundamento de derecho lo consagrado en las siguientes normas y en
las demas concordantes:

Constitucion Politica Nacional, articulo 23. Reglamento interno para tramites de PQRSDF ICA
Resolucion 091279 de 2021, Ley 1755 de 2015.

Respuesta:

Dando respuesta a la Queja de manera anénima, consideramos que efectivamente el usuario
tiene razon, por lo tanto, de inmediato se comunicé a la Oficina Asesora de Comunicaciones
del ICA a nivel nacional, para subsanar éste impase, el cual obtuvo como respuesta la
actualizacion del Directorio de la Gerencia Seccional Quindio en la pagina Web, la cual el
usuario anénimo y los usuarios en general pueden corroborarlo o comprobarlo directamente
en la pagina web del ICA: https://www.ica.gov.co/el-ica/directorio/quindio.aspx

Cordialmente,

Firma: o .
Nombre: JORGE HERNAN GARCIA SIERRA
Cargo: Gerente Seccional

Dependencia: Gerencia Seccional Quindio.

Anexo(s). Pantallazo Actualizacion Directorio Pagina Web.
Copia(s): 0

Elaboro: Pacla A. Hurtado Castano - PAHC

Visto Bueno: Juridica ICA Seccional Quindio - >Dr. Cristian Giraldo Sierra
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NOTIFICACION POR AVISO
RESPUESTA A PETICIONES ANONIMAS

Acta de publicacion de respuesta a Queja y/o Denuncia anénima

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011, que establece los términos
y procedimientos para la notificacion por aviso, se permite:

NOTIFICAR

NOMBRE DEL QUEJOSO O DENUNCIANTE

Ciudadano (a) Anénimo

NUMERO DE RADICADO DE LA PETICION

Consecutivo Interno No. 6143 — Radicado Manual |
ICA20231012277.

FECHA DE RESPUESTA A LA PETICION

13-04-2023

RESUMEN DE LA RESPUESTA AL
PETICIONARIO

Dando respuesta a la Queja de manera andnir
consideramos que efectivamente el usuario tie
razon, por lo tanto, de inmediato se comunico &
Oficina Asesora de Comunicaciones del ICA a n
nacional, para subsanar éste impase, el cual obt
como respuesta la actualizacion del Directorio de
Gerencia Seccional Quindio en la pagina Web, la ¢
el usuario anonimo y los usuarios en general puec
corroborarlo o comprobarlo directamente en la pag
web del ICA: https://www.ica.gov.co
ica/directorio/quindio.aspx

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE DE
LA RESPUESTA

PAOLA ANDREA HURTADO CASTANO

La presente comunicacion se publica en la pagina web del ICA, en el menu de Atencién y Servicios
a la ciudadania -Micro sitio respuesta a peticiones andnimas y/o en la cartelera fisica de atencién al
ciudadano en oficinas locales- Gerencias Seccionales hoy jueves 13 de abril de 2023 a las 3:30 p.m.
por el término de cinco (5) dias habiles, los cudles terminan el jueves 20 de abril de 2023 a las 3:30

p.m.

Se le hace saber al quejoso o denunciante, que contra la presente no procede recurso alguno de
acuerdo con lo establecido en el articulo 75 de la Ley 1437 de 2011, en consideracion a la clase de
acto que se esta notificando La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro

del aviso.

JORGE HERNAN GARCIA SIERRA
Gerencia Seccional Quindio
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