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RESPUESTA A PETICIONES ANONIMAS
Ibagué, 20 de noviembre de 2023

Respetado Ciudadano (a) Anénimo

Por medio de la presente nos permitimos dar respuesta a su comunicacion Radicado
20231137295 del 06/11/2023 como QUEJA No. 7289 (Registro: Andnimo), recibida a través
del correo institucional contactenos@ica.gov.co donde manifiesta que: “Me parece que la
sefiora no es buena trabajadora es floja, aparte no le gusta hacer nada ni mantiene en la
oficina y no sabe atender la gente y mas no hace lo que le toca hacer como ya tiene el Senor
Nestor Poveda que supervisor de el y no la pone hacer nada Es una floja deberia poner
personas trabajadora el ICA cada dias va peor”.

Se invoca como fundamento de derecho lo consagrado en las siguientes normas yen
las demas concordantes:

Constitucion Politica Nacional, articulo 23. Reglamento interno para tramites de PQRSDF ICA
Resolucion 091279 de 2021, Ley 1755 de 2015, articulo 81de la Ley 962 de 2005, Ley 190 de
1995 articulo 38, articulo 27 de la Ley 24 de 1992, Decreto 4765 de 2008, Lay 1437 de 2011,
Ley 1712 de 2014, Decreto 1166 de 2016, nos permitimos publicar la siguiente respuesta:

Respuesta:

Agradezco su gentil colaboracion en el sentido de apoyar la adecuada gestién de nuestro
equipo de trabajo. Como resultado de su comunicacién esta gerencia ha realizado
seguimientos puntuales sobre las actividades a cargo de las personas que usted menciona y
es muy grato para mi confirmarle que no se encontré ningun vacio en la atencion de las
obligaciones a cargo de las personas referenciadas.

Cordialmente,

OSCAR FERNA
Gerente Seccional

CARDOZO CARO
olima (E.)
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NOTIFICACION POR AVISO -
RESPUESTA A PETICIONES ANONIMAS

Acta de publicacién de respuesta a Queja y/o Denuncia anénima

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011, que establece los términos
y procedimientos para la notificacién por aviso, se permite:

NOTIFICAR

NOMBRE DEL QUEJOSO O DENUNCIANTE

Ciudadano (a) Anénimo

NUMERO DE RADICADO DE LA PETICION

20231137295

FECHA DE RESPUESTA A LA PETICION

20/11/2023

RESUMEN DE LA RESPUESTA AL
PETICIONARIO

Agradezco su gentil colaboracién en el
sentido de apoyar la adecuada gestion de
nuestro equipo de trabajo. Como resultado
de su comunicacién esta gerencia ha
realizaclo seguimientos puntuales sobre las

| actividades a cargo de las personas que
| usted menciona y es muy grato para mi

confirmarle que no se encontrdé ningun
vacio en la atencion de las obligaciones a
cargo de las personas referericiadas.

SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE DE LA
RESPUESTA

NESTOR POVEDA FERRO

La presente comunicacion se publica en la cartelera fisica de la Gerencia Seccional Tolima hoy 20
de noviembre del 2023 a las 8:30 a.m. por el término de cinco (5) dias habiles, los cuéles terminan
el 27 de noviembre de 2023 a las 3:30 p.m. sitio de dar respuesta a peticiones anénimas.

Se le hace saber al quejoso o denunciante, que contra la presente no procede recurso alguno de
acuerdo con lo establecido en el articulo 75 de la Ley 1437 de 2011, en consideracion a la clase de

acto que se esta naotificando

La presente notificacion se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al retiro de este aviso.

OSCAR FERNANDO CARDOZO CARO
Gerente Seccional Tolima (E.)
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