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MEMORANDO
2.11.0
Bogota D.C.,
PARA: TERESITA BELTRAN QOSPINA
Gerencia General
DE: SUBG. ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
ASUNTO: Informe Mecanismos de Participacién Ciudadana, Cuarto Trimestre de 2010.

Respetada Doctora Teresita,

Para su informacion anexo envio impreso el informe de Gestion Oficinas Nacionales y
Seccionales "Mecanismos de Participacion Ciudadana, cuarto trimestre de 2010", cualquier
inquietud al respecto con gusto sera atendida.

El documento digitalizado no se puede adjuntar en el SISAD, ?/a que supera el tamano
pefmitido de datos adjuntos, por lo tanto se enviara a través del correo institucional a los
m‘s os destinatarios.

: MOLINA DE LALINDE
Subgeremte Administrativa y Financiera

Anexos: 23 Tolios

Capia: Oficingd de Control |hternc
Oficina Asesora de Planeacion
Williar Azizar Caralallo Mercado / Oficina Asesora de Plareacion
Lhizabeth Tirano Gopzalez / Grupo Gestisn de Bienes y Servicins

Llaboro: wictor.gunzales
Fecha: 02/04/2011
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SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
GRUPO GESTION DE BIENES Y SERVICIOS
ATENCION AL CIUDADANO
INFORME DE GESTION OFICINAS NACIONALES Y SECCIONALES
MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA VIGENCIA 2010

En concordancia con la misién que fundamenta el desarrollo de tareas y
responsabilidades de nuestro grupo interno de trabajo, el cual busca garantizar
soluciones y respuestas oportunas, eficientes y eficaces a las necesidades de los
ciudadanos clientes del ICA, a continuacién se da a conocer el informe de gestion
que contiene los diferentes requerimientos presentados por los ciudadanos al
Instituto Colombiano Agropecuario, por medio de los diferentes mecanismos de
participacion autorizados por la ley y que permitieron atender peticiones , quejas,
reclamos, consultas y sugerencias durante el cuarto trimestre y consolidado general
de la vigencia 2010, en el Area de Atencién al Ciudadano en el Nivel Central y en el
Seccional, informe que contiene el siguiente orden:

1. Gestion realizada por el Grupo Gestion de Bienes y Servicios, Area de
Atencién al Ciudadano, durante el cuarto trimestre de 2010.

1.1 Clasificacion por tipo de requerimiento

1.2 Clasificacién de requerimientos por areas estructurales
1.3 Efectividad en respuestas a los ciudadanos

1.4 Comparativo

1.5 Atencién Quejas y Reclamos

2. Gestién realizada por el Area de Atencién al Ciudadano de las Gerencias
Seccionales durante el cuarto trimestre de 2010.

2.1 Clasificacion por tipo de requerimiento

2.2 Clasificacion de requerimientos por Seccional

2.3 Clasificacion de requerimientos por areas estructurales
2.4 Efectividad en respuestas a los ciudadanos

2.5 Atencion Quejas y Reclamos
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3. Consolidado gestion realizada por el Grupo Gestién de Bienes y Servicios,
Area de Atencion al Ciudadano, durante la vigencia 2010.

3.1 Clasificacion por tipo de requerimiento

3.2 Clasificacion de requerimientos por areas estructurales
3.3 Efectividad en respuestas a los ciudadanos

3.4 Atencion Quejas y Reclamos

4. Propuestas para mejora continua
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1. Gesti6n realizada por el Grupo Gestién de Bienes y Servicios, Area de
Atencion al Ciudadano, durante el cuarto trimestre de 2010.

1.1 Clasificacion por tipo de requerimiento

Durante este trimestre se presentaron 357 requerimientos, los cuales fueron
recibidos por los diferentes medios, correo electrénico, aplicativo, buzones y de
forma escrita. De los 357 requerimientos, 274 corresponden al Derechos de
informacioén, los cuales equivalen al 77% del total de los requerimientos; 39 se
presentaron como quejas, los cuales comprenden el 11% del total de peticiones. Se
presentaron 18 Derechos de Peticion en Interés General equivalentes al 5% del total,
20 Denuncias para el 6%, 6 sugerencias equivalentes al 2%, y por ultimo no se
presentaron reclamos ni reconocimientos, tal como se detalla en el siguiente cuadro
y grafico de clasificacion por tipo de requerimiento.

Cuadro 1.
DERECHOS DE INFORMACION | 274| 77%
DERECHOS DE PETICION 18 5%
DENUNCIAS 20| 6%
QUEJAS 391 11%
RECLAMOS 0f 0%
SUGERENCIAS 6] 2%
RECONOCIMIENTOS 0] 0%
TOTAL 357 |100%

N°.SC5817-1 NTCGP N".077-1
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1.2 Clasificacion de requerimientos por areas estructurales

Por area estructural, es decir por cada Subgerencia, evidenciamos que la
Subgerencia Administrativa y Financiera fue la mas requerida por los ciudadanos,
pues de 357 requerimientos recibié 126, equivalente al 35% del total, le siguen las
Gerencias Seccionales con 87 requerimientos los que comprenden el 24%, después
la Subgerencia de Proteccion Fronteriza con 46 peticiones que equivalen al 13%,
luego la Subgerencia de Proteccion Animal con 40 Requerimientos equivalentes al
11%, posteriormente tenemos la Subgerencia de Proteccion Vegetal con 30
requerimientos correspondientes al 8%, , sigue la Gerencia General con 18
requerimientos los cuales equivalen al 5% del total, posteriormente tenemos 9
requerimientos para la Subgerencia de Analisis y Diagnostico, y por ultimo 1
requerimiento dirigido a la Subgerencia de Regulacion Sanitaria y Fitosanitaria, como
se puede observar se mantienen en promedio el mismo numero de requerimientos
para cada dependencia en comparacion al trimestre pasado, tal como se observa en
el siguiente cuadro y grafico:
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Cuadro 2.
GERENCIA GENERAL 18] 5%
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 126| 35%
PROTECCION VEGETAL 30 8%
PROTECCION ANIMAL 40/ 11%
PROTECCION FRONTERIZA 46| 13%
REGULACION SANITARIA Y FITOSANITARIA 1 0%
ANALISIS Y DIAGNOSTICO 9 3%
SECCIONALES 87| 24%
TOTAL 357 [100%
Grafico 2.
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1.3 Efectividad en respuestas a los ciudadanos

Para medir la efectividad de las respuestas a los ciudadanos, las hemos medido
desde dos perspectivas, la primera desde el nimero de requerimientos de los que la
ciudadania obtuvo respuesta y de los que no, desde este primer punto de vista
evidenciamos, que de los 357 requerimientos, fueron respondidos por los
funcionarios responsables de cada dependencia del Institutoc Colombiano
Agropecuario 307 requerimientos lo que quiere decir que el 86% de los
requerimientos obtuvieron respuesta, tal como se observa en el cuadro y grafico

siguientes:

Cuadro 3
CON RESPUESTA 307 86%
SIN RESPUESTA 50| 14%
TOTAL 357| 100%

Grafico 3

RESPUESTA A REQUERIMIENTOS
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Sin embargo este indicador no mide del todo la efectividad frente a los ciudadanos,
pues los ciudadanos no solo tienen derecho a que se les resuelvan sus peticiones,
sino a que se le resuelvan en forma oportuna, esto es dentro del termino estipulado
por la ley y la resolucion 1904 del O1de junio de 2010, para conocer este aspecto
tomamos los 307 requerimientos resueltos e investigamos cuantos de estos fueron
contestados en forma oportuna, de esto encontramos que 210 de los 307
requerimientos contestados, el equivalente al 68% del total, fueron contestados
dentro del termino de ley, y que 97 esto es el 32% de los requerimientos
contestados, se realizo fuera del termino, tal como se ilustra en el cuadro y grafico

siguiente:
Cuadro 4
EN TERMINO 210 68%
FUERA DE TERMINO 97| 32%
TOTAL 307| 100%
Grafico 4
EFECTIVIDAD EN RESPUESTAS
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1.4 Comparativo

Este es un hecho que se resalta pues se observa una constante en la efectividad a
los ciudadanos, en referencia a lo observado los Ultimos trimestres del afio 2009,
segundo y tercero del 2010, pues en los trimestres anteriores, en primer momento se
observo una disminucion gradual en el numero de requerimientos sin respuesta al
punto que todos los requerimientos dentro del primer trimestre del 2010 obtuvieron
respuesta, pero en los siguientes trimestres hasta el presente se volvié a la tendencia
que occila entre el 85% al 95% en el total de requerimientos respondidos y entre el
14% al 3% en requerimientos sin responder, y aunque en cifras el porcentaje de
requerimientos resueltos sigue siendo alto, no es el porcentaje ideal ya que en primer
lugar se pudo demostrar que es posible que todas las peticiones sean respondidas,
sin embargo observemos el siguiente cuadro comparativo entre los ultimos tres
trimestres del afio 2010 en referencia a los ultimos tres trimestres del afio 2009:

Cuadro 5
TRIMESTRE 2TRIM.09 |3 TRIM.09 |4 TRIM.09 |2 TRIM.10 |3 TRIM.10 |4 TRIM.10
CON RESPUESTA 87% 91% 90% 97% 88% 86%
SIN RESPUESTA 13% 9% 10% 3% 12% 14%
Grafico 5
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En segundo lugar se resalta el hecho de que la cantidad de requerimientos resueltos
dentro del término legal y fuera de él se mantiene, en comparaciéon a los dos
trimestres anteriores del afio 2010, aunque si hay una mejoria con relacién a lo
observado en la vigencia 2009 durante los mismos trimestres, tal como se observa
en el siguiente grafico:

Cuadro 6
TRIMESTRE .2.TRIM.09 3 TRIM.DS 4 TRIM.09 {2 TRIM.10 |3 TRIM. 10 |4 TRIM. 10
EN TERMINO 48% 57% 68% 2% 70% 68%
FUERA DE TERMINO 52% 43% 32% 28% 30% 32%
Grafico 6
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1.5 ATENCION QUEJAS Y RECLAMOS

En primer lugar, el siguiente cuadro nos muestra las quejas que se recepcionaron
durante el 4to trimestre de 2010, el motivo de la queja, el funcionario que debia dar
respuesta y parte del texto de la respuesta dada al ciudadano, se presentaron 39
quejas durante el trimestre, lo que significa un aumento del 15% con relacion al
trimestre anterior:

Cuadro 7
ATENCION A QUEJAS
N° | SUBGERENCIA | DEPENDENCIA MOTIVO RESPONSABLE RESPUESTA
de acuerdo al derecho de
Queja relacionada con la =
peticion presentado, se le
supuesta no contestaciéon de S S ———
1 Seccional Tolima Gerencia Secclonal un derecho de informacién Julio Cesar Olivero >
descargos, acta de levante de
radicado en la seccional
sellos y oficio de la Gerencia
Tolima .
Seccional
Queja relacionada con el Se le informa que se expidié la
Direccién Técnica de supuesto no seguimiento en Alexander Barbosa resolucion 3207 el 4 de
2 Proteccién Animal Inocuidad e Insumos el registro de productor por Lenuizam én octubre otorgando el registro
Veterinarios contrato con el Criadero la J como productor por contrato a
Montana Concentrados Criadero la Montana
Queja relacionada por el Se le Informa que los
Gt profesionales responsables de
3 25 Direccidén Técnica de supuesto mal desarrollo de e 2
Proteccién Animal Miriam Luz Gallego la revisién y aprobacién de las
Sanidad Animal las Funciones de un
GSMI han sido entrenados y
Funcionario dellca E
capacitados
Se le informa que el
. S laboratorio continua
Queja relacionada por la . :
B autorizado para el diagnostico
— supuesta mala atencion
4 Proteccion Animal Digaccidn Técnica de prestada para la prueba de Francisco Javier Osorio de brucelosis, en cuanto al
Sanidad Animal i ) : tema de los funcionarios cabe
bricela en ovejas para guia
de movilizacidn anotar que ellos tienen
diferentes actividades que
cumplir
Queja relacionada con el
supuesto mal funcionamiento Se le Informa que se iniciara la
5 Seccional Caldas Gerencia Secclonal de las funciones de la Rodrigo Chica Garcla investigacidn pertinente del
Funcionaria del Ica Gladys caso
Cardona
QUEj-a £ vontra el Se le informa que se pudo
veterinario del Ica de
G, o Sy e establecer que la hoja de vida
6 Seccional Boyaca Gerencia Seccional EB98, P P Carlos Arturo Ramirez del sefior Avila fue incluida
gque se presento a 3
F dentro de la propuesta sin
convocatorias publicas al revia autarizacién de el
entrar a licitar por contratos prew £
Queja relacionada con el
Administrativa y horario de atencidn que Alexandra Katherine
6
7 Financiera Geitiin Fioancier presta en la ventanilla de Galvis Mo
facturacién
Certificado Certificado
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Queja donde argumentan
Administrativa y inconformidad por el horario Alexandra Katherine
! N
8 Financiera Hortisn Fnsocier de atencidn en la ventanilla Galvis e
de facturacion
Se le informa que de acuerdo a
las Normas que rigen los
. N % i procesos de seleccién en las
9 Adrrllnlstratma y Gestién Financlera Infowsesacian para frabiater v losé Luis Vergara Entidades del Estado, para
Financiera ellca e
aspirar a un cargo Publico es
necesario participar en lo
concursos que realizan
Queja Relacionada con la Se le envian los resultados, en
. ” forma de entrega de los cuales los oficios informan
10| Analisis y Diagnostico Lah_aratorlo naleonal resultados de muestreos René Alejandro Castro que el muestreo obedece al
de insumos agricolas : %
realizados por funcionarios programa control de la calidad
del Ica en Lania de la cual el Ica esté encargado
Se informa que en el momento
Queja donde argumenta de::ez:‘:::f e:::;:: J
Administrativay N inconformidad por el trato i 4
11 - Subgerencia o H Martha Emilia Molina correspondiente y a la espera
Financiera recibido en el grupo gestidn .
e de la respuesta escrita por
parte de la Doctora Alexandra
Galvis
Queja donde argumenta :;eniraf:rar:;qu;:e;:::n:o
Administrativa i idad ot st
12 y Subgerencia mmnf?rm' porel trato y Martha Emilia Molina | porellca a INVESA en los afios
Financiera servicio prestado por parte 2008, 2008 v 2010
del grupo gestién financiera - L i
encuentra a el dia
Queja donde argumenta
inconformidad por las Se informa que se abrié
supuestas irregularidades en proceso disciplinario por los
13 Administrativay Control Interno y el desarrollo de las funciones Nancy Mercedes Rincén hechos puestos en
Financiera Disciplinario del ?eﬁor Rafael He‘méndez conocimiento y actualmente
?aenz, Funlcionarlo que se encuentra en prdctica de
abora en la Oficina de pruebas
Sanidad portuaria
Queja relacionada por
supuestos de que en la Se informa el numero del
oficina de Insumos agricolas conmutador de la seccional y
Seccicnal Valle del " del i d i i
14 Gonen PO | s, e wléfono o comtesta | SU5ta¥0 Alonso Excobar | %1€ nforma que 2 sefora
1 arn
la sefiora que tiene las autorizada a contestar los
funciones del aseoenla teléfonos de las oficinas
seccional
Se agradece la comunicacidn y
se le informa que para
Queja por el supuesto no prestarle un serviclo adecuado
15 Seccional Gerencia Seccional cumplimiento del horario de Manuel Enrique puede dirigirse de 8 a.m a 3pm
Cundinamarca los funcionarios del lcaenla Sanabria de lunes a viernes, esto se
Oficina local de Tabio debe a la limitaciones en la
planta de personal del
Instituto
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Queja relacionada con la
supuesta no entrega de la
= . certificacion de ingresos y 2 Se le informa que el
16 Adr;:imsﬁ"atwa y Gestién Financiera retencidn correspondientes a Alosandta K_atherlne certificado ya fue emitido y
nanciera un contrato del afio 2009, Galvis enviado
solicitado desde Marzo de
2010
Se le informa que la
queja relaciona con el compensacién de turnos por
supuesto no cumplimiento de parte de esta direccién técnica
Direccidn Técnica de funcionarlos de la direccién se esta haciendo en un horario
17 Proteccidn Animal Inocuidad e Insumos técnica de inocuidad de Mc Allister Tafur diferente al establecido por la
Veterinarios insumos veterinarios, en el gerencia general, tal
pago de los turnos de modificacion fue acordada con
comp i6n navidefio la subgerencia administrativa
y financiera
Queja relacionada con el Se solicita informar la
tiempo estipulado para hacer direccion, el teléfono,
18 Seccional Antioquia Gerencia Seccional visita a empresa Dlonisiavdel_Carmen representante legal e
comercializadora de flores Lod ingeniero agronomo y a que
para exportar empresa hace referencia
AT z Queja relacionada con el -
19 Adrr{lmstrawa ¥ Gestidn Financiera servicio que se prestaen la Alexandra K_aﬂ:erme No
Financiera Galvis
ventanilla de facturacidn
Queja relacionada con
inconformidad por supuesto
20 Gerencla General Oficina Asesora Juridica | incumplimiento en el pago de Luz Marina Zamora No
unos arrendamientos del
predio en la ciudad de Leticia
Se le informa que la persona
mencionada es Funcionaria de
un convenio suscrito entre el
Queja relacionada por Ica y Fedegan para desarrollar
21 Seccional Caldas Gerencia Seccional supuestas !rrt_:gula_rldades con Rodrigo Chica Garcia funciones en !os puestos de
una funcionaria de la control y vigilancia, se
Seccional Caldas tomaran las medidas
necesarias para que no vuelva
a ocurrir inconvenientes
Queja donde se argumentan
puestas irregularidades por
22 Gerencia General Gerencia parte del Gerente Seccional Ramiro Jimenez No
de Santander, Doctor Oriol
Leal Lemus
Queja relacionada con la
supuesta negligencia " Se le Informa que el Ica, en uso
administrativa que se esta de sus facaltadés v s
23| seccional Santander Gerencia Seccional presentando en el Municipio Oriol Leal Lemus 33

del Hato Santander por no
estar prestando y cumpliendo
las funciones de la Espagro

autoridad referente al tema de
las EPSAGROS
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Quejas relacionados con los
supuestos tratos recibidos
por parte de la jefe oficina

3 di d
24 Gerencia General Gerencia asesora juridica, jefe oficina | Teresita Beltrdn Ospina Se estard pen 'e_nte o welur
" por el buen ambiente laboral
asesora de planeaciény
algunas asesoras de la
gerencia
Queja relacionada con las
supuestas irregularidades en
el desarrollo de las funciones
i N
25 Gerencia General Gerencia del Dactor Gustavo Alfonso Ramiro limenez o
Escobar, gerente seccional
Valle del Cauca
Queja donde argumentan Se le informa que se solicito
Adiiinistiat supuestas irregularidades por oficio No. 20102113185, al
26 :} 4 = _atnra Y Talento Humano parte del funcionario de la Patricia Veloza Garzon | ejército nacional de Colombia,
nanciera seccional Cauca, Christian para asi tener las acciones a
Fabian Bravo seguir
Se le informa que se Informo a
Queja relacionada con el la subgerencia administrativa
i i t
27 Seccional Hulla Gerencla Seccional Uerrigo peraliaal consignar Tito Alberto Suarez Y financlera del Ica su
en el banco agrario el inquietud para que analice el
examen de laboratorio tema y la viabilidad de otras
alternativas
Queja por supuesto trato
. " atrevido e indebido por parte z E
G ¢ | de G I
28 erencia Genera Asesor de Gerencia del Doctor Manuel Enrique Ramiro Jiménez No
Sanabria
No conformidad con la Se le informa que la medida
resolucion 841 del 2010y la para la movilizacién de
Gerencia General Oficina As Juridica L Ina Zi
29 are esora Jur 2598, la cual se trata de la St MiaRTemR porcinos se levantara en el
movilizacién de porcinos mes de Febrero
ueja dond ifiesta
inc?nﬁ:]\rm;:; depr:ra:‘a demora Se informa que los instructivos
30 Proteccion Animal Direccién Técnica de de los funcionarios del Ica Myriam Luz Gall rﬁ:{ma_lfzados p'ara ':
Sanidad Portuaria con las certificaclones de yriam Luz Gaflego ee d cacion m:tr;c;onla ase
fincas libres de brucelosis y an por ;;a I € las
tuberculosis saeclonaies
Queja relacionada por la no
contestacién de solicitud
Administrat i
31 an n vay Gestién Financlera presentada en varias Alexandra Katherine No
inanciera ocasiones, de comprobante Galvis
de pago de contrato suscrito
el afio 2010
Queja donde se argumenta Se le presentan c_hsculpas por
el mal trato recibido, el cual se
Seccional toonfarmildad por et Manuel Enrique desconoce quién lo causo, lo
32 N Gerencia Seccional supuesto trato y servicio N a
Cundinamarca g Sanabria anterior por cuanto el
recibido por parte de una i
conmutador de esa seccional
funcionaria de esa seccional
no tiene operadora
Queja donde se argumenta Se le informa que el Ica recibe
inconformidad por el alrededor de 150 solicitudes
i 5
33 Gerencia General Oficina Tecnologias BHPNEEID DAl JEndch Milton Cesar Londofio diariamanta as cuales son
recibido por parte del recibidas por el funcionario
funcionario Héctor Armando mencionado, por tal caso se
Mora acude a su paclencia
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si‘z:&':ﬁ:’a:‘:ﬂz‘;ﬂul:; Se hicieron las pruebas
34 Gerencia General ocf::::.‘:nal:::::e:e estdn presentando COI:I el Milton Cesar Londofio :Z:p::t:::;:’::; ':::;::;T:::
conmutador al transferir las presentar inconvenientes
llamadas a las extensiones
Se informa que a la cerca viva
Queja donde argumentan que rodea las instalaciones del
inconformidad por el Ica se le ha realizado
supuesto de inseguridad mantenimiento, en el control
35| Seccional Santander Gerencia Seccional generada por la faita de Oriol Leal Lemus de la seguridad se ha hecho
vigilancia y aseo de las dos reuniones con la empresa
instalaciones externas de la de vigilancia con el fin que los
Seccional vigilantes realicen 2 03 rondas
nocturnas
Se informa que a la cerca viva
Quisja donde srgumentan que rodea las inst.ala_clones del
inconformidad por el aspecto 2 fe fel i raliznda
) ) i sricdn Gngen de das mantenimiento, en el control
36 Seccional Santander Gerencia Seccional Instalaciones y oflcinas de la Oriol Leal Lemus de la seguridad se ha hecho
Sede Central del Ica en dos reunlo!-nes con |a empresa
P de vigilancia con el fin que los
vigilantes realicen 2 0 3 rondas
nocturnas
Queja relacionada con el
37 Seccional Guaviare Gerencia Seccional *upuesto ?EN[CIO quie prests Carola Fernando No
la Seccional en el Area
Pecuaria
Queja donde argumenta
supuesta irregularidad en la
Seccional tala de unos drboles en un Manuel Enrique
38 Cundinamarca Patala predio se su propiedad sin Sanahrlaq Ne
ningtin permiso de las
autoridades competentes
Nuevo pronunciamiento de
. Direccidn técnica de no conformidad por el
39 Broteccidn Aniral Inocuidad e Insumos tiempo que lleva elptrarnite Mc Allister Tafur No
Veterinarios para un registro como
productor

Se destaca durante este trimestre una particularidad, no solo fueron bastantes las
quejas sino la razon por la que se presentaron, la principal causa de la queja fue la
mala atencion por parte de los funcionarios y se destaca la atencion del area
financiera tanto a clientes externos como internos, otro aspecto que preocupa es que
por primera vez desde que se llevo a cabo el redisefio, no se respondieron 11
quejas, y de las que se respondieron 13 se hicieron por fuera de termino.

Otro aspecto que queremos exponer, es la renuencia a responder las quejas, y
demas peticiones en general por parte de la Coordinacién del Grupo Gestion
Financiera, pues si se observan los informes anteriores se encontrara que una vez

mas se ha dejado de responder a las

trabajo.

quejas presentadas en contra de este Grupo de

Durante este trimestre no se presentaron reclamos, por primera vez desde el
rediseno institucional. S

N".5C5917-1
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2. Gestion realizada por el Area de Atencion al Ciudadano de las Gerencias
Seccionales durante el cuarto trimestre de 2010.

2.1 Clasificacion por tipo de requerimiento

En total se han presentado 156 requerimientos en las Areas de Atencién al
Ciudadano de las Seccionales del Instituto, de estas, 74 corresponden a derechos de
peticion, representando el 47% del total de requerimientos, 59 constituyen derechos
de peticion de informacién los cuales equivalen al 38%, 4 de estos requerimientos
corresponden a quejas equivalentes al 3% del total: hubo 8 denuncias
correspondientes al 5%, 5 solicitudes de certificaciones equivalentes al 2%, 2
requerimientos judiciales equivalentes al 1% del total, 3 reconocimientos que
equivalen al 2%, 1 sugerencia y no hubo reclamos, solicitudes de consulta ni
recursos. Esto podemos verlo ilustrado en el siguiente cuadro y grafico:

Cuadro 9
DERECHOS DE INFORMACION 89| 38%
DERECHOS DE PETICION 74 47%
DENUNCIAS 8 5%
QUEJAS 4 3%
RECLAMOS 0 0%
CONSULTAS 0 0%
CERTIFICACIONES H 3%
SUGERENCIAS 1 1%
REQUERIMIENTO JUDICIAL 2 1%
RECURSOS 0 0%
RECONOCIMIENTOS 3 2%
TOTAL 156 100%

sperida
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2.2 Clasificacion de requerimientos por Seccional

Los 150 requerimientos pertenecen a las diferentes Seccionales del Instituto, y estan
distribuidos de la siguiente forma, Amazonas con 17, Antioquia con 5, Arauca con 1,
Atlantico con 10, Bolivar con 4 , Caldas con 9, Casanare con 14, Cdrdoba con 8,
Huila con 2, Meta con 10, Narifio con 20, Norte de Santander con 23, Putumayo con
2, Risaralda con 3, San Andrés con 3, Santander con 7, Sucre con 7, y Tolima con 7,
las seccionales Boyaca, Caquetd, Cauca, Cundinamarca, Guajira, Magdalena y
Quindio no recibieron requerimientos durante este trimestre, y las seccionales Cesar,
Choco, Guainia, Guaviare, Valle, Vaupés y Vichada no presentaron el informe
correspondiente al trimestre por razones que desconocemos, por esta razdn en el
siguiente cuadro y grafico solo veremos la informacion de quienes enviaron

informacion: Cedifcado Certifcado
N’ 5C5817-1 NTCGP N°.077-1

16



g

S0 WistiodeAgicuuray DesarotRura Prosperidad
;}}:’ﬂ: n.::umg%muagmu ura y Uesarroiio Kura para todos
Libertod y Otden

Cuadro 10
AMAZONAS 17 12%
ANTIOQUIA &) 4%
ARAUCA 1 1%
ATLANTICO 10 7%
BOLIVAR 4 3%
BOYACA 0 0%
CALDAS 9 6%
CAQUETA 0 0%
CASANARE 14 0%
CAUCA 0 0%
CORDOBA 8 6%
CUNDINAMARCA 0 0%
GUAJIRA 0 0%
HUILA 2 1%
MAGDALENA 0 0%
META 10 7%
NARINO 20 14%
NORTE DE SDER 23 16%
PUTUMAYO 2 1%
QUINDIO 0 0%
RISARALDA 3 2%
SAN ANDRES 3 2%
SANTANDER 7 5%
SUCRE 7 5%
TOLIMA 11 8%
TOTAL 156 100%

17



T —— Prosperidad
ﬂ? gmgg;mncumray esarrollo Rura para;to__dﬂs
Uibertod y Orden
Grafico 8
23
20
17
14
10 10 11
¢ 8
7 7
5
4
1 5 ) 3 3
0 0 0 0 0 0 0
$580%0 8 8 E23E28928p¢8 ¢
c83ES5:252238532495233238295
NOQeZ0Q0Igaduces o < fws3az4an0
SE<Sa®Pgu 030 5 25823355 F
SR A A A
2 A
z 0
= -
0

2.3 Clasificacién de requerimientos por areas estructurales

Para la clasificacion por areas estructurales, lo hemos dividido en cuatro Areas
Generales, Area Agricola con 35 requerimientos equivalentes al 22% del total, Area
Pecuaria con 84 requerimientos equivalentes al 54% del total siendo el area mas
requerida durante este trimestre, Area de Proteccidn Fronteriza con 13
requerimientos equivalentes al 8% del total, y el Area Administrativa con 19
requerimientos equivalentes al 15% del total de peticiones, tal como podemos verlo
ilustrado en el siguiente cuadro y grafico:

Certificado Cerliicado
N°.SC5817-1 NTCGP N”.077-1
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Cuadro 11
AGRICOLA 35| 22%
PECUARIA 84| 54%
FRONTERIZA 13 8%
ADMINISTRATIVA 24| 15%
TOTAL 156(100%
Grafico 9

REQUERIMIENTOS POR AREA ESTRUCTURAL

i

AGRICOLA PECUARIA FRONTERAS ADMINISTRATIVA

Certificado Certificado
N°.SC5917-1 NTCGP N*.077-1
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2.4 Efectividad en respuestas a los ciudadanos

Para medir la efectividad frente a los Ciudadanos tomamos el total de los
requerimientos y dividimos en el numero de requerimientos con respuesta y sin
respuesta y encontramos que el 99% de los 156 requerimientos es decir 154
peticiones fueron respondidas por los funcionarios competentes para hacerlo y 2, es
decir el 1% del total de los requerimientos no obtuvieron respuesta, tal como lo
podemos notar en el siguiente cuadro y grafico:

Cuadro 12
CONRESPUESTA | 154| 99%
SIN RESPUESTA 2 1%
TOTAL 156| 100%
Grafico 10
RESPUESTAS

S8l NO
|
|
Certificada Cerificado
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Sin embargo para medir la efectividad frente a los ciudadanos debemos tomar el total
de requerimientos con respuesta y observar cuantos de estos fueron contestados
dentro del termino legal, pues los ciudadanos no solo tienen derecho a recibir
respuesta por parte de las entidades de derecho publico, sino a que se les responda
en el tiempo oportuno establecido en la Ley, y es asi como encontramos que 9 del
total de requerimientos con respuestas fueron contestados fuera del termino esto es
el 6% de los requerimientos con respuesta y encontramos 145 de los 154 que fueron
respondidos en el termino legal. Sin sumar a los respondidos fuera de término los
que no obtuvieron respuesta. Como podemos ver en el siguiente cuadro y grafico:

Cuadro 13
EN TERMINO 145 94%
FUERA DE TERMINO 9 6%
TOTAL 154, 100%
Grafico 11

RESPUESTAS EN TERMINO

Certificada Certiicado
N*.SC5917-1 NTCGP N°.077-1
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Aunque si bien todos los requerimientos son importantes para la entidad, las quejas y
reclamos son las que muestran en que aspectos el Instituto debe mejorar ya que son
los requerimientos relacionados directamente con el servicio que presta la entidad,
en la siguiente tabla se resumen los aspectos relacionados con las quejas y reclamos
atendidos en las Seccionales, un total de 4 quejas y no se presentaron reclamos.

En la siguiente tabla encontramos de una forma mas detallada los asuntos de cada
queja, y la Seccional que la atendio, cabe anotar que todas tuvieron respuesta por
parte de cada Seccional en forma oportuna.

Cuadro 14
QUEJAS 4TO TRIMESTRE SECCIONALES
N° | SECCIONAL FUNCIONARIO AREA ASUNTO RESPUESTA
2o En atencién a su querella nos permitimos informarle
P L;:t::;::';:sma;ﬁﬁi:?ig}lp:: que és!ta gerenc‘ija seccim:alagrldené ol
: ey mantenimiento y cambio de cinta de la impresora,
% | ALLANTIED FONTALVO PEGUARIA #on Iegble:sy » pf‘:;'a pong para satisfacer la inquietud y calidad de servicios de
pr:":gr:'lan ;; :fu?ﬂ:izo los usuarios y a la vez nos complace, que usuarios
como usted, contribuyan al mejoramiento continuo.
IRLEY - El quejoso no ha solicitado en la fecha tramite de
2 | PUTUMAYO | CHAMORRO PECUARIA No Sapaduat naguiade guia sanitaria en la seccional putumayo para
IBARRA Hiozaton mavilizacion de pieles bovinos
Buenos dias Sefior Victor, con el fin de dar respuesta
a su requerimiento, le comunico que las personas
encargadas de la recepcion de muestras siempre se
ancuentran atentas a realizarlo dicha
labor, pero fuera de esta actividad (recepcion de
muestras) los funcionarios deben atender las ofras
actividades del laboratorio entre las cuales estan:
revision de material, procesamiento de muestras,
El funcionario que recepciona Ila\r;)doty §sterilizaci6n. Deb_ido a lo anterior el
JAIRO ESCOBAR las muestras se encuentra en aboralorio cuenta con un timbre para que el
3 CALDAS MACIAS PECUARIA ol usuario solicite los servicios, pero éste en ese
ra parte menos donde debe "
aetar. momento se encontraba dafado, ya se _re?hzarcm los
respeclivos arreglos. Para su conocimiento le
informo que si en el momento de llegar al area de
recepcién de muestras no se encuentra el
funcionario puede acercarse a la oficina del Centro
de Diagnéslico para que la secretaria informe al
personal o en su defecto acudir al celador de turno
para que le ubique al funcionario respectivo,
Estamos prestos a cualqguier ofra solicitud de
antemano le solicitamos disculpas por las molestias.
Presenta queja ante la
. GERENCIA Personeria Municipal de Pasto
4 NARINO SECCIONAL PECUARIA al no expedirle guia de Se remite a la Seccional Putumayo
movilizacion de pieles desde
Puerto Asis a Pasio
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3. Consolidado Gestion realizada por el Grupo Gestién de Bienes y Servicios,
Area de Atencion al Ciudadano Oficinas Nacionales, durante la vigencia 2010.

3.1 Clasificacion por tipo de requerimiento

Durante la vigencia 2010 se presentaron 1336 requerimientos, los cuales fueron
recibidos por los diferentes medios, correo electronico, aplicativo, buzones y de
forma escrita. De los 1336 requerimientos, 1061 corresponden al Derechos de
informacion, los cuales equivalen al 79% del total de los requerimientos; 135 se
presentaron como quejas, los cuales comprenden el 10% del total de peticiones. Se
presentaron 49 Derechos de Peticion en Interés General equivalentes al 4% del total,
58 Denuncias para el 4%, 20 sugerencias equivalentes al 1%, y se presentaron 10
reclamos y 3 reconocimientos, tal como se detalla en el siguiente cuadro y grafico de
clasificacion por tipo de requerimiento.

Cuadro 15
DERECHOS DE INFORMACION | 1061| 79%
DERECHOS DE PETICION 49| 4%
DENUNCIAS 58| 4%
QUEJAS 135 10%
RECLAMOS 10| 1%
SUGERENCIAS 200 1%
RECONOCIMIENTOS 3] 0%
TOTAL 1336| 100%

N®.SC5917-1 NTCGP N°.077-1
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3.2 Clasificacion de requerimientos por areas estructurales

Por area estructural, es decir por cada Subgerencia, evidenciamos que la
Subgerencia Administrativa y Financiera fue la mas requerida por los ciudadanos
durante todo el ario, pues de 1336 requerimientos recibid 482, equivalente al 36% del
total, le siguen las Gerencias Seccionales con 305 requerimientos los que
comprenden el 23%, después la Subgerencia de Proteccién Fronteriza con 184
peticiones que equivalen al 14%, luego la Subgerencia de Proteccion Animal con 143
Requerimientos equivalentes al 11%, posteriormente tenemos la Subgerencia de
Proteccion Vegetal con 136 requerimientos correspondientes al 10%, , sigue la
Gerencia General con 57 requerimientos los cuales equivalen al 4% del total,
posteriormente tenemos 23 requerimientos para la Subgerencia de Analisis vy
Diagnostico, y por ultimo 2 requerimientos dirigidos a la Subgerencia de Regulacion
Sanitaria y Fitosanitaria, y 4 requerimientos competencia de otras entidades, tal
como se observa en el siguiente cuadro y grafico:

Cuadro 16

GERENCIA GENERAL 57| 4%
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 482 36%
PROTECCION VEGETAL 136| 10%
PROTECCION ANIMAL 143 11%
PROTECCION FRONTERIZA 184 14%
REGULACION SANITARIA Y FITOSANITARIA 2] 0%
ANALISIS Y DIAGNOSTICO 23| 2%
SECCIONALES 305 23%
OTRAS ENTIDADES 4/ 0%
TOTAL 1336|100%

Certificado Certificado
N°.SC5017-1 NTCGP N°.077-1
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Para medir la efectividad de las respuestas a los ciudadanos, las hemos medido
desde dos perspectivas, la primera desde el nimero de requerimientos de los que la
ciudadania obtuvo respuesta y de los que no, desde este primer punto de vista
evidenciamos, que de los 1336 requerimientos, fueron respondidos por los
funcionarios responsables de cada dependencia del Instituto Colombiano
Agropecuario 1230 requerimientos lo que quiere decir que el 92% de los
requerimientos obtuvieron respuesta, tal como se observa en el cuadro y grafico

siguientes:

Cuadro 17
CON RESPUESTA 1230 92%
SIN RESPUESTA 106 8%
TOTAL 1336|100%

Grafico 18

f RESPUESTA A REQUERIMIENTOS

CON RESPUESTA
2 SIN RESPUESTA
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Como sabemos este indicador no mide del todo la efectividad frente a los
ciudadanos, pues los ciudadanos tienen derecho a que se les resuelvan sus
peticiones en forma oportuna, esto es dentro del término estipulado, para conocer
este aspecto tomamos los 1230 requerimientos resueltos e investigamos cudntos de
estos fueron contestados en forma oportuna, de esto encontramos que 862 el
equivalente al 70% del total, fueron contestados dentro del término de ley, y que 368
esto es el 30% de los requerimientos contestados, se realizo fuera del término,
porcentajes que se mantuvieron durante toda la vigencia 2010 y que se evidencia en
cada uno de los informes trimestrales del afio, el consolidado del afio se ilustra en el

cuadro y grafico siguiente:

Cuadro 18
EN TERMINO _ 862| 70%
FUERA DE TERMINO 368| 30%
TOTAL 1230|100%
Grafico 19

EFECTIVIDAD EN RESPUESTAS

h = EN TERMINO

862

¥/ -~ FUERA DE TERMINO
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En primer lugar, el siguiente cuadro nos muestra las quejas que se recepcionaron
durante la vigencia 2010, el motivo de la queja, el funcionario que debia dar
respuesta y parte del texto de la respuesta dada al ciudadano, se presentaron 135
quejas durante el ano, lo que significa un aumento del 60% con relacion al afio

anterior:

Cuadro 19

ATENCION A QUEJAS
N° DEPENDENCIA MOTIVO RESPONSABLE RESPUESTA TRIMESTRE
Se hizo Visita y se encontraron Falencias en
Queja por el funcionamiento Gerencia Seccional los corrales de la Ferla, y en consecuencia el
1 Seccional Boyaca de la Plaza del Municipio de 7 ICA, le otorga a la Alcaldia de Turmequé un PRIMERO
2 < Boyaca 2
Turmequé Boyaca plazo de 15 Dias para que Exponga los
Descargos
Queja por la deficiencia de Se le informa que su Queja se Traslado al
. . Dosis de Vacunas para peste B 2 Coordinador de la Asoclacién de
2 Secdonat Hulls porcina en Gigante Huila, esta ke Xowilo Vargas Porcicultores del Huila Doctor Santiago FRIMERO
necesitando 10 Dosis Guayara
Queja por el no desembolso Se le pide enviar informacién Personal al
3 Administrativay de una consignacion en la Alexandra Katherine | correo del funcionario para mirarlos Pagos PRIMERO
Financiera cuenta ICA N2 0-0230-020127- Galvis que se efectuaron antes del 30 de
0 Diciembre
Queja en contrade la
P . Ic .
Funcionaria del ICA Marla Luz Se Agradece su Informacion, se le invita a
Cacua que atiende la parte de i i detall
4 | Proteccién Fronteriza | Importaciones de Animales | José Rafael Sanmiguel | 94 3¢ comunique para conocer condetalle | o \0oo
= la situacidn y el suministro de las pruebas
por supuesta Corrupcidn con :
los Tramites que presta el necesarias
ICA, en ventanilla
Queja contra la Aerolinea Se le informa que el asunto de su
AdinltatoR g Aires, ya que su Gato salié Merly Xiomara requerimiento no es competencia del IC.A.
5 Financiera Lesionado y Perjudicado Pathiéca se le suglere comunicarse con la Aerolinea PRIMERO
después de un viaje es esa Aires al teléfono 2940300 o a correos
Aerolinea electrénicos mencionados
Reclamacién por el no pago Se informa que la cuenta mencionada enla
de una Factura que se generd peticién, no surtid el tramite establecido
: el Dia 23 de Enero de 2009 por 3 X para las cuentas y el proceso contractual
6 Seccional !
eccional Huila solicitud directa del ICA en la datme Trullllc Varges respectivo, se procedera al pago tan pronto PRIMERO
ciudad de Neiva y a la fecha se presente en las instalaciones del ICA un
no ha sido cancelada representante acreditado por la empresa
para su cobro
Cerfificado Certiicado
N°.SC5817-1
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denuncia por supuestas La Direccidn Técnica ha dado curso de la
corrupciones del Funcionario Queja a la Coordinacién del Grupo de
7 Proteccién Animal Néstor Guerrero Profesional Mc Allister Tafur Procesos Disciplinarios con el fin de que se PRIMERO
de la Direccién de Inocuidad adelanten las Actuaciones
de Veterinaria Correspondientes
Inconformidad por el Se le informa que se recibié su Queja, al
supuesto mal desemperio del respecto se presentan sinceras disculpas
s Administr_ativa Y Seﬁor F_"ahlo Blanco, para la. Paitviiia Valiaa Garsdn por Io_ suce'r.!ldn ylos incon\_renientes que PRIMERO
Financiera expedicion de una constancia esta situacion le pudo ocasionar, de igual
Laboral desde comienzos de forma se le comunica que se estd
Junio de 2009 implementando los correctivos necesarios
Que]ja porque hace 6 meses
ha !I.amado, ha solichado via Se le Informa que en los archivos tiene
mail, Infoermacién sobre los .
J varios correos de consultas hechas sobre el
9 | Proteccidn Fronteriza Reuishis, bdmibes necesmios Edilberto Brito Sierra mismo tema de este requerimiento se le PRIMERO
para traer de varios Paises 9 5
Kuks orioniniimles sorn pide su nombre para ver qué respuesta se
2 le ha dado antes
Faisanes, Perdices y Huevos
Fértiles de esas Aves
Quefa por supuestas
Anomalias en las Granjas
Avicolas de la Empresa Pollo = o
10 c”::‘i’;‘::::ﬂ Andino situadas enel Altode | José de Jests Nieves i;::l::;“g:i;:“:‘:':’::‘;::Z’;}’;i:’ PRIMERO
San Vicente Vereda Limonar
del Municipio de Sasaima,
Cundinamarca
Queja presentadaen la
Cf*ﬂcma Local de Pivijay Por reparto efectuado el 5 de Febrero de
Administrativa y Seocliyal Magdalena, por una 2010, le correspondio asumir el
11 Financh contratista de la Empresa Casa Nancy Rincén i PRIMERQ
nanciera Liiiola, Bonde Krvimnsita conocimiento al Abogado Javier Reina
i i Rojas
supuesto Acoso Laboraly
Sexual por parte de un
Funcionario del ICA
Queja porque en diferentes
Iis::::I::?a:z;::;::?u‘:::or Se le Informa que la informacion solicitada
12 Proteccién Vegetal vencimiento de Licencias no Ana Luisa Diaz se publica en GACETA DE VARIEDADES PRIMEROQ
% o VEGETALES PROTEGIDAS
paga Regalias de Clavel y Mini
clavel, sin ninguna Respuesta
Queja porque e3s muy dificil
comunicarse con los
Funcionarios en Es Importante que se precise la informacién
13 Proteccion Animal | Bucaramanga, ya que necesito | Francisco Javier Osorio | de quienes son los funcionarios del ICA, con PRIMERO
una Base de Datos organizada esa conducta
en cuanto a Animales y Fincas
se refiere
Certificado Certiicado
N*.5C5917-1
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Queja por la mala a_“g"dén de Se le informa que su solicitud ya fue
; algunos Funcionarios del ICA, . " % R
14 | Proteccién Fronteriza José Rafael Sanmiguel atendida por la Direccién Técnica de PRIMERO
para el tramite de certificado Cudvaritetia
para Exportar Semillas a =0
Brasil
Inconformidad por la mala Se le informa que el Ica esta realizando la
Gestion que estd prestando el actualizacién de los tramitesy
15 | Proteccién Fronteriza ICA, en la aprobacién de José Rafael Sanmiguel procedimientos de Importacion y PRIMERO
permisos y la mala atencion al Exportacién de Plantas, Animales y sus
usuario productos
infe
Quss or ol puecto e b etk
16 Proteccion Animal olor de el Alimento Canino Eduardo Murcia Plazas ; P i PRIMERO
“Chunky - Nuggets* de Italcol linea 6236536 o escribir al correo
BES albertcarbone@italcol.com
Se Informa que ya se adelantaran las
Queja por que argumenta N 2 .
reaardadis con el acciones pertinentes al tema, se realizo
17 Secclonal Risaralda . & b Alberto Nieto Marin visita ala almacén y se tomaron y se PRIMERO
Alimento para Perros Nutrion
p enviaron muestras para andlisis de
uPRY alimentos al Laboratorio Nacional
No conformidad con la
atencion recibida por parte de Se le informa que la demora, se presento
18 | Proteccién Fronteriza | la funcionaria Mireya Novoa | José Rafael Sanmiguel como consecuencia de los ajustes de la PRIMERO
el martes 23 de febrero del base de datos
presente afio
Quei | nti I Se le solicita comunicarse con el
ut::.a ‘:::j: ::g:;: 'a::‘;: Zootecnista lhon Jairo Giraldo Funcionario
19 Seccional Antioquia P = L Emilse Castrillon Vidal | del ICA, que es la persona encargada para PRIMERO
Antioquia certificado por el . e 5
ICA, Registro No. 0503 informarle al aspecto sanitario ocurrido con
8 ) las Codornices
informacién que se requiere
para obtener licencia de Se |e informa que se requiere para el
R
20 Proteccién Vegetal trainsparie dé Maderas de Rosa Elena Ramos teansporte de Madaras PRIMERO
Enterseca de Cultivos de Pino
Queja por que lleva una
semana tratando se de Se le informa que para solicitar
4 comunicar con el Funcionario : ; nuevamente usuario y clave de acceso al
6n Fi
L | Fotescion Frantecka del lca, Edgar Rodriguez o losé Rafael Sanmiguel SISPAP, debe enviar un correo con los datos PRIMERO
algiin otro Funcionario del de la compaiiia
ICA, Cuarent
Queja d_onde Alpumenita . Se agradece la informacion dada, de
, inconformidad con la atencién
22 Seccional Norte de recibida por partede-slgunas Gerencia Seccional acuerdo a investigacién preliminar por PRIMERO
Santander . porp _g B Norte de Santander parte de la Gerencla Seccional se
Funcionarias de la Oficina del recomienda archivar la queia
ICA en Ocafia ansl
Queja por situaciones con
Funcionarios que se estin sz
di Seccii
23 Gerencla General presentando en la Seccional Wicdardo Media 2elsinforiuaque sevisiio taSacclanal y se PRIMERO
Alvarez hablo personal mete con la Funcionaria
Valle del Cauca en el Area
Administrativa
Inconformidad con las
supuestas irregularidades en Medardo Medina s % fasia tando 1a Unid
24 | Gerencia General el cumplimiento de las adaraaine © GVIA respliesta argumantan nen | pRIMERO
Alvarez y la Calidad
funciones de la Seccional
Narifio del ICA
Certificado Certifcado
N”.5C5917-1
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Replblica de Celomba
ja frente al
Quej.a e proc-esu de Se le informa que efectivamente a partir de
regEtro de Pliiitaciones la expedicion de la LEY 1377 de 2010, a las
25 Proteccion Vegetal Forestales y sistemas Rosa Elena Ramos i o ! PRIMERO
g UMATAS se le delegaron las funciones de
Agroforestales de cardcter . =
registro para cultivos forestales
comercial
No conformidad porla
atencidn relacionada con la Se le piden excusas y se le informa que se
26 Seccional Narifio toma de muestras en horario | Juan Bernardo Serrano | habian asignado 21 veterinarios de SAGAN, PRIMERO
de trabajo en el ICA, Seccional para efectuar dichas labores de Brucelosis
Pasto
Inconformidad con la demora Se le agradece los comentarios y en
27 | Proteccidn Fronteriza | en los trdmites para Importar, | Edilberto Brito Sierra particular se le informa que estamos PRIMERO
por parte del ICA corrigiendo las fallas que se han presentado
Queja pues se encuentra muy
perjudicado dado que se
cumple 30 Dias, de tener
madera aprovechada de = .
Sel 1 to de |
28 Proteccion Vegetal Bosque de plantacién Rosa Elena Ramos % e lnfornia el concaptn da o oficing PRIMERO
Juridica del ICA, al respecto del tema
productor, debidamente
registrada en Corantioquia,
pide ayuda para poder
movilizar dicha madera
Inconformidad por la
. supuesta atencién recibida Se le Informa que la posible demora en su
Seccional Valle del R ; " -5 S
29 Catica por parte del Veterinario del | Carlos Enrique Gémez atencién se debid a los puntos que se PRIMERO
ICA, en el Aeropuerto Alfonso exponen
Bonilla Aragdn
Queja por supuestas Se le informa que en este momento no hay
irregularidades con el manejo . disponibilidad de Tuberculina en el Pais, en
en las campafias d Feaiet lavics t to se ests licitando para |
30 Piotecdisn Anitrmal as campafias de ) Ososin; Miryam Ly este momento se estd licitando para la PRIMERO
erradicacién de Brucelosis Gall compra de la misma y se espera poder
Bovina y distribucién de las 80 despachar en 30 o 40 Dias de manera
dosis de Tuberculina inmediata
Queja donde argumenta
supuesto acoso Laboral por Se envid el contrato a la oficina de Gestién
5 parte de la Doctora Mariluz o _ contractual quienes le dieron termino al
31 | Proteccidn Fi
PRSI SRR Villamil Sandoval, en la Eonllo:Artwslo contrato y luego enviado a la oficina de PRIMERQ
Direccion Técnica de Anilisis y control interno disciplinario
Diagnostico Veterinario
Se pide disculpas y se le informa que se
i t 1
Administrativa y Queja por la Atencion ) Alexandra Katherine omara? medidas con el dnimo de mejorar
32 Financiera prestada por la Funcionaria Galvis y agilizar los procesos, ya que en estos PRIMERO
e del ICA Diana Daza momentos no se cuenta que facilite
obtener la informacién oportuna
id .
Administrativ u Inoo::m;m;:npr:r il:‘ d Aleicndr Katha La Coordinadora del grupo le da la razon, e
33 % SIS Form aten SRR = HEMNE | informa los motivos del atraso y la falta de PRIMERO
Financiera por parte del Departamento Galvis StEHEISH BHibFanS
de Tesoreria del ICA F
j la faltad i6
Huejx 'f°.r - a. a3 .:atenc 4 Se le solicito corregir por parte de la Oficina
. telefdnica, ocasionandole 3 =
Administrativa y Alexandra Katherine Gestion Contractual el cambio en la
34 pérdida de tiempo y dinero, PRIMERO
Financiera Galvis documentacién con el fin de cancelar la
teniendo en cuenta que las ciiita
llamadas son desde Medellin
Certificado Certifcado
N®.SC5917-1 NTCGP N°.077-1




Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural
ba

Prosperidad

para todos

Replblica de Colom
Libestod y Orden
Queja por que se radico hace
. des Meses documentos en‘ - . Se le Informa que el registro fue entregado
Seccional Oficina de Insumos Pecuarios Manuel Enrique % T
35 el dia 25 de Marzo en el establecimiento PRIMERO
Cundinamarca del ICA, Seccional Sanabria
del Sefior Amaury Carrillo
Cundinamarca y no se ha
obtenido respuesta
Queja porque no contestan el
teléfono en la oficina de La Coordinadora del grupo le da la razon, e
36 Ay Tesoreria y por la no Nexardra K.atherine informa los motivos del atraso y la falta de PRIMERO
Financiera 5 Galvis .
cancelacion de una cuenta atencién oportuna
desde el mes de Diciembre
Queja por supuestas ventas Se le informa que se estdn realizando los
37 Seccional Caldas de Leche en polvo de la Rodrigo Chica Garcia procedimientos requeridos, se le hace un PRIMERO
industria Lictea escenario del procedimiento a seguir
Se le informa que durante el proceso de
Seccional Queja relacionada con el ciclo Manuel Enrique vacunacién el responsable de los bovinos a
38 ¥ de Vacunacién que se inicié e i vacunar se encuentra en la obligacién de PRIMERO
Cundinamarca Sanabria i . e o .
en Mayo del 2009 verificar y exigir la utilizacion de agujas
nuevas por animal
Queja por el proceso de Se |e pide comunicarse con el lca, a
39 Seccional Nariiio certificacién de fincas libres | Juan Bernardo Serrano | cualquiera de las tres oficinas en Narifio, PRIMERO
de Brucelosis en Narifio Pasto
Inconformidad con el tramite
F—— de Guias de Movilizacidn,
40 ona atencidn y horaric que presto Marcela Correa Lara Se responde de acuerdo a Resoluciones PRIMERO
Cundinamarca . . P
la oficina local de Chia el dia
30 de Marzo del presente afio
Se informa que el dia 12 de abril se realizo
B Queja por la demora con el .
Seccional Manuel Enrique la visita a la bodega |a cual cuenta con toda
41 . tramite para el cambio de : e = SEGUNDO
Cundinamarca ¢ Sanabria la reglamentacién y por lo tanto se dio visto
Razdn Social
bueno para el registro
Inconformidad por la falta de Se le informa que en estos momentos el Ica
un Profesional del sector no cuenta con disponibilidad presupuestal
42 | Seccional Santander | Pecuario de tiempo completo Oriol Leal Lemus para contratar un veterinario para SEGUNDO
en la Oficina de San Vicente desempeiiar dichas funciones en el
de Chucuri Municipio de San Vicente de Chucurri
Queja por inconformidad por Se realizo dialogo verbal con la Funcionaria
del
a3 Seccional Boyacs par_‘te e laingeniera que Franclsco José Avila ohieto-d_u.: la queja la cual presento la mejor SEGUNDO
atiende en la Oficina de disposicién en mejorar las maneras y forma
Gragoa, Boyaca de atencién al publico
Queja relacionada con la
enfermedad Newcastle .,
44 Seccional Atldntico presentada en Aves (gallo Yesit Rafael Rodado Be pviaacs ch. 9 de 30‘?'! Abrilde2019 SEGUNDO
o 5 por motivo de seguimiento
Finos), ubicada en predio de la
Playa, Barranquilla
Queja por lademora en el Se |e informa que aunque el lca no cuenta
pago de la ejecucion de un con un presupuesto asignado para el ao,
Administrativ
a5 rF':nnancrina Y contrato que se realizo desde Alexam:;:hl’(i:ﬂ'lerine depende de la disponibilidad del recurso SEGUNDO
el Afio 2009 con el Ica en la mds conocido como PAC, el cual en enviado
Seccional Casanare por el Ministerio de Hacienda
Certificado Certificado
N°.SC5917-1 NTCGP N°.077-1
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Libettad y Orden
Queja por supuesta
irregularidad por parte del Se envian los descargos solicitados y
46 | Proteccién Fronteriza funcionario Jairo Contreras, Edilberto Brito Slerra | explicacién por parte del Sefior funcionario SEGUNDO
quien labora en la Oficina del Jairo Alonso Contreras
Aeropuerto el Dorado
t
Shativ donde argLines % Se le informa que se Investigara el caso que
inconformkdad por ls aencidn Milthon Cesar es el primero que llega de estindole, y se
47 | Gerencia General recibida por parte del il P SHRIER Y SEGUNDO
= Londofio tomaran los correctivos que sean
Funcionario Héctor Mora,
£ necesarios
Ingeniero Soporte Sispap
se informa que el manejo de una Entidad
G dondemrmamentan estatal es totalmente diferente al manejo
feada, se b
a8 Mrr!inls‘tr‘aﬁva ¥ inconformidad con el trémite Alexandra I(‘atherine de una empresa privada, se brindan SEGUNDO
Financiera = Galvis excusas en nombre de la entidad con el
en la expedicion de facturas i g :
compromiso de mejorar y evitar este tipo
de situaciones
se informa que el manejo de una Entidad
Queja donde argumentan estatal es totalmente diferente al manejo
49 Administrativa y inconformidad con la atencion | Alexandra Katherine de una empresa privada, se brindan SEGUNDO
Financiera recibida por parte del drea de Galvis excusas en nombre de la entidad con el
facturacién compromiso de mejorar y evitar este tipo
de situaciones
se informa que el manejo de una Entidad
Queja donde argumentan estatal es totalmente diferente al manejo
Administrativa Al 0
50 ministra y R P A — exandra I('atherlne de una empresa privada, se brindan SEGUNDO
Financiera L Galvis excusas en nombre de la entidad con el
en la expedicidn de facturas
compromiso de mejorar y evitar este tipo
de situaciones
Queja donde argumentan
Se analizo el caso y se escucho a la
inconformidad por las
: # funcionaria, es posible que se presenten
supuestas irregularidades en i ) ;
51 Seccional Huila el desarrollo de las funciones Tito Alberto Suarez RENNEE CAv0s e ‘_‘ue os_ sanelisah SEGUNDO
o acepten controles e infracciones por parte
de la Sefiora Adela
B A : de la autoridad competente y llevan al
Funcionaria de la Seccional < 5
inconformismo de los mismos
Huila
Queja por la supuesta dernora Se le informa que algunos tramites que
52 | proteccisn Frowteriza pa_ra! la entrega de una José Rafael Sanmiguel presten reqt{leren interconsultas ante otras SEGUNDO
solicitud de la Empresa dependencias del Ica, lo cual prolonga un
Biotropical S.A poco los tiempos de respuesta
Queja relacionada con el
resultado de la Necropsia que :
53 Seccional Atldntico se realizo por parte de un GeNsbeth Hartys Se le remiten los resultados de las pruebas SEGUNDO
Cabarcas
Funcionario de la Seccional
del Ica en el Atldntico
Queja relacionada con el
I
su&::?::sn:er:::::i:s 2 Se informa que se hicieron los correctivos
54 Seccional Huila Tito Alberto Suarez necesarios desde el mes de marzo del afio SEGUNDO
Zootecnista ya que su trabajo
2 2 2010
lo estdn haciendo
Bacteridlogos
Se le agradece la informacién suministrada
Queja por la supuesta mala y se le informa que se ha hablado
55 | Proteccién Fronteriza atencién telefénica a través Edilberto Brito Sierra perso?almt_ante con cada uno de los SEGUNDO
de la linea No. 2884334 que funcionarios que laboran en esta
corresponde a esa Area dependencia de manera que se mejore el
servicio
Certificado Certifcado
N°.SC5917-1
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Queja por la no respuesta de Se le informa que en ningiin momento se
56 Seccional Valle del | la peticién que se solicito el 28 Gustavo Alonso ha recibido por escrito y de parte suya carta SEGUNDO
Cuca de Abril al Sefior Oscar Jurado Escobar alguna sobre un reclamo de semilla en
dellca en Palmira tomate
it I
Quel por-el supuestoma Se informa que si se cambio a la persona
fomportamiertn del Rafael Franci ue expedia los permisos de movilizacién
57 Seccional Cesar Funcionario del Ica en see 9 _P e R b, SEGUNDO
Murgas debido a que se necesita tener otros
Valledupar que da los . B .
Funcionarios que conozcan el sistema
permisos de movilizacidn
Queja por la distancia entre Se le informa que la norma por la cual se
laboratorios para hacer establecen medidas sanitarias para la
58 Seccional Antioquia | pruebas de Anemia a equinos | Emilse Castrillon Vidal prevencién y control de la anemis SEGUNDO
en el Departamento de infecciosa equina, resolucién niimero 1096
Antioquia de 4 de abril de 2005
Queja donde argumenta
inconformidad por supuestas
59 Administrativay irregularidades de las Nancy Mercedes Se abrid indagacidn preliminar con radicado SEGUNDO
Financiera funciones del Doctor Arecio Rincén No. 014-2010
Luengas, Funcionario del Ica
en Tabio
Queja Por inconformidad por
s'l":uemsl:":ﬂ::}dadx =h Informa que se ha enviado y dirigido
60 Seccional Huila RlCesatna _o N unclones Tito Alberto Suarez memorando al funcionario objeto de la SEGUNDO
del seiior lairo Vaca ueja
Funcionario de la oficina de 9
Pitalito
ji d
Qg dan _eargurnenta Se nos informa que la solicitud se esta
Sxcordoraildad por las tramitando ya que se solicito concepto a el
Seccional Valle del supuestas irregularidades en Gustavo Alonso : Sk L t
61 epidemidlogo de la region y ademis se SEGUNDO
Cuca el desarrollo de las funciones Escobar .
i tiene una auditoria con el quejoso quien
del Sefior Pablo Arboleda s
B parece ser ha incurrido en fraudes
Funcionario de esa Seccional
ci:B]:eds(;‘?r::ala;i:?:andt? Este requerimiento se registro como
62 Administrativay ile aTi A da basialo sria Elizabeth Tirano Andnimo, No es competencia del Ica, fue SEGUNDO
Financiera B P Gonzdlez trasferido al INCODER a la Doctora Martha
mapara de la empresa Marco delaP
Polo y Mariscos ava
Queja por el mal
funcionamiento de la pagina Se le anexa la resolucién 150 de 2003 y se le
63 Gerencia General web del Ica, para descargar Sandra Patricia Roa informa el link de donde lo puede SEGUNDO
archivos anexos de la descargar
resolucién 00150 de 2003
Queja donde argumenta
inconformidad por la no Se le informa que las listas de elegibles se
Admini: i i I
64 MipENay | aublicacOndelapdmernlsta | Ll Glee | publican wiaviesson notNiEdosEN FIRME, | SEGUNDO
Financiera de elegibles consignados en la ot la comisién Nacional del Servicio Civil
Resolucién 1504 del 19 de P ad w
Abril del 2010
Certificado Certificado
N°.SC5817-1 NTCGP N°.077-1
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b e o Replthca de Colombia
Libettod y Orden
Se le informa que desafortunadamente el
, tu dida d
Queja por la resolucién 00841 Ich; tuva qlie tomac ts medida de
A suspender la movilizacién de porcinos
65 Proteccign Animal 1 i Mario Eduardo Pefia desde el departamento de Arauca ya que SEGUNDO
departamento de Arauca, :
e no fue posible que los productores de la
Sap=p o zona acataran las medidas establecidas
desde el mes de Septiembre de 2009
Queja porque hace un afio
solicito informacion
concerniente a importacién .
S Isito i
66 | Proteccidn Fronteriza de aves de ornato como Fabio Andrés Mesa 2 lnforman[l:sacr::alilza ds Sxistentosen SEGUNDO
faisanes, y perdices y huevos
fértiles y aun no ha recibido la
respuesta correspondiente
Queja por supuestas
Inconsistencias en los Gelisheth Harl Se [e aclara y se le puntualiza su queja por
67 Secclonal Atldntico resultados de los andlisis Cibiarcas vs la mortalidad de aves por la enfermedad SEGUNDO
practicados a unos gallos de NEWCASTLE
pelea
. ; Se le informa que 1a granja del Ica, se
68 Seat:lorlcal:c\:alle del Qu;;;: i‘::; ::I:::lii::;? dsulcledldo Gus?;vo: onso encuentra en calidad de arriendo a SEGUNDO
en ellca cobar CORPOICA
Queja presentada por el
Dagtor Boldnd de Jesils Se envia el comprobante de pago, el |
Escobar, Médico Veterinario, Tn :; recnh: & 'I)lgod' ;u;
Administrativa y de la oficina local de Alexandra Katherine primera preso , 20 € -
69 I i ) 2010 y luego se volvié a montar el pago SEGUNDO
Financiera Sabanalarga Seccional Galvis 2 ] 5
- haciéndose efectiva la transferencia el 25
Atldntico, relacionada con la da WiRlo dE2010
cancelacién viatico del 2 al 6 coHninee
de Marzo
Queja presenta por el Dactor
Didier Mauricio Chavarri
R P shlag o Se le informa que le fueron enviados dos
. « Funcionario de la Seccional
Administrativa y . Alexandra Katherine | soportes donde se ven reflejados los pagos
70 . . Antioquia, relacionada con el 2 SEGUNDO
Financiera 5 Galvis del 2009 y uno de cuentas por pagar que se
pago de vidticos de los meses 10el09d de 2010
de noviembre y diciembre de wneelo.e “rnatza.de
2009
Queja por el no pago de
< . d .
Administrativa y e a‘Erasa s Alexandra Katherine Se le dio solucidn a la no conformidad por
71 . G correspondientes a el 5 . . TERCERO
Financiera Galvis parte del peticionario
contrato suscrito con el Ica el
afio f d
Queja porque en el listado de
publicaciones no puede verse Se le informa que se estuvieron revisando
72 Gerencia General ninguna en formato PDF por Sandra Patricia Roa los enlaces a los pdfs y no se encontré TERCERO
que el sistema o la pagina ningtin inconveniente al visualizarlos
web no deja
t::;:f:aid':;r '::aﬁ:?:pous a Mariluz Villamil Sesolicitae| nymera de ingreso
73 | Andlisis y Diagnostico s P Skt : correspondiente a su queja con el fin de TERCERQ
de resultados de Elisa Sandoval
5 hacer trazabilidad del mismo
competitiva
Certficado Certificado
N*.5C5917-1 NTCGP N°.077-1
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Liberted y Orden
Queja en contra de el Sefior
Elver Duarte por la supuesta
mala atencién y la no - :
74 Seccional Atldntico vacunacién de un ganado en Octavio Reyes RACEES o e @i gl ] Ilder del TERCERO
proyecto de FEDEGAN, en Barraquilla
la finca los pilones ubicada en
el Municipio de Ponedora
Atlantico
Queja donde argumentan
inconformidad por las . z
: Se hacen la averiguaciones del caso, se
75 | Seccional Magdalena e frregularldadf.-s " | Gerencia Magdalena considera que no hay razones para iniciar TERCERO
el desarrollo de las funciones s i i " e 5
7 investigacién al Funcionario mencionado
del Funcionario Rafael
Sdnchez Luna
Queja relacionada conla Se le informa que se estdn tomando las
76 Proteccion Vegetal calidad de flor que exportael | Jaime Cirdenas Lopez | medidas del caso, con los inspectores del TERCERO
cuttivo C.I flores de Susca S.A Ica y los funcionarios de campo
Queja donde argumentan
inconformidad por las
supuestas irregularidades en Se solicita se remita copia de todas las
2 Secclonal Alapiie :I desarmllrf del plan de Ol Reyes inconsistencias er::ontradas TERCERO
vacunacion de aftosa que
realiza ASOGANORTE
Queja donde manifiestan La respuesta a el Anénimo la emite el
78 | Seccional Santander | algunas inconformidades por Oriol Leal Lemus Doctor Libardo Verano Veterinario de | TERCERO
parte de la comunidad oficina Local del Ica en Vélez
Queja por el tramite que se ha
venido realizando ante el lca,
para el cambio de razdn social El tramite ha culminado y se expidié la
79 Proteccién Animal y direccion de las Mc Allister Tafur resolucién con la modificacién de razén TERCERO
instalaciones de una bodega social y nueva direccién
para el drea de insumos
pecuarios
Queja por supuesto no
80 | SeccionalSantander cumplimiento y falta de Oriol Leal Lemus Se le informa el horario de la seccional, y la TERCERO
atencidn de los Funcionarios mision del Ica
dellca en Bucaramanga
Queja en contra del Gerente
Seccional de Sucre por que
supuestamente estd Se procedera a hacer la correspondiente
Medardo Medina -
81 Gerencia General regalando unos productos sin s investigacion disclplinaria para establecer TERCERO
registro lca a sus amigos responsabilidades
politicos para que los usen
ene sus fincas
Queja en contra del Gerente . .
Secclonal de Sucre por Medardo Medina Se proct:tfera a hacer la correspondiente
82 Gerencla General . investigacidn disciplinaria para establecer TERCERO
supuestas irregularidades con Alvarez
: s responsabilidades
los vehiculos oficiales del Ica
: 4 Queja relacionada con el
83 Adniiistrutheay cambio a la nueva sede de Héctor losé Garcia No TERCERO
Financiera =
Oficinas Nacionales
Queja relacionada con la
a4 Administrativa y solicitud de un certificado de Alexandra Katherine enf;:“:,i:::;r;aﬂg::::‘?fo‘:‘:e:g::::"fz:lm TERCERO
Financiera retencién de EL REPORTERO Galvis consigmado-en a petiin
DEL CAMPO
Certificado Centificado
N*.SC5917-1 NTCGP N”.077-1
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¥ Repibiica de Colombia
Libertod y Orden
Queja por supuestos de que
illari iod i deb
85 Seccional Tolima e51 Villarica Tollrr‘ra eftén Julio Cesar Olivero El sacrificio de Animales quien debe TERCERO
sacrificando reses sin ninguna controlarlo es el INVIMA
evaluacidn veterinaria
Queja porque un técnico del
86 Seccional Caquets Ica er:n Flﬂrlfl':cla no asistié a lair Aldana tras investigacidn dicha reunidén nunca se TERCERO
comité municipal de la vereda llevo a cabo
la Argentina
Queja por no conformidad, ya
que f“ano unt: sull:;as: dent::als Se le informa que de acuerdo ala
HoVi as an '3 subasta centra resolucion 001192 de2008, se establece que
de Madeliin/en carmwenia can Dionisia del Carmen ara movilizar hembras mayores de 24
87 | Seccional Antioquia el Ica se hicieron pruebas de NRieEs S B Ve TERCERO
Yusti meses de edad y machas mayares a 8, con
brucelosis la cual salié
destino a pedios y demds deberdn ser
negativa y ahora para : T
& - amparados por una guia de movilizacion
movilizar el ganado me dicen
que desautorizan el convenio
Queja re'laclanada paca e I Se informa que ese mecanismo se adopto
; . exportacién de flores los dias Dionisia del Carmen g i
88 | Seccional Antioquia 5 con el mejor propdsito de reducir plagas TERCERO
sabados en la seccional Yusti H :
interceptadas en el exterior
Antioquia
Denuncia en contra del
Funcionario de la seccional de Se informa que se realizaron las
. . Boyaca por supuesto ingreso a averiguaciones en el Municipio de Garagoa,
89 Seccional Bo Carl i
cclo yaca una convocatoria de Xlow Arturo Ranirez donde no se encontré ningtin vinculo del TERCERD
concesidn lo cual no estd doctor Avila con la empresa
permitido a los funcionarios
publicos
Queja por supuestas
irregularidades con la
90 | Seccional Atléntico | VAcunacidndelmesdeMayo | o o o o Garcia N TERCERO
en |la Regién de San Vicente VO aarg g
del Municipio de Juan de
Acosta
Queja por que cuando
presentan la licencia de un Se le informa que el requerimiento fue
91 | Proteccién Fronteriza | producto la estdn remitiendo | José Rafael Sanmiguel | corregido y se emitié concepto favorable de TERCERO
tanto Zoosanitario como acuerdo a resolucién 583 del 2000
Fitosanitario
Queja porque hace una
semana ha intentado
92 Administr_ativa ' com}Jn_Icarse a los numeros Victor Hugo Gonzilez No TERCERO
Financiera telefonicos del Ica, sin que le Vargas
hayan contestado ninguna
. Se le informa que los funcionarios del
Queja por supuesta mala
L2 L 2 aeropuerto no solo se encargan de atender
atencion de funcionarios y el 5 i
Seccional Valle del Gustavo Alonso a el publico en oficina, también realizan
93 no cumplimiento de horarios TERCERO
Cauca Escobar visitas a las bodegas, lo mas probable es
en el Aeropuerto Alfonso - .
que el funcionario no se encontrara por ese
Bonilla Aragén
motivo
Gertificado Certificada
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: Repdblica de Coi
Liberted y Orden
Queja por supuestamente no
. . se ha podido comunicar con el .
94 Admlmstr-atma ¥ Ica en Bogotd, ni por la linea Victor Huga Gorngdler No TERCERO
Financiera 5 w Vargas
gratuita ni por ninguna
extension
tr
Que].a it o Se le informa que el caso es preocupante, y
. Andrés Alarcén por supuestas i &
Seccional Valle del . s Gustavo Alonso se ordenara la investigacién pertinente y se
95 irregularidades en la > : " TERCERO
Cauca Escobar solicita se comunique con la gerencia
prestacién de servicios como 3
. seccional
funcionario publico
Queja por las supuestas
irregularidades en el ™M ita Maria
96 Seccional Cauca desarrollo de las funciones del ArgAra No TERCEROQ
Duque
sefior Andrés Osejo,
funcionario de esa seccional
I
fueia relaclonada c?‘? 2 de acuerdo al derecho de peticion
MURHESE G crdestacion resentado, se le envia acta de sellado
97 Seccional Tolima un derecho de informacion Julio Cesar Olivero P i 7 CUARTO
. descargos, acta de levante de sellos y oficio
radicado en la seccional 2
: de la Gerencia Seccional
Tolima
lacionad
supqu‘;:{.: ::ozce:::m:ex ::1 el Se le informa que se expidid la resolucién
rb ctub: i
a8 Protesibh Antaei registio de prodictor por Alexander Barbosa 3207 el 4 de octubre otorgando el registro CUARTO
Leguizamdn como productor por contrato a Criadero la
contrato con el Criadero la e
Montana Concentrados a
Queja relacionada por el Se le informa que los profesionales
99 Proteccion Animal | supuesto mal desarrollode las | Miriam Luz Gallego responsables de la revision y aprobacion de CUARTO
Funciones de un Funcionario las GSMI han sido entrenados y capacitados
del ica
Queja relacionada por la Se le informa que el laboratorio continua
supuesta mala atencién autorizado para el diagnostico de
100 Proteccién Animal prestada para la pruebade | Francisco Javier Osorio brucelosis, en cuanto al tema de los CUARTO
brucela en ovejas para guia de funcionarios cabe anotar que ellos tienen
movilizacién diferentes actividades que cumplir
Queja relacionada con el
supuesto mal funcionamiento Se le info TR
101 Seccional Caldas de las funciones de la Rodrigo Chica Garcia = e. " 'rrn 2o N i CUARTO
i investigacion pertinente del caso
Funcionaria del Ica Gladys
Cardona
j 1
Quejaen contra de Se le informa que se pudo establecer que la
VEbe o Ual tos e hoja de vida del sefior Avila fue incluid
102 Seccional Boyaca Garagoa, por supuestos de Carlos Arturo Ramirez ojare S a_ . CUARTO
dentro de la propuesta sin previa
que se presento a
: i autorizacién de el
convocatorias publicas al
entrar a licitar por contratos
Queja relacionada con el
Administrativa y horario de atencién que Alexandra Katherine
103
Financiera presta en la ventanilla de Galvis Mo CUARTO
facturacién
Certifcado Certifcado
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Repdblica de Colomba
Queja donde argumentan
Administrativa y inconformidad por el horario | Alexandra Katherine
194 Financiera de atencién en la ventanilla Galvis Ny CHARTO
de facturacién
Se le informa que de acuerdo a las Normas
g : 2 i que rigen los procesos de seleccion en las
Ad Inf b
105 r'rtimsl:rahva Y IenmasionEaes taerEn losé Luis Vergara Entidades del Estado, para aspirar a un CUARTO
Financiera ellca i
cargo Piblico es necesarlo participar en los
concursos que realizan
Relacionad
Qusia Bl acinriada oI Se le envian los resultados, en los cuales los
forma de anitrega de oficios informan que el muestreo obedece
106 | Andlisis y Diagnostico resultados de muestreos René Alejandro Castro 9 CUARTO
. . al programa control de la calidad de la cual
realizados por funcionarios
el lca estd encargado
del lca en Lania
to
Quiej donde sguriierita Se informa que en el momento de la queja
Administrativay inconformidad por el trato acemperin ciectuayel proceso
107 Martha Emilia Molina correspondlente y a la espera de la CUARTO
Financiera recibido en el grupo gestidn 4
respuesta escrita por parte de la Doctora
financiera >
Alexandra Galvis
Queja donde argumenta Se informa que de acuerdo con la
Administrativay inconformidad por el trato y -, . Facturacign generada por el Ica a INVESA
Emil CUARTO
A Financiera servicio prestado por parte Martha Emila Molina en los afios 2008, 2009 y 2010 se encuentra
del grupo gestion financiera aeldia
Queja donde argumenta
inconformidad por las
supuestas irregularidades en Se informa que se abrié proceso
Administrativa y el desarrollo de las funciones Nancy Mercedes disciplinario por los hechos puestos en
109 < & ; - CUARTO
Financiera del sefior Rafael Herndndez Rincén conocimiento y actualmente se encuentra
Sdenz, Funcionario que labora en practica de pruebas
en la Oficina de Sanidad
portuaria
Queja relacionada por
su:::::::;::;:;;: ::fi:'a Se Informa el numero del conmutador de la
ional Vall : s
110 Seccional Valle del seccional Valle dal catiea, el Gustavo Alonso seccional y se le Informa_ que la sefiora CUARTO
Cauca = Escobar mencionada no estd autorizada a contestar
teléfono lo contesta la sefiora 2 A
5 los teléfonos de las oficinas
que tiene las funciones del
aseo en la seccional
. Se agradece la comunicacién y se le informa
Queja por el supuesto no 2
que para prestarle un servicio adecuado
Seccional cumplimiento del horario de Manuel Enrique E
111 ; puede dirigirse de 8a.m. a 3pmde lunes a CUARTO
Cundinamarca los funcionarios del Ica enla Sanabria LS
Oficina local de Tabio viernes, esto se debe a la limitaciones en la
planta de personal del Instituto
Queja relacionada con la
supuesta no entrega de la
certificacion de ingresos y
K i ficad fu
112 Administrativay retiiicibn correspondlontes @ Alexandra 'atherlne Se le informa q_ue el certificado ya fue CUARTO
Financiera = Galvis emitido y enviado
un contrato del afio 2009,
solicitado desde Marzo de
2010
Certificada Certiicado
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Replblica de Colombia
quieja relicions con el Se le informa que la compensacién de
supuesto no cumplimiento de i
? turnos por parte de esta direccién técnica
funcionarios de la direccién
_: . . . ) . ; se estd haciendo en un horario diferente al
113 Proteccién Animal técnica de inocuidad de Mc Allister Tafur % CUARTO
5 S establecido por la gerencia general, tal
insumos veterinarios, enel
modificacién fue acordada conla
pago de los turnos de i . :
o E subgerencia administrativa y financiera
compensacién navidefios
Queja relacionada con el
tiempo estipulado para hacer DG dal Ciiveh Se solicita informar la direccién, el
114 | Seccional Antioquia visita a empresa Yusti s teléfono, representante legal e ingeniero CUARTO
comercializadora de flores agrénomo y a que empresa hace referencia
para exportar
o s Queja relacionada con el 2
115 Adr:;m:lt:i:t:a y servicio que se prestaen la Alexam:;r:‘f;therme No CUARTO
e ventanilla de facturacién
Queja relacionada con
inconformidad por supuesto
116 Gerencia General incumplimiento en el pago de Luz Marina Zamora No CUARTO
unos arrendamientos del
predio en la ciudad de Leticia
Se le informa que la persona mencionada
: es Funcionaria de un convenlio suscrito
Queja relacionada por
supuestas Irregularidades con entre el Ica y Fedegan para desarrollar
117 Seccional Caldas g Rodrigo Chica Garcia funciones en los puestos de controly CUARTO
una funcionariade la
: vigilancia, se tomaran las medidas
Seccional Caldas ;
necesarias para que no vuelva a ocurrir
inconvenientes
Queja donde se argumentan
supuestas irregularidades por
118 Gerencia General parte del Gerente Seccional Ramiro limenez No CUARTO
de Santander, Doctor Oriol
Leal Lemus
Queja relacionada con la
supuesta negligencia
administrativa que se esta Se le informa que el lca, en uso de sus
118 | Seccional Santander | presentando en el Municipio Oriol Leal Lemus facultades no es autoridad referente al CUARTO
del Hato Santander por no tema de las EPSAGROS
estar prestando y cumpliendo
las funciones de la Espagro
Quejas relacionados con los
supuestos tratos recibidos por
j i 1 ] I
120 Gerencia General p._'a-rt.e l_ie la jefe oficina asesora Teresita Beltran Se estara pendiente de velar por el buen CUARTO
juridica, jefe oficina asesora Ospina ambiente laboral
de planeacién y algunas
asesoras de la gerencia
Certificado Certificado
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Libettod y Orden
Queja relacionada con las
supuestas irregularidades en
. el desarrollo de las funciones .
121 Gerencia General del Doctor Gustavo Alfonso Ramiro Jimenez No CUARTO
Escobar, gerente seccional
Valle del Cauca
su(z::i:adsoi:ieg:lrf::i.:;:?:ar Se le informa que se solicito oficio No.
i 0 1 efé i
122 Adrr!inistratwa ¥ parte del funcionario de la Patricia Veloza Garzén 20102133285, 2 ?J reito nactolnal de CUARTO
Financlera 5 Colombia, para asi tener las acciones a
seccional Cauca, Christian il
Fabidn Bravo €
Queja relacionada con el Se le informa que se informo a la
i 1
123 Seccional Hulla tiempo perdido al consignar Tito Alberto Suarez subgerencia administrativa y financiera de CUARTO
en el banco agrario el examen Ica su inquietud para que analice el tema y
de laboratorio la viabilidad de otras alternativas
Queja por supuesto trato
atrevido e indebido por parte R
il N CUARTO
124 Gerencia General del Doctor Manuel Enrique Ramiro liménez o
Sanabria
’:‘]’ o‘_’f":;:":la‘::;:uh I Se le informa que la medida para la
125 Gerencia General resotican # yia Luz Marina Zamora movilizacidn de porcinos se levantara en el CUARTO
2598, la cual se trata de la
e mes de Febrero
movilizacidn de porcinos
Queja donde manifiesta
formi lad
::T;: :ur:::dad:::: da | Iec:' or: Se informa que los instructivos actualizados
126 Proteccién Animal ona = &9 Myriam Luz Gallego | para la certificacién mencionada se dan por CUARTO
las certificaciones de fincas
- 3 parte de las seccionales
libres de brucelosis y
tuberculosis
Queja relacionada por la no
contestacion de solicitud
A . .
127 drnimstr_atwa y presentada en varias Alexandra K:atherine Ni CUARTO
Financiera ocasiones, de comprobante de Galvis
pago de contrato suscrito el
afio 2010
Queja donde se argumenta Se le presentan disculpas por el mal trato
Seccional inconformidad por el_ Manuel Enrique recibido, el cual se desconoce quién lo
128 supuesto trato y servicio ! causo, lo anterior por cuanto el CUARTO
Cundinamarca 1 Sanabria . .
recibido por parte de una conmutador de esa seccional no tiene
funcionaria de esa seccional operadora
d
Qu‘eja oiile ‘se i Se le informa que el Ica recibe alrededor de
tnconformidad por el 150 solicitudes diariamente las cuales son
129 Gerencia General supuesto trato y servicio Milton Cesar Londofio CUARTO
recibidas por el funcionario mencionado,
recibido por parte del tal caso se acude a su pacienci
funcionario Héctor Armando L cude p nela
Maora
Queja relacionada con los
supuestos problemas que se Se hicieron las pruebas respectivas con el
130 Gerencia General estdn presentando con el Milton Cesar Londofio | peticionario con llamadas de 7 minutos sin CUARTO
conmutador al transferir las presentar inconvenientes
llamadas a las extensiones
Certificado Certiicada
N*.SC5917-1
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d
Q'{eja don e-argumentan Se informa que a la cerca viva que rodea las
inconformidad por el g 5
B instalaciones del Ica se le ha realizado
supusto de Inseguridad mantenimiento, en el trol de la
131 | Seccional Santander generada por la falta de Oriol Leal Lemus 7 iimente, el : CUARTO
g seguridad se ha hecho dos reuniones con la
vigilancia y aseo de las .
empresa de vigilancia con el fin que los
Instalaciones externas de la
vigilantes realicen 2 0 3 rondas nocturnas
Seccional
Queja donde argumentan Se informa que a la cerca viva que rodea las
inconformidad por el aspecto instalaciones del Ica se le ha realizado
ii d tenimi; 2 1 I
132 | Seccional Santander yalaimagan delas Oriol Leal Lemus e mii e el sontrol de fa CUARTO
instalaciones y oficinas de la seguridad se ha hecho dos reuniones con la
Sede Central del Ica en empresa de vigilancia con el fin que los
Bucaramanga vigilantes realicen 2 0 3 rondas nocturnas
Queja relacionada con el
133 Seccional Guaviare phEt: r:ervlcw que preva Carola Fernando No CUARTO
la Seccional en el Area
Pecuaria
Queja donde argumenta
supuesta irregularidad en la
Seccional tala de unos drboles en un Manuel Enrique
N CUARTO
2 Cundinamarca predio de su propiedad sin Sanabria N
ningin permiso de las
autoridades competentes
Nuevo pronunciamiento de no
135 | Proteccién Animaj | conformidad por el tiempo Mc Allister Tafur No CUARTO
que lleva el tramite para un
registro como productor

Se destaca durante esta vigencia una particularidad, no solo fueron bastantes las
quejas sino la razén por la que se presentaron, la principal causa de la queja fue la
mala atencion por parte de los funcionarios y se destaca la atencion del Area
Financiera tanto a clientes externos como internos, otro aspecto que preocupa es
que por primera vez desde que se llevo a cabo el redisefio, no se respondieron 11
quejas, y de las que se respondieron 13 se hicieron por fuera de termino en el tltimo
trimestre del ano.

Otro aspecto que queremos exponer, es la renuencia a responder las quejas, y
demas peticiones en general por parte de la Coordinacién del Grupo Gestion
Financiera, pues si se observan los informes trimestrales se encontrara que una vez
mas se ha dejado de responder a las quejas presentadas en contra de este Grupo de
trabajo.

También se denunciaron algunas quejas por supuesta corrupcion, sin embargo estas
fueron pocas en relacion al total de las quejas presentadas, pero de forma anénima
se presentan demasiadas que por sus caracteristicas no reunian los requisitos
minimos para su tramite.

Certificado Certifcado
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En segundo lugar, durante la vigencia 2010 se presentaron 10 reclamos, los cuales
se resolvieron en forma oportuna, el siguiente cuadro nos muestra la relacion de
estos reclamos:

Cuadro 20

ATENCION A RECLAMOS
o
N DEPENDENCIA MOTIVO RESPONSABLE RESPUESTA TRIMESTRE
Se le informa que procederemos a dar una
Inconformidad por la mala instruccién al ICA en Valledupar para que se
Proteccidn atencién prestada por z implemente un mejoramiento en la comunicacién
1 Fronteriza algunos funcionarios del ICA Emilie Arduslo con el usuario y asi evitar a futuro mal entendidos PRIMERO
en la Secclonal del Cesar que puedan generar inconformidades como la
presentada
Se le informa que procederemos a dar una
Inconformidad por la mala Instruccion al ICA en Valledupar para que se
Proteccion atencién prestada por e : implemente un mejoramiento en la comunicacion
2 A 1
Fronteriza algunos funcionarios del ICA ety con el usuario y asi evitar a futuro mal entendidos PRIMERD
en la Seccional del Cesar que puedan generar inconformidades como la
presentada
Reclamacién para que
e . " - <
Seccional reintegren un Dinero que se Emilse Castrillon Se le informa que para la devolucion de su dinero
3 Antioguia le consignoaellCAenla Vidal se le agradece realizar la solicitud escrita a la PRIMERO
L cuenta de ahorros por valor Gerencia Seccional de Antioquia
de $540.000
Reclamo por el supuesto mal Se realizo visita Técnica ala empresa Colinagro
Proteccién funcionamiento de la Gilma Sandra 5.3, ¥ no se encontrd ninguna irregularidad lo
4 : : s PRIMERO
Vegetal empresa Colinagro s.a Molina mismo la documentacién correspondiente a
ubicada en Cazuca, Soacha control y calidad y trazabilidad
Reclamo por el cierre de la
oficina Local de Villeta desde Se le informa que el dia 30 la oficina Local de
5 Seccional el Martes 30 de Marzo, y se Carlos Andrés Villeta laboro hasta las 3:00 pm ya que el PRIMERO
Cundinamarca necesitan sacar Guias de Cifuentes Funcionario recibié un llamado de una
Movilizacién de Animales notificacién inmediata en Guaduas
para Bogota
Reclamo por supuestas
Seccional Ieemgubaricagios por pain del Manuel Enrigue Se le informan las tarifas establecidas para los
6 tona Sefior Andrés Serrato, % b P SEGUNDO
Cundinamarca % Sanabria servicios prestados por el lca
Funcionario de la oficina
Local de Tabio
Certificado Certificado
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Reclamo por supuesto mal
servicio presentado por el
Ica, ya que desde el Mes de

Se le informa que aunque el Ica no cuenta con un

. sto asignado para el afio, depende de la
Administrativa A5 Al d presupue
7 Financiera v Diciembre del 2009 la Ka ﬂ::r::: Gr:Ivis disponibilidad del recurso mds conacido como SEGUNDO
empresa MUNDISERVICIO PAC, el cual es enviado por el Ministerio de
presto un servicio el cual a la Hacienda
fecha no se ha cancelado
Administrativay | Reclamo por el no pago de Yudy Mileidy La cuenta fue pagada el 07 de julio y se le informa
8 . i = SEGUNDO
Financiera unaventa a el lca Suarez a la peticionaria telefénicamente
Reclamo por el mal manejo .
Se le informa que el Ica maneja los casos
¥al \ca respectn:num brote Margarita Maria confirmados por el laboratorio de rablaen la
9 | SeccionalCauca | de peste de rabia bovinaen & P ] TERCERO
Duque especie bovina y equina, es su gran mayoria
el Municipio del Tambo = s
trasmitida por murciélagos
Cauca
Reflamof:om:i: :‘rg:r:n:lnta Se informa que se hicieron las investigaciones del
16 | Seccional B , tr:c?n r;:;: P e Carlos Arturo caso y el predio LA REFORMA no estd cumpliendo TERCERO
CEIGNRIEAY |1 sencle prostaniporpa Ramirez con las obligaciones incorporadas en la resolucién

de funcionarios de la
seccional Boyacd

0492 de 2008
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4. Propuestas para mejora continua

a) Continuar con la Socializacion de la Resolucion N° 1904 del 1 de Junio de
2010, Reglamento de Atencién al Ciudadano ICA, a nivel nacional a través
de capacitaciones que busquen educar y concientizar a los funcionarios de la
importancia del Area de Atencién al Ciudadano y de dar respuesta oportuna
a los requerimientos de la ciudadania, igualmente de las sanciones a las que
hay lugar por no hacerlo dentro de los términos.

b) Realizar la capacitacion y socializacion de la Resolucion N° 1904 del 1 de
junio de 2010, reglamento de atencion al ciudadano ICA, en el nivel Directivo
Central, Gerencia General, Oficinas Asesoras, Subgerencias, Direcciones
Técnicas, y las Coordinaciones de la Subgerencia Administrativa vy
Financiera, y demas Jefes de Dependencias que sean competentes para
atender los requerimientos allegados al Instituto.

c) Continuar con las visitas de control a las Seccionales con el fin de verificar la
forma en que se estan realizando los tramites de las peticiones presentadas,
presentacion de informes y verificar la veracidad de la informacidn enviada al
nivel central ya que no se esta enviando de la forma correcta.

d) Aplicar a cabalidad el Reglamento de Atencidn al Ciudadano y lo consagrado
en la Ley o Codigo Contencioso Administrativo, pues la inobservancia de
estos parametros principalmente los relacionados a las sanciones
disciplinarias, ha hecho que a esta labor NO se le dé la importancia que
merece.

e) Teniendo en cuenta que en el drea de atencion al ciudadano se cuenta con
tres contratistas, los cuales ya tiene la preparaciéon y experiencia en el tema
y que esta labor Institucional se debe adelantar permanentemente, estudiar
la posibilidad de realizar el nombramiento de los funcionarios de esta area en
el nivel central.

f) Actualizar los procedimientos y mecanismos de seguimiento al tramite de las
peticiones de esta area que de aplicacion en el nivel central y
desconcentrado.

g) Solicitar la implementacion de otro aplicativo de atencién al ciudadano, ya
que aunque el actual funciona, no tiene lo requerido para llevar a cabo la
correcta recoleccion y seguimiento de los requerimientos que llegan al
Instituto a través de este medio.
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h) Solicitamos comedidamente que la Gerencia General haga llamado de
atencion a los Gerentes Seccionales que incumplen con lo preceptuado en la
Resolucion 1904 de 1 de junio de 2010, en cuanto al envio de informes
trimestrales, ya que en este trimestre 7 seccionales no enviaron sus
informes.

i) Teniendo en cuenta que las quejas presentadas se debieron a una supuesta
mala prestacion del servicio, en cuanto a la atencion personalizada y
telefonica, se sugiere hacer uso del Comité Paritario para la Salud
Ocupacional COPASO en coordinacién con el Area de Bienestar Social, con
el fin de determinar las factores de riesgo Psicosocial a los que los
empleados del ICA estan expuestos y como estos afectan la prestacion del
servicio, sobre todo en aquellas dependencias en las que se atiende pubilico.

Y
' lp'p(r" v A

MARTHA ILIA MOLINA DE LALIND

Subgerente Administrativa y-Financiera

Vo. Bo: Viclor Hugo Gonzélez Vargas, Coordinador Grupo Gestion Bienes y Servicios
Elaboré: Juan Carlos Hurlado, Area Atencién al Ciudadano -
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