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1SO/IEC 17025:2017
12-LAB-013

LABORATORIO DE DIAGNOSTICO VETERINARIO ARAUCA-ARAUCA
Calle 15 # 14-42 Arauca, Arauca-Colombia

Horario: Jornada continua de lunes a jueves de 7:00 am a 4:00 pm y Viernes de 7:00
am a 1:00 pm.
E-mail: Idv.arauca@ica.gov.co

El Laboratorio de Diagnostico Veterinario de Arauca, LDV Arauca, ofrece un
portafolio de servicios para la deteccién de las principales enfermedades que
afectan a las especies de interés productivo para la region.

En el ICA, en el Laboratorio de Diagndstico Veterinario de Arauca, contamos con
acreditacion ONAC vigente a la fecha, con cddigo de acreditacién 12-LAB-013 bajo
la norma ISO/IEC 17025:2017 en el método GSA-MA-LNDV-R-009 Deteccion de
anticuerpos contra Brucella abortus en suero sanguineo por fluorescencia
polarizada V4

Este laboratorio hace parte de una red de 27 laboratorios de Diagndstico
Veterinario ubicados estratégicamente en diferentes ciudades del pais, los cuales
tienen como referencia el Laboratorio Nacional de Diagnéstico Veterinario
LNDV, ubicado en la ciudad de Bogota.

En los links a continuacion encuentra la oferta de servicios de los Laboratorios de
Diagnodstico Veterinario del ICA, con el portafolio completo de pruebas de
laboratorio.

PORTAFOLIO PARA ATENCION DE CLIENTES EXTERNOS.

PORTAFOLIO PARA ATENCION DE CLIENTES INTERNOS.
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SERVICIOS ANALITICOS QUE PRESTA EL LDV-ARAUCA

SEROLOGIA
Tiempo de
Codigo Valor . respuesta
Tarifario tarifa $ ENFERMEDAD DESCRIPCION DEL SERVICIO (dias ESPECIE TIPO DE MUESTRA
habiles)
Bovinos,
Deteccion de anticuerpos bufalino,
contra Brucella abortus en ovinos, Suero sanguineo
01040 10.100 Brucelosis suero sanguineo por 6 caprinos,
Aglutinacion con Rosa de porcinos,
Bengala. equinos,
caninos
METODO ACREDITADO Suero sanguineo
GSA-MA-LNDV-R-009 Bovina,
Deteccién de anticuerpos 6 bufalina
01033 | 15.450 | Brucelosis | S°ONira Brucella abortus en
suero sanguineo por
Fluorescencia Polarizada.
Anemia Deteccion de anticuerpos
Infecciosa contra el virus de la Anemia . ]
01042 23.500 Equina Infecciosa Equina (VAIE) en 8 Equidos Suero sanguineo
suero por Inmunodifusién en
gel de agar (IDGA).
Deteccion de anticuerpos Bovina,
contra las proteinas No 8 dias Bufalina,
01017 23.500 Fiebre aftosa | Estructurales (PNE) del virus calendario Porcina, Suero sanguineo
de la Fiebre aftosa (VFA), Ovina,
utilizando Kits Comerciales. Caprina
Deteccion de anticuerpos
Contra proteinas No
Estructurales del virus de la
Fiebre aftosa por la prueba 8 dias Bovina,
01018 48.400 Fiebre aftosa | confirmatoria de calendario Bufalina Suero sanguineo

Electroinmunotransferencia
(EITB) virus de la Fiebre
aftosa (VFA), utilizando Kits
Comerciales.
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PATOLOGIA CLINICA
Codigo Valor
Tarifario tarifa $ CONCEPTO DESCRIPCION DEL Tiempo de respuesta ESPECIE TIPO DE
SERVICIO (dias habiles) MUESTRA
N° de (En dias
Identificacion de patologias Muestras habiles)
infecciosas en sangre 1-5 2
Cuadro medlglnte guadro He'm.atlco 6-10 3 Sangre
01006 20.700 hemético y .Identlflcamon de parasitos Varias con
Hemoparésitos intracelulares y/o EDTA
extracelulares, en sangre i 5
mediante Coloracion de Mas de 10
Frotis Sanguineo
Examen directo | Identificacion de Parasitos 1-5 2
01028 14.600 parasitolégico | gastrointestinales en Varias Materia
materia fecal, por la fecal
Técnica de Mc Master 6-10
Modificada Mas de 10

Teniendo en cuenta lo anterior, si nuestros clientes requieren una prueba que no se
realiza en el LDV-Arauca, estamos en capacidad de recibir la(s) muestra(s) y
redireccionarla (s) al LNDV o al LDV de la red donde se oferte dicho servicio.

Cuando el LDV-Arauca deba redireccionar muestras a otro laboratorio,
informara al cliente que se adicionan maximo 5 dias habiles al tiempo de
respuesta establecido en el laboratorio receptor que realizara el analisis de
dichas muestras.
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CONSIDERACIONES DE ACUERDO CON EL TIPO DE MUESTRA Y/O TIPO DE
ANALISIS

1. Suero sanguineo: Entregar en el laboratorio preferiblemente el suero
sanguineo separado a partir de la sangre total de cada animal. De no poder
centrifugar las muestras debe enviar sangre en tubos de tapa amarilla o en
su defecto tapa roja organizada preferiblemente en gradillas para que las
muestras se mantengan en posicion vertical y se minimice de esta manera la
posibilidad de producir hemdlisis.

Estas muestras de suero o sangre deben enviarse y/o entregarse en el area
de recepcion de muestras del LDV, en una nevera de icopor con suficientes
geles refrigerantes, y debidamente identificadas, acompanadas de la forma
3-122 completamente diligenciada y del pago correspondiente.

2. Tejido en formol: El| servicio de histopatologia requiere solo tejidos
conservados en formol al 10%, en empaques plasticos preferiblemente o de
vidrio de tapa ancha, debidamente identificados, a temperatura ambiente,
nunca congelados, acompafados de la forma 3-877 completamente
diligenciada y del soporte del pago correspondiente

3. Otros: las muestras diferentes a suero sanguineo, tales como tejidos,
hisopos, sangre, orina, semen, liquidos, exudados, entre otros, deben ser
identificadas, envasadas en bolsas plasticas o frascos, de cierre hermético,
separadas por tipo de muestra, refrigeradas dentro de neveras de icopor
acompanfnadas de la forma 3-877 completamente diligenciada y del soporte
del pago correspondiente.
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REQUISITOS PARA SOLICITAR EL SERVICIO DE ANALISIS O
DIAGNOSTICO VETERINARIO

En el area de recepcion de muestras se realiza una revisidon e inspeccion de las
muestras y los documentos respectivos; durante este proceso puede rechazarse
alguna muestra o la solicitud del servicio por diferentes causas como:

Muestra no identificada.

Viales con identificacion repetida.

Muestra hemolizada

Muestra contaminada

Muestra autolisada.

Muestra lipémica

Viales vacios

Presencia de aditivo no procedente

Temperatura de conservacion que incumpla lo establecido en el
procedimiento respectivo

10.Viales con volumen de suero sanguineo inferior a 500 uL, aproximadamente
11.Tubos con sangre completa con volumen inferior a 2 cm?®, aproximadamente
12.Formas no vigentes, incompletas, ilegibles o no firmadas por el solicitante
13.No adjuntar a la muestra la forma respectiva

14.No factura de pago del servicio cuando aplique

15.No coincidencia de la identificacidon en el recipiente de la muestra, con la
relacionada en la forma correspondiente.

©Co~NoA~®LN =

Es importante recordar que solo con los documentos correctos, soporte de pago y
muestras que cumplan con los requerimientos establecidos se procede a dar
ingreso de la solicitud al laboratorio.

Cuando las muestras son sangres completas, los clientes externos deben esperar
en el area de recepcion de muestras del laboratorio, mientras se realiza el proceso
de centrifugacion de las muestras, de esta manera se conocera el nimero de
muestras a pagar y a radicar. Si se evidencian inconsistencias técnicas o
administrativas (criterios técnicos o administrativos de aceptacion o rechazo), el
LDV las notificara inmediatamente para que sean corregidas y continuar el proceso.
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Es importante que consulte toda la informacion relacionada con la recepcion
y radicaciéon de solicitudes analiticas en los laboratorios de diagnéstico
veterinario en el siguiente link: Recepcién de muestras

Para entregar muestras en los LDV del ICA se requieren los siguientes
documentos segun el tipo de muestras:

* Muestras oficiales (requeridas por el ICA):

v" Forma de Solicitud de servicio diligenciada:

Forma 3-098: formulario de recoleccion de muestras y reporte de
resultados de influenza aviar

Forma 3-106: informacion inicial de ocurrencia de enfermedad en
un predio

Forma 3-122: analisis serologicos — solicitud

Forma 3-122A: solicitud de analisis serologico para brucelosis
(organismos de inspeccion).

Forma 3-654: Envio de sueros y/o Liquidos Esofagofaringeos
(LEF) (Movilizacion).

Forma 3-1570 Envio de sueros y/o Liquidos Esofagofaringeos
(LEF) al Laboratorio De Enfermedades Vesiculares (Muestreo
para actividad viral).

v' Consignaciéon original por concepto del servicio (aplica para

muestras de exportacion).

* Muestras particulares: clientes externos (médicos veterinarios
particulares, propietarios de animales, comercializadores, gremios):

v' Consignacién original por concepto del servicio.

v" Forma 3-122: Analisis seroldgicos — solicitud

v" Forma 3-877: Formato Unico de recepcion de muestras

v Si es primera vez de servicio adjuntar copia RUT o Cédula.

Es necesario enviar con las muestras la consignacién en fisico original (no copia,
no escaneada) para elaborar la factura. Otra opcién es que el cliente puede solicitar
la factura en cualquier oficina del ICA del pais y enviarla con los documentos
respectivos y las muestras.
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La cuenta de Davivienda le permite al cliente realizar el pago por transferencia; solo
en este caso se acepta el soporte de la transferencia via correo electronico donde
se observe claramente que es "exitosa" y los datos de nombre, cédula o Nit del
propietario de la cuenta de la cual hacen la transferencia.

Los costos de los servicios se deben consultar en el siguiente enlace: Tarifas

Una vez se entregue la solicitud de servicio en los laboratorios, el cliente acepta la
politica de privacidad y proteccion de datos personales publicada en la pagina web del
instituto  https://www.ica.gov.co/home/politica-de-privacidad-y-proteccion-de-datos-

perso

Para mas informacién puede solicitarla al correo |dv.arauca@ica.gov.co

TRAMITE DE PAGO DEL SERVICIO SOLICITADO

La gerencia seccional Arauca cuenta con una oficina de recaudo que ofrece varios
métodos de pago, en primera instancia a través de datafonos y segunda por
consignacion a cuentas autorizadas.

Esta informacion de facturacion se encuentra en la pagina web del ICA, ingresando en
el siguiente enlace.
https://www.ica.gov.co/oferta-institucional/tarifas/informacion-de-adicional

DEVOLUCION DE INGRESOS

Sefior usuario, para la atencion de su solicitud de devolucion, es importante tener en
cuenta la siguiente informacion en:

Devolucidon-de-ingresos
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