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LABORATORIO DE DIAGNOSTICO VETERINARIO NEIVA — HUILA
Calle 21 # 3 - 87. Neiva, Huila - Colombia

Horario: lunes a viernes de 8:00 am -12:00 pm y 2:00 pm- 5:00 p.m.
Correo electréonico: Idv.neiva@ica.gov.co

El Laboratorio de Diagnostico Veterinario Neiva, LDV Neiva, ofrece servicios
especializados en la deteccion de enfermedades que afectan a especies de interés
productivo para la region.

Este laboratorio hace parte de una red de 27 laboratorios de Diagnostico Veterinario
ubicados estratégicamente en diferentes ciudades del pais, los cuales tienen como
referencia el Laboratorio Nacional de Diagnéstico Veterinario LNDV.

En los links a continuacién encuentra la oferta de servicios de los Laboratorios de
Diagnastico Veterinario del ICA, con el portafolio completo de pruebas de laboratorio.

PORTAFOLIO PARA ATENCION DE CLIENTES EXTERNOS.

PORTAFOLIO PARA ATENCION DE CLIENTES INTERNOS.
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SERVICIOS ANALITICOS QUE PRESTA EL LDV NEIVA SEROLOGIA
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cODIGO
TARIFA

VALOR

ENFERMEDAD

DESCRIPCION
DEL SERVICIO

TIEMPO
DE
RESPUES
TA (DIAS
HABILES)

ESPECIE

TIPO DE
MUESTRA

FORMA

01040 $10.100

Brucelosis

Deteccion de
anticuerpos contra
Brucella abortus
en suero
sanguineo por
aglutinacién con
Rosa de Bengala.

Bovinos,
bufalinos,
ovinos,
caprinos,
porcinos,
equinos,
caninos

Suero
sanguineo

3-122

01033 $15.450

Brucelosis

Deteccion de
anticuerpos contra
Brucella abortus
en suero
sanguineo por
Fluorescencia
Polarizada

Bovina,
bufalina

Suero
sanguineo

3-122

01042 $23.500

Anemia
infecciosa equina
(AIE)

Deteccion de
Anticuerpos
contra el virus de
Anemia Infecciosa
Equina (VAIE) en
sueros por
inmunodifusién en
Gel de Agar
(IDGA).

Equida

Suero
sanguineo

3-122
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DIAGNOSTICO INTEGRAL

TIEMPO
CODIGO | VALOR DESCRIPCION | o o~ Mot | FORMA
TARIFA SERVICIO DEL SERVICIO : ESPECIE
TA (DIAS
HABILES)
Diagnostico
Integral por Necropsia, 15 alevinos
01015 $100.700 caso: Otros Histopatologia, 15 Peces 0 5 peces 3-082
(Roedores, Cultivo adultos
Peces y bacterioldgico Vivos
Aves)
Diagnastico
Integral por Necropsia,
01015 $100.700 caso: Otros Histopatologia, 15 Aves 5 aves 3-877
(Roedores, Cultivo
Peces y bacteriologico
Aves)
Diagnastico
Integral por
caso: Necropsia, Ovinos Cada
01014 $141.200 “::g:;?:ss H'St%)jmgg'a’ 15 caprirjos y animal es 3-877
(Ovinos, bacteriologico porcinos un caso
caprinos y
porcinos)
Diagnostico
Inti%rs(lypor Necropsia, Cada
01013 $249.850 Grandes Hlst%)amggla, 15 B:vl:rilr?ossy animal es 3-877
animales C q un caso
. bacteriologico
(Bovinos y
equinos)
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PATOLOGIA
TIEMPO DE TIPO DE
CODIGO | VALOR DESCRIPCION DEL | RESPUESTA MUESTRA | FORMA
TARIFA SERVICIO SERVICIO (DIAS ESPECIE
HABILES)
Examen
Histopatolégico a
través de la lectura Animales
de ldminas en Tincién Vivos o 3-982
$89.150 Analisis Hematoxilina Eosina 15 Peces teiidos en
01030 Histopatoldgico (H&E) para el fcirmol al
diagndstico de 10%
enfermedades en los °
animales.
Cuadro Cuadro hematico Rumiantes Sangre
01006 | $20.700 hematico y ) natico'y 3 antes, 9 3-877
hemoparasitos emoparasitos equinos EDTA
01028 $ 14.600 Exame_n d’irgcto Coprolégi_c;o por 3 Rumiz_antes, Materia 3.877
parasitologico flotacion equinos fecal
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BIOLOGIA MOLECULAR
TIEMPO DE
CcODIGO | VALOR DESCRIPCION DEL RESPUESTA | Loorere TIPO DE FORMA
TARIFA SERVICIO (DIAS MUESTRA
HABILES)
Deteccion del Virus de la
Tilapia del Lago (TiLV), Animales
01135 $147.850 Gen de la proteina 10 Peces vivos o tejidos 3-982
) hipotética por RT-PCR en en etanol 95%
tiempo real
Deteccion de Streptococcus Animales
01131 $137.500 | agalactiae (rRNA 16S-23S) 10 Peces vivos o tejidos 3-982
por PCR en tiempo real en etanol 95%
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ANALISIS BACTERIOLOGICOS

CODIG | VALO DESCRIPCIO TIEMPODE | copecie | TIPODE | FORM
o R BACTERIA N DEL RESPUESTA (DIA MUESTR A
TARIFA SERVICIO S HABILES) A
Cultivo e
identificacion
$ de bacterias Animales
01008 33.100 St;e;; tlgi(t)ic;r;us (por bacteria 10 Peces vivos 3-982
g especifica o tejidos
solicitada por
muestra)
Cultivo e
identificacion
de bacterias Animales
01008 33_$i] 00 Aeromonas (por bacteria 10 Peces vivos 3-982
Spp- especifica o tejidos
solicitada por
muestra)
Cultivo e
identificacion
$ . de bacterias Animales
01008 33.100 Edwardsiella (por bacteria 10 Peces vivos 3-982
Spp- especifica o tejidos
solicitada por
muestra)
Cultivo e
identificacion
. , de bacterias Animales
01008 33_$i] oo | Weissella ceti (por bacteria 10 Peces vivos 3-982
especifica o tejidos
solicitada por
muestra)
Cultivo e
identificacion
.. de bacterias Animales
01008 33_$i] oo | Yersinia spp. (por bacteria 10 Peces vivos 3-982
especifica o tejidos
solicitada por
muestra)
Cultivo e
identificacion
$ Plesiomonas de bacterias Animales
01008 33.100 shiguelloides (por bacteria 10 Peces vivos 3-982
especifica o tejidos
solicitada por
muestra)
Cultivo e
$ Flavobacteriu identificacion Animales
01008 33.100 m spp. de bacterias 10 Peces vivos 3-982
(por bacteria o tejidos
especifica
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solicitada por
muestra)
Cultivo e
identificacion
$ Francisella de bacterias Animales
01008 | 33.100 spp. (por bacteria 10 Peces vivos
especifica o tejidos
solicitada por
muestra)
Cultivo e
identificacion
$ Staphylococcu de bacterias 10 Animales
01008 | 33.100 S spp. (por bacteria Varias vivos
especifica o tejidos
solicitada por
muestra)
Cultivo e
identificacion
$ Escherichia de bacterias
01008 33.100 coli (por bacteria
especifica
solicitada por
muestra)
Cultivo e
identificacion
de bacterias
(por bacteria
especifica
solicitada por
muestra)

3-982

3-877

10 Varias Animales 3-877
vivos

Cultivo e
$ identificacion
de una
33.100 bacteria por
muestra

Liquidos y
10 Varias tejidos 3-877
biolégicos

01008

Enmarcados en los lineamientos del Sistema de Gestion del Instituto Colombiano
Agropecuario, su misionalidad y su interaccion entre los procesos, la Subgerencia de
Andlisis y Diagndstico desarrolla sus actividades buscando atender los requerimientos
de las partes interesadas y los clientes como se definen a continuacion:

0 Cliente interno: Dependencia del Instituto Colombiano Agropecuario encargado de la
toma de muestra para el analisis o diagnostico dentro de las actividades misionales del
ICA.

0 Cliente externo: Usuarios, agremiaciones, personas naturales o juridicas que requieran
el servicio de los laboratorios y realizan la solicitud directamente en los laboratorios.

Teniendo en cuenta lo anterior, si nuestros clientes requieren una prueba que no se
realiza en el LDV-Armenia, estamos en capacidad de recibir la(s) muestra(s) y
redireccionarla(s) al LNDV o al LDV de la red donde se oferte dicho servicio.

Instituto Colombiano Agropecuario - ICA
Direccion: Edificio NeoPoint 83, Av. Carrera 20 # 83-20, Bogota D.C., Colombia.

Pagina web: www.ica.gov.co
Formulario de PQRSDF (recepcidn de solicitudes): https://sinad.ica.gov.co:8060/home



http://www.ica.gov.co/
https://sinad.ica.gov.co:8060/home

ICA¥

Instituto Colombiano Agropecuario

CONSIDERACIONES DE ACUERDO CON EL TIPO DE MUESTRA Y/O TIPO DE
ANALISIS

1. Suero sanguineo: Entregar en el laboratorio preferiblemente el suero sanguineo
separado a partir de la sangre total de cada animal. De no poder centrifugar las
muestras debe enviar sangre en tubos de tapa amarilla o en su defecto tapa roja
organizados preferiblemente en gradillas para que las muestras se mantengan en
posicion vertical y se minimice de esta manera la posibilidad de producir hemalisis.

Estas muestras de suero o sangre deben enviarse y/o entregarse en el area de
recepcion de muestras del LDV, en una nevera de icopor con suficientes geles
refrigerantes, y debidamente identificadas, acompanadas de la forma 3-122
completamente diligenciada y del pago correspondiente.

2. Tejido en formol: El servicio de histopatologia requiere solo tejidos conservados
en formol al 10%, en empaques plasticos preferiblemente o de vidrio de tapa
ancha, debidamente identificados, a temperatura ambiente, nunca congelados,
acompanados de la forma 3-877 completamente diligenciada y del soporte del
pago correspondiente.

3. Cultivo bacterioldgico: Para este servicio es importante tener en cuenta el tipo
de muestra requerido, su conservaciéon debe ser en refrigeracién y deben llegar
en el menor tiempo posible al laboratorio para evitar contaminacion de las
muestras.

Cuando el usuario requiera el servicio de tipificacidn y/o antibiograma debe
registrarlo en las observaciones de la forma respectiva, para que si se aisla la
bacteria el laboratorio preserve la cepa mientras el usuario realiza el pago y
solicitud del servicio.

El servicio de tipificacion se realiza solo para algunas bacterias después de
realizar primero el cultivo bacteriolégico en el que se aisle la bacteria, por esta
razon solo después de recibir el resultado el usuario debe realizar el pago, y
diligenciar la forma 3-877 para solicitar al laboratorio el servicio de tipificacion, en
un plazo maximo de 3 dias h

Animales vivos: entregar 15 alevinos o 5 peces adultos en bolsas o cubetas
debidamente rotulados.
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REQUISITOS PARA SOLICITAR EL SERVICIO DE ANALISIS

En el area de recepcién se revisan las muestras y los documentos respectivos, durante
este proceso pueden rechazarse muestras o la solicitud del servicio por diferentes
causas, por diferentes causas como:

Muestra no identificada.

Viales con identificacion repetida.

Muestra hemolizada.

Muestra contaminada.

Muestra autolisada.

Muestra lipémica.

Viales vacios.

Presencia de aditivo no procedente.

Temperatura de conservacion que incumpla lo establecido en el procedimiento
respectivo.

10.Viales con volumen de suero sanguineo inferior a 500 uL.

11.Tubos con sangre completa con volumen inferior a 2 ml o cm?3.

12.Formas no vigentes, incompletas, ilegibles o no firmadas por el solicitante.

13.No adjuntar a la muestra la forma respectiva.

14.No factura de pago del servicio cuando aplique.

15.No coincidencia de la identificacion en el recipiente de la muestra, con la
relacionada en la forma correspondiente.

LN A WN =

Es importante recordar que solo con los documentos correctos, soporte de pago y
muestras que cumplan con los requerimientos establecidos se procede a dar ingreso de
la solicitud al laboratorio.

Cuando las muestras son sangres completas, los clientes externos deben esperar en el
area de recepcion de muestras del laboratorio, mientras se realiza el proceso de
centrifugacion de las muestras, de esta manera se conocera el numero de muestras a
pagar y a radicar. Si se evidencian inconsistencias técnicas o administrativas (criterios
técnicos o administrativos de aceptacion o rechazo), el LDV las notificara
inmediatamente para que sean corregidas y continuar el proceso.
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Es importante que consulte toda la informacion relacionada con la recepcion y

radicacion de solicitudes analiticas en los laboratorios de diagnéstico veterinario
en el siguiente enlace: Recepcion de muestras

Para entregar muestras en los LDV del ICA se requieren los siguientes documentos
segun el tipo de muestras:

v" Muestras OFICIALES (requeridas por el ICA):

o Forma 3-982: formato unico de recepcion de muestras de peces

o Forma 3-106: informacion inicial de ocurrencia de enfermedad en un predio

o Forma 3-122: analisis seroldgicos — solicitud

o Forma 3-877: formato de recepcidon de muestras - solicitud

« Consignacion original por concepto del servicio (aplica para muestras de
exportacion).

v' Muestras PARTICULARES: clientes externos (médicos veterinarios
particulares, propietarios de animales, comercializadores, gremios):

o Forma 3-982: formato unico de recepcion de muestras de peces
e Forma 3-122: analisis seroldgicos — solicitud

e Forma 3-877: formato de recepcion de muestras — solicitud

« Sies primera vez de servicio adjuntar copia RUT o Cédula.

Es necesario enviar con las muestras la consignacion en fisico original (no copia, no
escaneada) para elaborar la factura. Otra opcion es que el cliente puede solicitar la
factura en cualquier oficina del ICA del pais y enviarla con los documentos respectivos
y las muestras.

La cuenta de Davivienda le permite al cliente realizar el pago por transferencia; solo en
este caso se acepta el soporte de la transferencia via correo electronico donde se
observe claramente que es "exitosa" y los datos de nombre, cédula o Nit del propietario
de la cuenta de la cual hacen la transferencia.

Para informacion personalizada comunicarse al correo |dv.neiva@ica.gov.co
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Los costos de otros servicios ICA se deben consultar en el siguiente enlace
TARIFAS

Una vez se entregue la solicitud de servicio en el laboratorio, el cliente acepta la politica de
privacidad y proteccion de datos personales publicada en la pagina web del instituto
https://www.ica.gov.co/home/politica-de-privacidad-y-proteccion-de-datos-perso

Para mas informacion por favor solicitarla al correo Idv.neiva@ica.gov.co

TRAMITE DE PAGO DEL SERVICIO SOLICITADO

La gerencia seccional Huila cuenta con una oficina de recaudo que ofrece varios métodos de
pago, en primera instancia a través de datafonos y segunda por consignacién a cuentas
autorizadas.

Esta informacién de facturacion se encuentra en la pagina web del ICA, ingresando en el
siguiente enlace https://www.ica.gov.co/oferta-institucional/tarifas/informacion-de-adicional

DEVOLUCION DE INGRESOS

Sefor usuario, para la atencion de su solicitud de devolucién, es importante tener en cuenta
la siguiente informacién en:

Devolucion-de-ingresos

Instituto Colombiano Agropecuario - ICA
Direccion: Edificio NeoPoint 83, Av. Carrera 20 # 83-20, Bogota D.C., Colombia.

Pagina web: www.ica.gov.co
Formulario de PQRSDF (recepcidn de solicitudes): https://sinad.ica.gov.co:8060/home

11


http://www.ica.gov.co/
https://sinad.ica.gov.co:8060/home
https://www.ica.gov.co/getattachment/Oferta-Institucional/Tarifas/Resolucion-34487_2025-y-Anexo-1-1.pdf.aspx?lang=es-CO
https://www.ica.gov.co/home/politica-de-privacidad-y-proteccion-de-datos-perso
mailto:ldv.armenia@ica.gov.co
https://www.ica.gov.co/oferta-institucional/tarifas/informacion-de-adicional
https://www.ica.gov.co/oferta-institucional/tarifas/devolucion-de-ingresos

