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SUBGERENCIA DE PROTECCIÓN FRONTERIZA 
GRUPO NACIONAL DE CUARENTENA VEGETAL 

 
GUIA SOLICITUDES Y EMISIÓN DE CERTIFICADOS FITOSANITARIOS PARA EXPORTACIÓN 

DE MUESTRAS SIN VALOR COMERCIAL. 
 

ALCANCE:  
Describir las actividades que se deben llevar a cabo en el Sistema de Información Sanitaria para Importación y 
Exportación de Productos Agrícolas y Pecuarios - SISPAP, para la solicitud de inspección fitosanitaria de 
muestras sin valor comercial de hasta 10 kilogramos de envíos bajo la clasificación de grano consumo, 
subproductos y productos procesados y otros productos de origen vegetal y la emisión del Certificado 
Fitosanitario. 
 

DESCRIPCIÓN ACTIVIDADES: 
 

1. Solicitud para la exportación de muestras. 
1.1. El usuario con el perfil exportador podrá crear la solicitud para la exportación de muestras sin valor 

comercial en el sistema siguiendo la ruta: Solicitud / Exportación Vegetal / Solicitud de Muestras 
 

 
 

1.2. Al ingresar deberá seleccionar el icono  para crear una nueva solicitud de exportación de 
muestras.  

 

 
1.3. El SISPAP presentará un mensaje el cual debe ser leído por el usuario exportador, si este está seguro 

que su envío corresponde a muestra sin valor comercial que requiere de Certificado Fitosanitario por 
solicitud de la Organización Nacional de Protección Fitosanitaria – ONPF del país importador podrá 
proceder indicando que acepta. De no tener certeza sobre el requerimiento del Certificado Fitosanitario 
parte de la ONPF, deberá remitir solicitud de consulta a través del correo electrónico 
exportacion.agricola@ica.gov.co 
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1.4. Al ingresar se presenta un primer formulario para diligenciamiento donde se deberá ingresar la 
siguiente información: 

 País destino (Al lado derecho se encuentra buscador para seleccionar país). 
 Puerto de entrada (Al lado derecho se encuentra buscador para seleccionar país). 
 Nombre destinatario: Se debe ingresar el nombre completo como deberá indicarse en el 

Certificado Fitosanitario. 
 Dirección destinatario: Se deberá ingresar la dirección completa como deberá indicarse 

en el Certificado Fitosanitario. 
 Fecha de despacho: Esta deberá corresponder con el día que presentarán el envío a 

inspección. Teniendo en cuenta los procesos logísticos se aceptará presentar a 
inspección en un lapso de tiempo de tres días anteriores a la fecha indicada. Esta NO 
puede ser mayor al día que se están presentando y tampoco mayor a un mes a partir del 
día que se está realizando la solicitud a través del SISPAP. 

 Número y descripción de los bultos: Indicar el número total de cajas o bolsas que 
conforman el envío de muestras sin valor comercial. Por ejemplo, si él envió corresponde 
a 10 kilogramos y los 10 kilogramos van repartidos en 4 bolsas, en esta casilla se deberá 
indicar 4 BOLSAS. NO se deberá incluir información en número de muestras o pesos de 
cada una.  

 Marcas distintivas: En esta casilla se podrá indicar información de embalaje (por ejemplo, 
número de lote, número de series o nombre de marcas) así como los números de 
identificación o los nombres del medio de transporte, información que se considere 
necesaria para la identificación del envío. 

 Puerto de salida. 
 Medio de transporte: Esta es ingresada por el sistema al seleccionar el puerto de salida. 
 No. Documento de transporte. 

 
Al terminar el diligenciamiento se recomienda revisar la información ingresa y proceder con el ingreso 
de la información del producto al seleccionar ADICIONAR PRODUCTO como se observa en la imagen: 
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1.5. Al ingresar al producto se presenta una nueva ventana, en la cual al lado derecho encontrará la 

información ingresada en el primer formulario y al lado derecho el nuevo formulario para el ingreso de 
la información del producto  
 
En el formulario del lado derecho encontrará una casilla titulada LIQUIDACIÓN (Kilogramos), en esta 
se deberá ingresar el peso en kilogramos del envío de la muestra sin valor comercial, teniendo en 
cuenta que este no puede ser superior a 10 kilogramos. Si el envío es mayor a este valor se deberá 
proceder a tramitar solicitud de envío comercial. 
 

 
 

En el formulario del lado izquierdo se deberá ingresar la información del producto la cual corresponde 
a: 

 Tipo de producto: Lista desplegable.  
 Producto agrícola: Lista desplegable, donde únicamente encontrara los productos 

autorizados para exportación de muestras sin valor comercial. 
 Presentación: Lista desplegable. 
 Número de unidades. 
 Unidad de medida. 
 Numero de empaque. 
 Valor FOB.  

 
Al verificar la información ingresa y si esta está conforme al proceso de exportación, se procede a dar 
clic en el botón de ADICIONAR PRODUCTO  
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Posteriormente, en la parte inferior de la pantalla podrán observar la información del producto. Se 
recomienda que se realice revisión que la información ingresa en el formulario corresponde a la que 
se visualiza en la parte inferior de la pantalla. 

 

 
 
Si de acuerdo a los requisitos fitosanitarios del país importador se requiere ingresar dentro del 
Certificado Fitosanitario un tratamiento fitosanitario o cuarentenario, se deberá seleccionar la pestaña 
de TRATAMIENTOS que se encuentra en la parte superior de la tabla ubicada en la parte inferior de 
la pantalla como se observa en la siguiente imagen: 

 

 

Al dar clic en la pestaña de tratamientos se abre ventana e ingresando por el icono , se desprende 
una tabla, la cual en la primera columna podrá seleccionar el ID de tratamiento que requiere ingresar 
en el Certificado Fitosanitario. 
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Al seleccionar el ID del tratamiento, se puede visualizar en la casilla de DETALLE DEL TRATAMIENTO 
la descripción de este en relación a: 

 Producto químico. 
 Ingrediente activo. 
 Concentración. 
 Duración.  
 Temperatura. 

 

 
 
De igual manera se activa la casilla de FECHA DE TRATAMIENTO para que se ingrese la información de día, 
mes y año, en que se realizó el tratamiento y en los casos que aplique y se requiera ingresar información 
adicional al tratamiento esta casilla también se habilitará. 
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Con relación con el ingreso de información de tratamientos se debe tener en cuenta: 

 Solo se aprueba el ingreso de tratamientos en los Certificados Fitosanitarios cuando es 
un requerimiento establecido en los requisitos fitosanitarios del país importador. 

 Para la aprobación del Certificado Fitosanitario, por parte del inspector de cuarentena 
vegetal, cuando se tiene tratamientos, se deberá presentar el soporte establecido en los 
Criterios de Aceptación. 

 La casilla de información adicional únicamente se habilitará, cuando de acuerdo al 
requisito de importación se requiere el ingreso de información en esta casilla 

 Si no se encuentra tratamiento al realizar la actividad de selección en SISPAP o el 
tratamiento que se visualiza no corresponde al realizado al envío, se deberá solicitar la 
creación del tratamiento al Grupo Nacional de Cuarentena Vegetal a través del correo 
electrónico exportacion.agricola@ica.gov.co y posteriormente realizar nuevamente todas 
las acciones de creación de solicitud desde el numeral 1.1 

 
Al verificar la información consignado en el formulario y si está conforme al proceso de exportación se proceda 
a dar clic en el botón GUARDAR CONSTANCIA. 
 

 
 

1.6.  Al guardar la solicitud se abre nuevamente la ventana inicial, donde podrá encontrar la solicitud 
realizada, visualizando tres opciones sobre la solicitud las cuales se describen a continuación: 

 
 
 
 
 
 
 

 

 A través del icono podrán visualizar la información del formulario 

 A través del icono  podrá descargar la solicitud e imprimir la misma, esta solicitud debe 
imprimirse antes de proceder con el pago del servicio de inspección y la misma debe ser 

mailto:exportacion.agricola@ica.gov.co


      

7 
 

presentadas ante la oficina ICA del punto de salida, para la realización de las inspección 
fitosanitaria del envío. 
 

Esta solicitud le permitirá al usuario y al inspector visualizar la información del envío, incluyendo la Declaración 
Adicional y Tratamiento. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Al dar clic sobre el número Id Solicitud podrán abrir nuevamente el formulario para modificación. Donde se 
puede modificar la totalidad de la información ingresada: 
 

 
 

1.7. Posterior a la impresión de la Solicitud, se debe proceder con el pago del servicio de inspección 
fitosanitaria de muestras sin valor comercial, para lo cual podrán seguir la siguiente ruta: PAGO EN 
LINEA / EXPORTACIÓN VEGETAL / SOLICITUD FITOSANITARIA DE MUESTRAS 
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Luego se debe seleccionar la solicitud a pagar y dar clic en el botón de PAGAR SOLICITUD 
 

 
A través del SISPAP podrá ingresar a la pasarela de pagos, para realizar el respectivo pago de inspección de 
muestras sin valor comercial, de acuerdo a la tarifa vigente. 

 
 
Una vez finalizado el pago y si la transacción es aprobada se puede imprimir el respectivo comprobante de 
pago, el cual debe ser presentado ante la oficina ICA del punto de salida para la realización de la inspección 
fitosanitaria 

 
 
 

NOTA: EL ENVÍO EN SU TOTALIDAD DEBE PRESENTARSE A INSPECCIÓN FITOSANITARIA SIN 
EXCEPCIÓN.  

POSTERIOR A LA INSPECCIÓN SI EL CONCEPTO ES APROBADO EL ICA EXPEDIRÁ EL RESPECTIVO 
CERTIFICADO FITOSANITARIO. 


