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INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO - ICA
OFICINA CONTROL INTERNO
PROCEDIMIENTO EVALUACION Y SEGUIMIENTO

PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIA OFICINA CONTROL INTERNO

NUMERO DE NUMERO
OBSERVACION ACCION DE| PROCESO/SUPROCESO | DESCRIPCION OBSERVACION DESCRIPCION RECOMENDACION 'AREA RESPONSABLE DETERMINACION DE LA CAUSA ACCION DE MEJORAMIENTO RESPONSABLES FECHA INICIO FECHA AREA AUDITADA VIGENCIA|
DENTRODEL |“Pe b " PROCEDIMIENTO TERMINACION
Eptamoiga Fiosaia b s oo oien o ol ot SES e e verifcacén posterior a1 aprobaciondocumenta o esabiocioa, o
1 1 [oporadoes o »egemes pessncaliolbicacer Lol F = & o apcal, Diamano. Esa deblidad on of oilo ofcial ol VEFITOR0TS, v Viglancial1ioz0zs|sonsr2027 e el S
frescos. y lantas| 2 « Establecer responsables y tiempos definidos para la a:wahza ion de la documentax ol Fitosanitaria control dncumenla\ del Sistema de Geslmn de la Calidad ocasion6|3, en el aplicativo Diamante. Fitosanitaria ¥ Vigl
i e S (et sl = e s version sprobaca el proced e cnomin]
VE-FITO-P-015 Re g\s‘m ol garantizando su disponibilidac e oo nstt Direccion Técnica de|manera el responsable, el plazo y la evidencia de|Establecer un mecanismo formal de verificacion de cierre que|Direccion Téonica del
i v\a | Version 3 del procedimiento. oportuna de las versiones Fitosanitaria nomvm ducumema\ del Smema de Gasﬂon da \a Cahdad ocasions| responsable y a evidencia correspondiente. Fitosanitaria ¥ Vigilancia Fitosanitaria
Epdemiiica Flosantans | .1 g0 caicion do sy adensspara vricar o oo e e vl oo arica gaer, an el s cios ce ovaliscn|Aciizar y fomalzr of pecedmerio VEFTO01)
2 1 foworadore iz P[0 e [l s G T e valdr s St Exta. Siuacien i | 1°) responsaies, con sl|Evidemlogia ¥ Vigloncia| 102026 [a00gr2027 i B e b
y plantas O o o ot neomorar o los anexos, listas do chequeo o instrumentos de verficacion crterios y| FosaNiaria eficacia del control, la medicién objetiva del resultado y Ia trazabilidad| pmpésna de comprobar objetivamente que la normatividad| Fitosanitaria Yy Vigi
empacadoras tses B P fisaefcelche Y esiida por e Sioma do Geslén do I Caldad y ol Sstema e igone o6 conocid o mplemeniada po fusuari.
Eemhe ! R
Proeccien vegetl | Vilanda lecinico i o alcance el repostoro uilzado com, respaldo| ustar y formalzar ol procedimiento VE-FITO-P.015|
Xp o integridad del repositorio documental del proceso. - Establecer lstas de verificacion que pevmwxn validar la incorporacién de la totalidad de los| =P logi v i periodica y aplicacion de las Tablas de Retencion Documental. y Vi y Vigilancia Fitosanitaria
empacadoras de vegetales| para la integridad, disponibilidad, conservacién y recuperacién de la| responsabilidades y controles aplicables.
Proteccion Vegetal / Vigilancial icasldeicion 5“"“6"‘5 “’“'5'“" & "‘e"‘e °'°‘a' el e"’s‘"e"‘e \/enﬁur organizar y completar las carpetas documentales,|
e e
femtcle
empacadoras yde vegetales| | documentos exigidos en el Drocedlm\emo condiciones propician practicas no homogéneas y generan riesgos|de Retencion Documental, estruc nomer tura
mecadons do i v 1 g, dspoiitn, conenvacen  tebuperacion a1 carpola. raponeasin, prodcted de ovion y saamnt
P o informacion. de inconsistencias.
Pt Vst e
Epidemioldgica Filosanitara /| Diserar e implementar mecanismos enadmoi de control para verificar la compleitud de los| | documental. Asimismo, se m i 1 ausencia e ineamientos| 7P ¥ socilzar una cicular o memorando dirigido a las|
i e EESGCE: condicones proican priica o homogéess Y gerern fesaos et paricipacionon o acthidads o socilzacion
para la expcnamén en fresco. o EEL FICET
informacion.
Do ot e e o T ™ ™ o T, U S i e B S
O] R S ot e e e e L BT e o BT B T o e e e ™ o ooy [Pt T e ot
Pl . integ W g Oficina de Tecnologias de la| i v g aL (nahzscmn del tramite. EI requerimiento debera especificar|
VEFTIOR015 Re0o 5l aciones o i vasabaas y conata i do o Lt 71 0o it o e  Lcraiad sl de SWELFIGAy st Fgwhgg Y Violoncia|iecoras una vez se modfca ef esado del e o cambla 6| Realzar el evanamiento de requerimientos a tavés de al o] Orecion Teonca
4 2 fororasoes o veguae LTI 7 b Y e aemaii térica visie para asecurar a dispoiildad hitica de la normacén, ya responsatie dl fljo. Adiconament, o so han formalizado. d|Forma 4305 Sllciud Viabidad y Requerimieto TXD O ey tnozozs {sousr2027 ETnos 2020
frescos y plantas| mediante consulta en el aplicativo, integracion con un repositorio institucional, generacién o oficina de Teonologias de_Ia|™3Nera conjunta entre el érea funcional y la OT}, Ios requisits del Yy Vigi
empacadoras ~de. vegeﬁa\es expediente electrénico u otro mecanismo controlado. T oo z conservacién, acceso, sequridad de la informacién y pruebas del
VE-FITO-P-015 Registro de| La OTI debera evaluar la alqu\tmuva y’unclnnahﬂad actual da $IMPL\F\CA ydatarmmar \a logi y ‘o bitacoras una vez se modifica a\ estado del tramite o cambia el| \mplementar la so\u:lcn de acuerdo con |a disponibilidad de logi y ‘o "
s o9 o elaboracion, revlsm Direccion Técnica de| negocio, los estados contabilizables, las fuentes de informacin, las| Actual\zar y formalizar la Forma 3-1298 y documemar las|
VEFITO.P 015 Regetro. o] Debildades en Ia consolkiacisn y reports ds informacion de|”. MeniF=s se lmplememz una solucion aermm la DTEVF debera establecer de calculo y los controles de validacién aplicables a \os jocio ~ aplicables, ~incluyendo  fuentes. , T a
Al B0 et et e B 2 e R B e e e e e oz o incrementa el riesgo de errores, inconsistencias y pérdida de)|revision y aprobacion.
P R informacion. La alternativa seleccionada debera contar con responsables, priorizacion, plan del razabilidad.
e




Proteccién Vegetal / Vigilancial

" La DTEVF debera documentar las reglas de negocio aplicables a la Forma 3-1298
incluyendo fuentes, variables, formulas, periodicidad, criterios de  corte, responsables de|

No se encueniran documentadas nihomologadas las reglas

Prolcsin Vegetal Vilarcia iaboracion.revsiony aprbacion Dieccién  Téerca el negalo o esados conabizaes s fonies do nfornain, | Inplemeniar, mienes se desarol I solucién lecnoldic
VEFITO.P 015 Regeire. do| Debiidades en la consolidacidn y roporte de informacién de| Mras se implementa na solucign definitva, la DTEVF deberd establecer v célculo y los conlroles de validacién aplicables a los|definiiva, un control compensatorio mensual de conciiacion| o, o pu
e o g e i e, s o (T Y2 g Syl e, e e o i Inicadores repoiados medanle SmBICA, a Foma 31206 y ol ene SmICA, a Forma 1296 y o aicatvo Diamante o Dreccion Térica de Epdemioogial oo
oo s : e vrions,conseuacion de o de abafo y ewaeni e apropacen epcavo. Dianarie. L. consadacen manl s concllain|ave ncoye. revisén indspendiete, coniol e versone,| 512om0% VVigiancia Fiosantara
esces s e e L0, cangamentecon a DTEVE. debe avaar 1 allmaius tsnica més adecuadal Ofcna de Tecnologias de nconrl e vrsiones los archvcs . ablo Y. apobacin
et s perarecci I maripacien manua y rsecer I iegrdas.azabicad yconsitenia el nfomacen Incementa i resgo e srores. nconsisencias . péria.de|documentads e o esuados.
Ilomaian. La el slocoonads debe contarcon rsponsables, pionzacion,an 8 vazabided
implementacion, pruebas y criterios de aceptacion definidos conjuntamente.
- Lo OTEVE sy e s s g0 e sl 3 Fma 3120
Proteccion Vegelal/\/\g\lam:\a incluyendo fuentes, variables, fumm , periodicidad, criterios de corte, responsables de| No se encuentran documentadas ni homologadas las reglas de|Formular y radicar ante la Oficina de Tecnologias de laf
isbracien,rovionyarona Dirccion Téeica_celnagaio o siados contabizase, s fories o nformacion, o iomacen of reuernto pars homologr 08 reprtes
Eodemddgon Flosntatia | et s Moras se pemena una sction deiita, la DTEVF dobors csalcer y R e e e e R e el e o
rasnen gt s b Do, o 1 ot | TP 0 ot s e s s prden, e i indadors reporados modanto SmOIICA a Forma 31268 y ol negoco do a Forma -1266. i como para auomatzar a| Oreeos  Teonea L del Doccion Tecrica de Epdomioogial e
ks e o vrions,consoiaco de srWos da aba y ewdeni 6o aproacen spcivo. Diamarte. L. consaidacen manal sin e 1 Forma 51297 y f contl e empos por o909 Vigianca Frosantara
y * La OTI, conjuntamente con la DTEVF, debera evaluar la alternativa técnica mas adecuada| Oficina de Tecnologias de un control de El requerimiento debera contemplar Ia priorizacion,
cmpacacorss do vegeiais
e e ;s e s manpuiacion manusl y fraecer I egrids, ezabicas y conitenia o ] iomacion incement ol riesgo o smores, nconsisencas y pedda. o|of plan do mplemeniacio, Ias prucbas y s crarios 6
formacion, L aemalva seloccionadsceber contar con fosponsabies,pionzacen i o vezapidas. copacion
rieoas
- La DTEVE cobers cocumentar Iss rclss de negosio aplcaties a Ia Forna 311208
ressin egeta 1 Vitana it s, rais, s, perdoda, e o o, repomties el No se encuenivan documertacas i homclagadas s reias o
laboacn rodsianyaprcnacis Dicceion  Técrca | nagaio o esados coniabizaes s fontesce rormacian,
coidenioigea Fgw‘"a";’n idades on 1o consoldaciony epore G fomacin de|- MR 56 MPEmEnta una slucidn cefinia, Ia DIEVE deberd estaiecer v o Cicu y Ios contles e vadacen plcabis 3 o
e o e e S, o o T e sl mer, v sri inicadores roporiados medante SmIICA, a Forma 3-1266 y o Reaizar ol evantamiento de requermieios 3 tmes de 1a|Ofiina de Tecnologias e 1a| oo |oon Deccion Tarica de Epdemioogial o0
e e e versiones, consoruacian e archvs d abajo y evienca e apobacion splcaivo Diamarte, L. consaidaton manl 505 Soicus fomacén Vigianca Frosantara
Soni LT conptamiteCo  OTEVE. ebr satar st i mis sl fcina o Tosrlo o oo e d:,m_
s recci [ manpsacin manual y folecer I iegrias. azabicis y consisteniade | nformacon increments ol nesgo e srores, meonstencas  périda. o
o Iformacian. La v slocconads dabo coniar o rsponsables, ionzaclon,1an o i e
implementacion.prebas  reos e sceptacn deiicos conamane
- La DTEVE deber cocumentar Ias reclas de negoso aplcaties a Ia Forna 31206
o e (e s, (s, peocis, et s e, resporstes e No se encuenran documertacas i omclagadas Ias regias ce
pecs o) sovia [\ ovamicel laboraciér ior Di 6 Técr d io, I tadc tabilizables, las fuentes de informacicn, las|
Eracson veseel iVplanes laboraion, roion yarcna recien icade|negocl, los stados conabizabie, s fuenis ce iormacio,
VE-FITO-P-015 Rogisiro de|Debildades en la consolidacian y reporte de informacién de| " Menas se mplementa una ol v o DTEVE dars sl Y Célulo y los conlroles de vaidacion aplicables 2 198)impiementar fa solucion, de acuerdo con la disponibildad del
e o T ) comoretros s iy cnlaion o il o, el rcgandart, il Flcsaiara i teputads medirie SINCA. 1o Forta 3250 y o TS 5 U560 e i o s Sron it oo e Tesnoies o6 1l onezs  |somsacer Deccion Tacrica de Epdemioogial o0
E - b e vrsiones, conseacionce archvos d rabej  eienca e apoba aplcaivo. Dianant. La- consldadn. manal i conllaon] °C40 (¥02sutslo s bl con iomacen Vigiancia Fiosantari
T o LT, carunamniscoh a DTEVE: dvers v I altnat, rica més adecuata Ofina ce Tocnogas do cono B
;e e s manipulacion manusl  forsecer I negrida, azabiiad y conistenia o a fomacion incementa i resgo e snores, mconssencias  péida. oo
rain axpunamun en ﬁ!wu informacién. La alternativa seleccionada deberé contar con responsables, priorizacién, plan de| trazabilidad.
rieoas
- Realiar conuntamente un andiss de impacto ce senicio para determinar cricida
cependncia, empos tferalesce erupcon  priocades s recuperacion
Protccion Vegetl  Vigiancia Dot exporssbdnes erencads s ' coninidas on, o S Gl Tucnca  cal o ;f;"‘::‘ff: o maners aruada i la DTEVE y 12 o7
Hosanitaria | Incidentes, olégica, la relomo a la operacién normal. con la recuperacion tecnologica de|Disefiar un instructivo que contenga los lineamientos pars
VE-FITO-P-015 Reg""” "e 2| recuperacien tecnoldgica para el procedimiento VE-FIT! D""“’“""" el ‘”““‘e”"’ de soliciludes, términos, pagos, informacion y trabajo acumuladol | Fitosanitaria SimplificA. En consecuencia, no se encuentran formalmentel alenu r Ias solicitudes en tramite y entregar la informacién| | Direccion Teécnica def Direccion Técnica de Epidemiologial
cooriadores e [curanie  dospuss o uns nisponiidad. sin mponer mecarismos aternos qu no s . o Cdemiega y  Violancal 102025 [0092007 02
opor 2075 e ndspansiiond da SHPLIFICA . sus sanicio| 1 ¥ Sespus do b oo Tos i, Ios lrpes ol o Tecuperacn. ol coespandena a 10s rogios oorgados rant & empe|SHTIO0 igtansa Frosantara
tegrados. orcina_ce Tecnogias de pagonlos
cmpacacoras " de vegeiais iy documentar objetvs de_ recuperacén del senicio y e . informacien 11262 relamieno do solcdesypago, s mecarismos do comunicacion
o I sxporaicnen s ccuperacin, sporacion y sncroizaeon do la nformacion,
* Realizar pruebas conjuntas de los escenarios definidos y documentar resultados, fallas| operacion normal ni[a ejecucion periodica de pruebas.
ideifcades y scciones de mefora
R e
- No se ha efectuado, de manera articulada entre la DTEVF y la OTL|
Frtcin eyl itar B s d..e,mgas oy e ) S ran, ol S o s s g et i
: a rocporacn tocnloicn ce|Remir fdocument e canene of disoto co I Esrotogi
VEETOS0 IoRRals o as| recuperacion tecnologica para el procedimiento VE-FITO-P-| iDocumsotayjeliisisaionalde s lciudes ssmanos Ipagos; informaoidalytrabelo seumuladol o i SimplifiCA. En consawsnc\a‘ no se encuentran formalmente(de Recuperacion ante Desastres (DRP) de caracter|Oficina de Tecnologias de la| Direccién Técnica de Epidemiologial
expenadmes egsoetaicy it SIMPLIFICA curengelyieseuesidsinalinsecoblicazisinlmponerimecarnismes kemesiaelnotessr|  definidos | l los tiempos objetivo de recuperacion, el|institucional, de aplicacion transversal a los servicios de la|Informacion THEED 20282 Vigilancia Fitosanitaria ==
e T e o Y sus sonvicos{ duante ¥ después do e i fiidos los s, o5 o poracen. o v
egrco Ofcina_ce Tecnogias de s omidae

e vege
e e

" Definir y documentar objetivos de recuperacién del servicio y de la informacién,
2 :

racion,
" Realizar pruebas conjuntas de los escenarios definidos y documentar resultados, fallas|
identificadas y acciones de mejor:

" informacion

pag
la recuperacion y sincronizacion de la informacion, el retomo a la|
operacion normal ni fa ejecucion periodica de prueba




