ICA™

[Fecha de auditoria:_Del 12/08/2025 al 15/0812025

INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO - ICA

OFICINA CONTROL INTERNO

PROCEDIMIENTO EVALUACION Y SEGUIMIENTO

PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIA OFICINA CONTROL INTERNO

ERO PORCENTAJE " porcenTAE
OBSERVACION NOMERO 0CESO FECHA DESCRIPCIONDEL | EVIDENCIA - AREA ESTADO -
ACCION DE DESCRIPCION RECOMENDACION AREA RESPONSABLE DETERMINACION DE LA CAUSA ACCION DE MEJORAMEENTO RESPONSABLES | FECHAINKIO AVANCE - AREA| |cuMPLMENTO - OBSERVACION - OCI AREA AUDITADA VIGENCIA
DENTRO DI TERMINACION AUDITADA CUMPLMENTO {  OCI
oo MEJORA AUDITADA AREA el
AUDITADA
Solicitar apoyo del ivel central aa oficina de
lcontractual para que brinde una capacitacién
- Establ ol estricto para e reg
(Omision reiterada en el cargue de los D Pl e presencialalos supervisores de los contratos
[documentos que soportan Ia ejecucion del plan ’ ejecutados en la Seccional, con el fin preciso
de pagos de loscontratos en la plataforma|[“2P21d%n €l plan de pagos en la "‘f‘f’: sinsicon & lque conozcan el procedimiento para subir
SECOP I, lo cual evidencia una falla en las |dentro del plan de pagos los soportes pagos
(GESTION CONTRACTUAL/ g , \ contratacion. — B i
N o de ision juridi 5 i
1 1 ot e 008 Mo o [7umerales 226,y 2:1.1.45 del Manual de 2 Lhty Ui BN también para as tener esa der | Serncaseccordl | yjospaozs 31/12/20%6 Gerencia Seccioral Nerte 2025
ol Contratacién GRFT-GC-MP-001 Esta disposicion “‘ (’; rma frente a los desembol Jizad publicacién cuando se ejecuten los pagos al proveedor  |supervisor conforme lo requerido dentro del
: AR e S manual de Contratacion GRFT-GC-MP-001,
previa
pero como no se ha tenido conocimiento por
dejar constancia documental de los pagos |1 Miento contractual a verifcacin jurdica de la el supervisor no se venia realizando por ese
o GG lxistencia de soportes documentales que acrediten la P e e
o , por esod e gran importancia el ser
REEEL G |capacitados para tl fin, y asi pueda quedar
Jactualizado dicho estado en secop I
~ Establecer un punto de control stricto para el registro
e pagos de os contratos en la plataforma P plan de pe 1y 0 4 Mot e
P, lo cual eviden nl lizar el n
s s s
[APOYO/ CONTRATACION, -« Implementar un protocolo de supervisién juridica interna | Gerencia Seccional Gerencia Seccional
sl Contratacion GRFT-GC-MP-001 Esta disposicién |71 2™ 12 927 0% Cocumierios cargadoe e publicacion cuando se ejecuten los pagos al proveedor | correspondiente, para asi tener de manera
a " ., ple . estricta el control dentro de la plataforma.
cumplimiento del cronograma contractualy a P fencom rdieader
jar pagos
lexistencia de soportes documentales que acrediten la
efectuados. ejecucion del plan de pagos.
- Establecer un punto de control esticto para el registro
documentos que soportan l efecucidn del plan 3271 COmP =80  verficable g os docuienos aue \Validar dentro deIa plataforma de manera
de pagos de os contratos en la plataforma P o S e . bimensual y estar pendiente com
| | p
cnoncomeuny (£ Lo esesuse L
[APOYO/ CONTRATACION, -« Implementar un 6n juridica nterna | G Gerencia Seccional
1 3 o e et [numerales 2.2.6. 2:1.1.4. del Manual de & I también p il parte del mismo, | SereneaSecconal | /032056 31/12/2026
sl Contratacion GRT-GC-MP-001 Esta disposicién |11 B @ 027 0% Cocumerios cargacoe e ublicacién cuando se efecuten los pagos al proveedor |recordando. que estéal tanto de las funciones
s ., o asu cargo en lo que respecta con lasubida
v i T D | documental de los pagos efectuados en la
& xistencia de soportes documentales que acrediten la [Pz,
efectuados. ;
lejecucion del plan de pagos.
atencias en I actualizacién del estado | Adopta n rotocloridco de cirre yluidacion de os
contractual en a plataforma SECOP I, dado que [Tener en cuenta el cronograma interno que se
L cotadad e con emiuatan| PO e el SECOP iene ot prte d  responsale del ea
GESTION e o o . period verificar | No formalizar el cierre en el Secop Il aun ya teniendo el poree P
. lconsistencia del estado contractual reportado frente ala Gerencia Seccional acta de liquidacion lsta y firmada, fahtd realizar con Gerencia Seccional Norte
2 1 existiera una justificacion legal,ni cierre formal a 1/03/2026 31/12/20%6
(GRET-GC-MP-001 Manualde |51 oo o0 MeH1Eaccn 18 1 e Tormal \ejecucion real del contrato. Norte de Santander |oportunidad este cierre en la pltaforma Secop Il y o ecorda” 2 || Norte de santander 103/ e de Santander 2025
Contratacién obaersaneis del prineito deresin orica. | eicar 105 supervisores que justifiauen por esrito el oo haberse evitado este incumplimiento o ncon det comtrato com s seomentin
« n i6n, asi
P 1y225de)  |TOUNOS porlos cusles no se ha realizado 2 iquidacion, as revisién del érea contractual de la Seccional
Manual de Contratacion GRFT-GC-MP-001 V.13
los contratos en las plataformas oficiales
T— « Adoptar un protocolo jurdico de cierre y liquidacién de los
contractual en a plataforma SECOP I, dado que
i ° 030 a1 |plataformay en el SECOP . Realizar a liquidacién del contrato dentro del
GEsTION e - verifcar No formalizar el cierre en el Secop 1l aun ya teniendo el [término y proceder de manera inmediata a
POYO/ neecen o e [consistencia del estado contractual reportado frente a la Gerencia Seccional  [acta de liquidacién lista y irmada, faltd realizar con op el
2 2 existiera una justificacion legal,ni cierre formal 1/03/2026 31/12/20%6
(GRET-GC-MP-001 Manualde. | 4°1°72 12 Justeacion egal m lere 02l |gicuci realdelcontrato. ta v formal 2 e
Contratacién o i « Indicar a os supervisores que justifiquen por escrito el o los| haberse evitado este incumplimiento [dentro del cronograma que se tenga previsto
ricicas i i
merativey de o nomeroles 21y 2215 del - |[Metvos o ealzado ara cumplir estas etapas,
[Manual de Contratacion GRFT-GC-MP-001 V.13
los contratos en las plataformas oficiales
e encins e o sctelzacion df st « Adoptar un protocolo jurdico de cierre y liquidacion de los
I Indicar con antelacion al proveedor para que
contractual en a plataforma SECOP I, dado que
ot de cont 930 9 |plataforma y en el SECOP . acepte dicha finalizacion , ya que acé entre las
GESTION e siecuciont. o - verificar No formalizar el cierre en el Secop Il aun ya teniendo el |partes contratantes ambas deben darle una
¥ +sin nsistencia del . rencia Seccional i6n realizar con i
N R POYO) iers ums ot fieacn gl e formal | 7sstenca del estado contractual reportado frente a a Gerencia Seccional [acta de liquidacion lsta  firmads, falt6 realzar cor adicha osya026 P
(GRET-GC-MP-001 Manualde |5 o= o0 MeH1Eaccn 1ega 8 e Tormal \ejecucion real del contrato. Norte de Santander |oportunidad este cierre en la pltaforma Secop Il y mutuo acuerdo, esto con el fin que se actualice | Norte de Santander
Contratacion oo ) oot o cestod Jidics. |* Indicar alos supervisores que jusifiquen por escito el o los haberse evitado este incumplimiento los contratos en la plataforma en estado
B meraes 2142218 del | [metivos porlos cusles nose h realizado aliguidacén,as ITERMINADO y no sigan registrandose al
P e
Manual de Contratacion GRFT-GC-MP-001 V.13 revisarlos en estado de EIECUCION
los contratos en las plataformas oficiales
2
notifique Ia proximidad del vencimiento del término legal de.
lcuatro (4) meses para la liquidacién, una vez finalizadala
ejecucién contractual.
Ia obligatoriedad de iniiar, sin dilacén, el tramite de
seguimiento técnico y juridico.
« Asignar en cada dependencia un responsable especifico del
Incumplimiento deltérmino legal para la |cumplimiento del cronograma de liuidaciones, con reporte
5 a Juridica, a fin
I superando el plazo lde garantizar Y conforme ala y Propender una vez cumplida la ejecucion de
[GESTION CONTRACTUAL/  [artculo 11.de fa Ley 1150 de 2007. Esta omisin [normatividad vigene. o formaliar de manera oportuna e lrre de o
apovo/ 10N -« Liquidar [ Gerencia Seccional vigenciay. 2 Gerencia Seccional Norte
r rel
3 1 ot e : e na rentzaan de fom | Nore de Samtander |21 trémite demorado ya que tocaseraprobado por 1/03/2026 31/12/2026 2025

Contratacién

conforme lo disponen los numerales 2.2.15y.
2.2.16 del Manual de C 6

finalz
bilateral, tomar las acciones juridicas pertinentes.
Cerrar 6

001 v.13,
adelantar a liquidacion de manera oportuna.

|que se refiere el 2.2.1.1.2.4.3 del Decreto 1082 de 2015.
« Cerrar los expedientes electrénicos de los contratos cuyo.
plazo de ejecucion y término para liquidar hayan finalizado,
len los que no se hayan incluido garantias de cali

lestabilidad y mantenimiento, ni obligaciones post-
[contractuales.

« Cerrar el expediente electrénico de los contratos cuyo
plazo de ejecucion haya finalizado, que no requieran de

[proveedor y a veces existe demora por esta parte.
contractual en aceptarlos en secop.

realizar la liquidacion de todos los contratos
finalizados.

de Santander




(GESTION CONTRACTUAL/
apoYO/

Incumplimiento del término legal para la
liquidacion

|cumplimiento del cronograma de liquidaciones, con reporte.
P Juri

m
notifique 12 proximidad del vencimiento del término legal de
[cuatro (4) meses para a liquidacién, una vez finalizada la
lejecucion contractual

« Instruir formalmente a os supervisores contractuales sobre.
Ia obligatoriedad de iniciar, sn dilacion, el ramite de
liquidacién al concluir e contrato, como parte integral del
seguimiento técnico y juridico.

« Asignar en cada dependencia un responsable especifico del

fin

I, superando el

articulo 11 de la Ley 1150 de 2007. Esta omisién

|de garantizar
normatividad vigente.
« Liquidar de manera inmediata los aquellos contratos en

Gerencia Seccional

No formalizar

Hacer dicha acta de liquidacion y finalizacin y
la

conforme alos.

Gerencia Seccional

(GRFT-GC-MP-001 Manual de
Contratacion

1993 y en a ley 1150 de 2007, asi como en el
numeral 2.1.1.4, dispuesto en el Manual de.
Contratacion GRFT-GC-MP-001 V.13,

« Establecer un ificar en la

| peroal

letapa de evaluacion lo establecido durante la etapa de
planeacion, mecanismos de comparacion y seguimiento de
letapas a los procesos contractuales.

« Implementar lstas de chequeo que permitan verificar y
|validar la consistencia de los criterios exigidos frente a los
lefectivamente evaluados antes de la publicacion de cada

no tenerse cargado en Secop el auditor o da por
incumplimiento es decir como que no se evalus al
momento de aceptar la oferta

informe, sino que hay que perfeccionarlo
|cargando o subiendo dicho documento al
sistema electronico de contratacion

Norte de Santander

un trémite demorado ya que toca ser aprobado por el | lineamientos de lo establecido por el aticulo 1/03/2026 31/12/2026
(GRFT-GC-MP-001 Manual de | 2 L Javela finalizado, de no va i e e o el e || Norte de Santander 103/ 1/
Contratacion conforme lo disponen los numerales 2.2.15y | bilateral, tomar las acciones juridicas pertinentes. e oo s e o
2216 del Manual de C P- | Cerrar I del P P by
001 V.13, el cual 1as obi las
adelantar la @ re ¢12.2.1.1.2.4.3 del Decreto 1082 de 2015.
« Cerrar los expedientes electr6nicos de los contratos cuyo
ytérmino para lia 3
len 0s que no se hayan incluido garantias de calidad,
lestabilidad y mantenimiento, i obligaciones post-
lcontractuales.
-« Cerrar el expediente electrénico de los contratos cuyo
plazo de ejecucion haya finaizado, que no requieran de.
ko s e
Incumplimiento del numeral 4.2 frente a la g o lencargado del archivo contractual en fa
6 seccional a fin de que se implemente siempre
GESTION e (ausence + Adoptar un sistema centralizado de gestion documental por factor tiempo y congestién judicial, fatd tomar e s R
apovo/ o lque permita la : mbién d 2 t3bla de retencon documental en e Gerencia Seccional Gerencia Seccional Norte.
o5 marcado de carpetasy expedientes 1/03/2026 31/12/2026
[T |y ettt e : 5 orescterys o v o | Noredesocader | 0% s oS o
Contratacién e v S |documental exigido por las TRD y el Manual de Contratacion. organizacion del expediente contractual como tal o e e s cell
S g « Realizar auditorias nternas semestrales sobre el archivo, " pore P
perfeccionamiento y valdez |y distinto al que adelanta el proceso
lcon foco en a verificacién de cumplimiento normativo. M
[documental.
-« Estandarizar la codificacion, foliacion y archivo fisico y
I del i 2 i
incumplimiento del numeral 4.2 rentea s |8191 e 08 expedientes contractuales conforme a as TRO
Tabla 6 Requerir alguna capacitacion en caso de no
GESTION oot o | Adoptar un sistema centralizado de gestién documental por factor tiempo falt tomar er et de oy g o
ApOYO/ g lque permitala mbién d : Gerencia Seccional
custodia de los expedientes de lo Procesos estion documental en a seccional, esto con 1/03/2026 31/12/2026
Contratacién g o y eanltind de los comaraton, 20 | documental exigido por las TRD y el Manual de Contratacién. organizacion del expediiente contractual como tal erentes n e ooty
e g « Realizar auditorias nternas semestrales sobre el archivo, &
s v lcon foco en a verificacién de cumplimiento normativo
ldocumental.
« Estandarizar la codificacion, follacion y archivo fsico y
1 r
incumplimiento del numeral 4.2 renteala |18191de os expedientes contractualesconforme  as TR
) [Tener siempre organizados los expedientes
(GESTION rteron 16 e + Adoptar un sistema centralizado de gestion documental o falt tomar
apovo/ lque permita la 3 también d [documental
o5 1/03/2026 31/12/2026
(SRFT-GE P00 Manualde |, ractules, afectando la trazabil L " o con o e
contratacion o et e o e o | documental exigido por las TRD y el Manual de Contratacion. organizacion del expediente contractual como tal foliados conforme al manual GRFT-GC-MP-001
e e g « Realizar auditorias internas semestrales sobre el archivo, |de Contratacién
i v lcon foco en a verificacion de cumplimiento normativo
[documental.
+ Establecer controles previos de revision uridicay técnica
sobre los documentos contractuales, a fin de asegurar la
|conerencia entre los requisitos de participacién y los factores
e calficacion.
nsuficiencia en a evaluacidn de ofertas enlos _|* C2P3CHtar I personal encargado de fa estructuracion de los La causa fue no haber cargado el Infome de evaluacidn en
rocesos contractuales en la aplicacion del Manual de 1o plat 1, razén por la
rocesos contractuales MC-001-2024 y NDES - [Tener en cuenta siempre a lsta de chequeo
[GESTION CONTRACTUALY [0 e e e et e (Contrataci6n GRFT-GC-MP-001 V.13, especialmente en lo incumplimiento , sin embargo se habia realizado la e s
APOYO CONTRATACION/ | v0ge  |feMalado en sunumeral 21.1.4. Gerencia Seccional [evaluacién de dicho documentosolicitado enla invitacién [**22 569 PEP 0 1TSS PO 9% | Gerencia Seccional U3t PRy Gerencia Seccional Norte: 2025
(GRFT-GC-MP-001 Manualde 350047 O2IeHt eoaeeo en o ey 80 de |+ stablecerun ificar en L peroal | e o o oo | Norte de Santander de Santander
Contratacion mera 2115, divpucsto en ol Momu de.|€139 de evaluacion o establecido durante la etapa de 10 tenerse cargado en Secop el auditor o da por o minat 8 " pasare
, dispuesto en el Manual de ° durent - My o . per aito ningin documento
Contratacion GAFT-COMP-001 V.13, planeacin, mecanismos de comparacion y seguimiento de cumplimiento es decir como que no se evalud a
letapas a os procesos contractuales. momento de aceptar la oferta
« Implementar listas de chequeo que permitan verificar y
validar 1a consistencia de os criterios exigidos frente a o
efectivamente evaluados antes de fa publicacion de cada
« Establecer controles previos de revision Jurdica y técnica
a
|conerencia entre los requisitos de participaciény os factores
e calficacion.
nsuficiencia en a evaluacion de ofertas enlos |* C2P2€iar 2l personal encargado de la estructuracién de los Lo causa fue gadoel P el
e e |procesos contractuales en I aplicacien del Manual de a plataf 1, razén por
GESTION CONTRACTUAL | e wineio e |Contratacién GRFT-GC-MP-001 V.13, especialmente en o sin los
A 1. G 1 [eval n [ d )
poro/ conTRaTACION/ [ ey B0de _|f€fladoen sunumeral 21,14, Ta invitaci por ST e
[GRFT-GC-MP-001 Manualde [S5e<cC" @It Eoa et e ey e | a | peroal | pliego para
Contratacién T Y s e letapa de evaluacion Io establecido durante la etapa de no tenerse cargado en Secop el auditor o da por lescoger la oferta que cumple a cabalidad con
numeral 2.11.4, dispuesto en el Manual de : - i
B At i) planeacicn, mecanismos de comparacidn y seguimiento de s
letapas a os procesos contractuales. momento de aceptar la oferta publica
« Implementar listas de chequeo que permitan verificar y
validar Ia consistencia de los criterios exigidos frente a los
« Establecer controles previos de revision uridicay técnica
sobre los documentos contractuales, a fin de asegurar la
|conerencia entre los requisitos de participacién y los factores
e calficacion.
. r al personal en h . o
Insuficiencia en a evaluacion de ofertas enlos |* C2P2€Har @l personal encargado de la estructuracién de los Lo causa fue o haber crgado el Infome de valuadnen | L nforme
rocesos contractuales MC-001-2024 y NDES - |P1¢€58 contractuales en la aplicacin del Manual de ot Il razén porfa e evaluacion , para evitar inconvenientes , ya
GESTION CONTRACTUAL | wrineie e Contratacion GRFT-GC-MP-001 V.13, especialmente en lo incumplimiento , sin embargo se habia realizado la e o bacts o com et et mprs
hal n G 1 i itacion i
[APOYO/ CONTRATACION/ | i, ojtiva establecdoenlaley 80de ~[25121200 & su numeral 2.11.4 evaluacién 12 MatON | 1 ntro del expediente isco contractual dicha | Ore"®2 €Ol |y 3555 31/12/2026




« Disefiar e implementar un tablero de control institucional

|del estado de los procesos contractuales en las etapas
precontractual, contractual y poscontractual,reistrando
fechas, plazos, tipologia, cuantias les, t

Quizas falta de organizarse respecto a a estructura

implementar un tablero de control

(GESTION principio [+ adecuada en los archivos contractuales en algunos e et e
APOYO/ de pl la |periédica I 4 ya que acé la falta fue minima Gerencia Seccional Gerencia Seccional Norte
GRFT-Gep.01 Manua e o Tirea i, Yiaotcna « oesparaco Sl e delosprocsos | i e | 0| sufons e Satandor 2
conatain rumera 2,10, gl Manual deConratacion | Rssor xsten s et de etencion et il |“O2CU5 ¢ s epas b
|GRFT-GC-MP-001 V.13. |+ Designar un responsable del control de términos y del también es de suma importancia
|validacién y retroalimentacién juridica.
nulidad o caducidad, fortaleciendo asi la seguridad juridica y
b s
- et imlemetar n tablro de contlnstucions
v pemita o manore acuabzdo, oy prmente
el oo oo rocesos contractuls e s etapas
reconcctual,convactuly posconractul, egitando
fechs, o, o, cuanias responsales rminy
‘ “ " s ata e rganizarse espcto b estracur
cesnon nciio e enlos s onracues o unos [0 cumplminto o stalecido
APOYO/ de pl la  |periédica tizando la articulacién (Gerencia Seccional  [expedientes documentales, ya que ac4 la falta fue minima |Manual de C -GC-MP-001 1/03/2026 31/12/2026
|GRFT-GC-MP-001 Manual de idi 4 idica, Ic Oficina dos |t di Ppues para eso |V.13. durante todo el desarrollo del proceso Norte de Santander
conatsin rumera 22,106l Manial e Contratacitn | fssor s oo ars it o retenciondocumentl leval |cocactal
GrPrevp 00t via - D anrespasable e convol de sy dl Lot o e suma mporanc
s, on fundanes orte,
Naliacion  reosimenadn s
o
Lemantes aaaniprs a1 confurackn s cosles de
it caducas foralecindo i 1 seguridsdhrdcay
b s
+ Disefiar e implementar una herramienta de control
nsttucionsl e conslde,entempo el I nformacdn
ocumentald s conatos, amentads pro
responsables de cada etapa del proceso contractual. Esta
[ Materializacién del Riesgo GCO2: “SGC permitan detectar vencimientos u omisiones, con el fin de
cmoncouctuy ([ et e e z e st sttt incorogara | Trrincogmairn e e S
e ﬁ/cwrnm Mam‘/ e |contratos o convenios sin realizr el + Realizar un seguimiento técnico peri6dico a as o sl | it U= s ey s Cos - Sl e ) on 1/03/2026 31/12/2026 e orte 2025
Contratacién e DD érea, para asi evitar este
2.6 del real d En y
anut g P01V,
esacuaads, s dberin plcrde manraioneta s
canes corecthas necesria ara et mpatos
[negativos en la gestion documental, el control fiscal y la
responsabilidad funcional.
+ Liquidacion y cierre inmediato de los procesos
los que ha finalizado el
- et o imperentar un erarietadeconvol
rstucioral ave coniod, e tempa e, formacion
Lobr l oo de e, lidaciny umpimiento
ocumentald s convatos, amentads pr o
reponsales e ca tpa e proceo ontractal. sta
iteraizadande s GCo%:SGE | parmita etctr vnciientos uomiiones,connds Vi unciones gl superviordl
e oAt ot meinde oot e 12 oo otenes dehadoauissunconogama (TR T e
70O/ CONTRATACION! raosaconenios s esiar - Resharun segumieto o perddco s Gerncs ol .t pra et mas peiente de sl 10007 |l gl comtrornanaotol | oSS | s | aypaons
crrrce s ntcandosu [ detompodo e e proces cumplmentode s algacane pcadss,
ao Tl s contatos,En : confome alordenacan sl e
anuldsContatcan GRET-GCMP-001 .1, contatacon GRET-GCMP.01 .13
eacuaads, s dberin plcrde manraioneta s
Scionscorrecia ecesaris pra ovtr et
egatos o geston documentl, el <ol caly1a
responsabicad fuciona
- oy crs imecitade o process
ok ave o
+ Disefiar e implementar un tablero de control procesal
institucional que permita el monitoreo actualizado, técnico y
|Solicitar a Oficina Asesora Juridica, Oficina de
|trémite, registrando fecha de apertura, etapa procesal, la Tecnologia Informatica y demés
\ responsables, términos y vencimientos. |dependencias del insttuto que sean
FELITEE IR principio |* Gerencia Seccional  [Inexistencia de una matriz alterna complementaria a <o startes parslle Melementscion o8 Gerencia Seccional
[ 2l e i aneaciony pérdida de oporunidad n Jaf i £ CAc 1 "Fenix" ya que p lemaryienas;sistamas, actividadesy damas B8 I\ 0 o0 Cantandery) | /01/2026 31/12/2026 CTTEDEEETEINT 2025
del Proceso Administrativo |08 B O famcia con e [€7t7 €l rea juridica, los sistemas de nformacion ya Oficina | o eesto.  [peciones necesarias que permitan obtenerlas | or #5E ALY de Santander
sancionatorio R e e |Asesora Juridica. alertas y notificaciones de riesgos y cambio de.
|+ Designar un responsable del control de términos y del |estado de los PAS a cada uno de los
, con ), profesionales responsables con copia a
|validacién y retroalimentacién juridica. |gerencia seccional  Memorando SINAD)
nulidad o caducidad, fortaleciendo asi la seguridad juridica y
b s
it de s res o . ,,7,,, | GETNET 1 mauo rcesl poruna pemanene e
10, 12, 12 13 del Manual del Proceso |con el fin de evitar vencimientos de términos, paralizacion
M-001, version No. 1, asi como de los términos yafectaciénal r seguimiento de manera mensual por
establecidos en los articulos 47, 48 y 52 de la Ley sancionatoria parte de Gerencia Seccional Norte de
sablcdos ol arues 47,48 2 dela 21| oo comprarisos sunido o sucenc e asonl sbogade), e parmian P20 CerendaSeconl Norede
|GESTION JURIDICA/ APOYO/  [auto de formulacién de cargos, en algunos | Gerencla Seccional Norte de Santander en el marco de los evacuar el gran numero de procesos admistrativos plataforma institucional, que permita un
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er en el manejo.

n el

rror
inciuya Wm.mm técnica, responsables, fecha de ajuste y
levidencia documental, conforme a los principios de

G
001 MANEJO Y CONTROL
s

BIENES DEL ICA.

ot da Sertender

Gonte e Acvony
Almacenes, Grupo de- [de sopor

convacualyos mvimienios donventatopor arte
responsable de control de activos de la Gerencia Seccior
e do santander, o e genert omisiones on oo

(Capacitar al responsable de almacén en
seccionsln o acionsdoo| MANEJOY
|cONT:

ROL LOS BIENES
DEL 1A con e n do sptcr eatocamante o

4 Ajustar ol aplcaivo NOVASOFT a estos  rtroscotales o
hsin y empccmon o o proceiot
Capaciacion al personal Reforsar ol conocimito del
coairts CRE AN 00 4. o s an
importanci e s azabidad y conal cocumentl, s abigacer
|de legalizar oportunamente los movimientos en los boletines ¥ la
resparsaniicad compar ona geston s .
6.

P Incluir dentro de los a
lsupervisien de confratos fa confi a de que todos
05 CMI del periodo se encuentran regisirados y legalizados en
los boletines correspondientes.

de Gestion Contractual |Inventario (CMI).

|actvidad mediante acta y lista de asistencia

de Activos y Amacenes

110612026

30/12/2026

esTIoN DE RECURS0S
FiSICOS/ APOYO)

1. Formalizar a enirega de documentos contractuales al
personal de amacén mediante constancias de recibido,

/2. Conailiacién mensual obligatoria: Establecer un control formall
laue confronte, previo al cierre mensual, los CMI generados
frente a los boletines de amacén, para asequrar que todos los

g
13- Implementar un protocolo de correccion de errores en
inventario bajo normatividad contable pubii

|debe recurri al Marco Conceptual de la Contabildad Piblica

acopiados oria Contduria Ganerl o Nacn (CON),para

001 por parte de la

LA
001 MANEJO Y CONTROL

en el manejo

ol qu
mduys usticaci encs, esponsabies, foch de alete
lovidencia documental, conforme a os principios de.

[BIENES DEL ICA.

informacie
parte del

Control de Activos y.
Almacenes, Grupo de  [de soportes,

Nte. de santander,

los CMIy
-INV-P-001 V.7.

4. Ajustar e apicativo NOVASOFT a estos crterios conables o
laustes, y especificarios en el procedimiento,
itacion al personal: Reforzar el conocimiento del

-N-P.001

importancia de la trazabilidad y control documental, la obligacin
|de legalizar opor\unamenle os movimientos en los boletines y
responsal ompariida en la gestion de bienes.

6

los boletines correspondientes.

e Gestion Contractual Inventario (CMI),

De Santander

110612026

301212026

(GESTION DE RECURSOS
Fisicos/ APOYO/

1. Consoldar una carpeta fisica y digital que contengala
informacion completa de los bienes nservibies, incluyendo.

DE
RFIS-INV-P-

104,105,154y 155 cel

proceso, conforme a lo
satiecdoanlos rumarses 54 155
et

G
001 MANEJO Y CONTROL
s

INV-P-001.
Ia clasifcacion, documentacion, trazabildad y

BIENES DEL ICA.

oo raqranc o Wl 4 einegtoon & stcais
(OVASOFT para aquellos bienes que ya fueron devueltos al
s
5. Casicara inenios aquelos benss qus ueron

| almacén y que por su
para el servico teniendo en cuenta Io establecido en el

formalmente el Comits e Bienes Inservibles,
| documentando su creacién y asegurando la elaboracién y
larchivo de las actas de sesién con los conceptos emitidos.
5. Diseriar e implementar un plan de disposicion final para los
b b

laquellos con mayor antigledad, en coordinacién con el Grupo d
Gestion de Activos y Almacenes.

‘Gerencia Seccional

Realzar controles interos por parte de la
(Gerenci Secdona ar s gesen e ienes
inservibles mediante la implemer

esones porioaas loveua del oo, ol

Grupo de Gestion

Control de Activos y.

Amacenes

Fai
bienes como inservibles

I delos registios y la

|consolidacion de soportes que garanticen la
trazabiidad completa del proceso de
dentifcacion, clasificacion y disposicion final de
los bienes, conforme al procedimiento de Manejo
ly Control Administrativo de Bienes del ICA.

Do Santander

110612026

3011212026

oesTION DE ReCURS0s
FisICOS/ APOYO)

1. Consolidar una carpeta fsica y digital que contenga la
informacien completa de los bienes inservibies, incluyendo.

proceso, conforme a o

104,105 154y 165 dol

‘Gerencia Seccional

ol ¥ seg
por parte de [a gerencia Seccional para el

LA
001 MANEJO Y CONTROL

o ceiacin. documentaco. tasemidndy

BIENES DEL ICA.

lestablecido en los numerales 15.4y 15.5.
clualizar |

INOVASOFT para aquells bienes que ya fueron devueltos al
lalmacén.
3 Clasfcar a nservis squeﬂos bienes que fueron

s 1 s vonc o v sl on o
procedimiento.
4. Estructurar formalmente el Comité de Bienes Inservibles,
|documentando su creacién y asegurando la elaboracidn y.
T e o

in plan de disposicion final para los
iancs nsenvies ave vsm\aneoen en bodega, priorizando

|Gostndo Actos y Amacenes:

Amacenes.

Fata o

de reintegros 5

o
bienes como inservibles

sistema aranzandol vazabiidady
|consistencia de la nforms

110612026

3010872026




(GESTION DE RECURSOS

1. Consoldar una carpeta fisica y digital que contengala
informacion completa de los bienes nservibies, incluyendo.

Fortalecer ol seguimiento y control por parte de |
|Gerencia Seccional a la gestion del Comité de

FISICOS/ APOYO! proceso, conforme a lo Gerencia Seccional
oe ORI TE T e o e ot oo vstesin
s SRS - e s o e G o[£ ot ol : Wo| vosaczs | sonvaoae
001 VANELD Y GONTROL [ et socumenocin ncastond 1 conn agivanis s o o o s | oo vy eperssocumaries svamis conede. 5o o
s OVASOFT para aquellos bienes que ya fueron devueltos al Almacenes lasegurar Ia trazabilidad, consistencia y
st st e s o ores ovamana Gonicadosom
o ot s s o oo en el
hrosimions
oommatando sy esciony ssopanials oaomacony
et oo o dapocion ol e 0
B :
o o eyl agiado n cooranac oo o
v e e s et
b e e
e e e e
(GESTION DE RecuRsos ) |Aprobar los CMI de clasificacion de bienes.
P08 APoY0 e s e o
o s 0405 104y 15308 | r s 1943105 ; e
s Sri e e ot docone o e o CrmGmencortl | g | urvocas
001 MANEJO Y CONTROL la clasificacion, dmumeﬂlacmn trazabilidad y. |servicio, | de Activos y minuciosamente que la informacion registrada
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s s s i e
s i v o e on
e i dcort o ers et
e
e e e
e
i e ey Aacss
1 constara caros i i s At proces d oo d s
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s SRS - e s o e Cron i o ez | sonnoae
arescom oconilos P Rt o Koo Amaconss
001 MANEJO Y CONTROL  |1a clasificacion, documentacién, mammaay Sorvci, ,eg‘sl,a.‘eo los CMI de reintegro en el aplicativo Control de Activos y Foiorssce - RESPEL y do bienss asiicados ¥
s VRSO o st enas avera onsosses | " maconas Pelgrcn Ly e
SeNts et cn i
= S s 50 Bores e et
p R ——— ot dolnasnsnvls o
| almacén y que por su Agrope:
o ot s s o caatosin en el
hrosimions
oommatando sy esciny ssopaniols macony
et oot o daposion ol e 0
B 3
sio o eyl agiado n cooranac oon 2 1o
v e e s Armcnes
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T — o Seci | CRHS AR 5051 - saicsmane oo oacemadtcon
Fisicos an it de procedeio GRS =0 o bare. b o o o o
ADM\NISTRAC\ON DE 001 V.7 — Manejo y Qcmre\ Administrativo de \es Grupo de Gestion . la
16 GRFIS-INV-P- Control de Activos y. & E P 110612026 3010872026
001 MANESO Y GONTROL . [one i acidad 24 -Glscasion oo oy soposdendaoampotes | e Soane
| ADMINISTRATIVO DE LOS de bienes a inservibles'. |+ Verificar Ele 2 O S SCE T S e D
SENES o 10 ncades ol osass b oo y o vt Garan reme
s et PETITE
s otcocn sl d s ianes como
e s ooy s s
R
e e parbr e
i
e i st e e i
Fisicoss an i e comt, i |asesconciac g, s o e o ool |t o e 6o cosescenda, modante
OMNISTRAGION OE 001 .7 —Manejo y Control Administaii de fos Grupo de Gestion : I
oo s esatocds on dreseiriens e ‘a R ——
© SR, Patipdwndt wezzs | sonzaons secsoal

001 MANEJO Y CONTROL
[ADMINISTRATIVO DE LOS
BIENES DEL ICA.

bienes a inservibles” y actvdad 15.4 “Clasificacién|
de bienes a inservibles’”

 Conaolkiar a documeniacion sopore do caca ln claifcado

Amaceén y Grupo de

- Informar al realice el

bienes que han perdido su funcionalidad, con el fin de ajustar s

I
Jestén en uso.

Generales.

ol mvemzmny a g::nun o soportas tecnicos requerdos

idos por el
(Generales, con el in de corregir de manera

condicion real.

inventario,

Gerencia seccional Nie.
De Santander




| Actualizar e andlisis de riesgos institucionales, incluyendo la

(GESTION DE REGURSOS lencontradas.
Fisicos/ APOYO! Materiaizacion dol riesgo GRFIS3: SGC - Rediserar ; -
2 e [ ritadosy i - ' dorvadas do 13 ata o T suoroo Gerencia Seccion! Nort
" GRS VP e :dovaces dole g % Comadarcony | toszuzs sonzozs ooncs SecconaiNortede | gz
001 MANEJO Y CONTROL  [corresponden a o regisrado en la base de datos |+ Impl o 2 E laimacenes
los coniroles y a Ia gestén de riesgos por parte do las aroas 2
BIENES DEL ICA responsables, con base en el enfoque do mejora continua del | ASe597a de Planeacién
Modeio Integrado do Plansacién y Gestion (MIPG)
- Efecutar con prioridad el proceso de casifcacion de bienes
inservibles, con base en inspeccién técnica individualzada,
a1 procedimiento (numeral 10.4 y actvidad 15.4).
- Actuaizar ol anaiss de riesgos institucionales, incluyendo la
(GESTION DE RECURSOS lencontradas. eroncia Soccon on
Fisicos/ APoYor Materiaizacion del iesgo GRFIS3: SGC : Rodisotarosconclas asoiados 34 gosion dobanes para | Seencs Secira vos y
ADMINISTRACION DE Posibiidad articulados y e e, |Defiondias on o gestn Ilogra e resgos en e lapiicacion de los controles relacionados con el [almacenes - Gerencia
" GRFISINV-P- [por % " 110612026 aoiar2027
00T MANELO Y GONTROL. . [coresponden I regrado o b o s+ mplemeiar i pln do seauiiioesticio s a aplcacion o S0 6 Acues | preventos, dosatalzacion do erarsy Goranca Seccionl e do Santander Samander - Responsatie
s los controlesy a a gesion e iesgos por parte de s dreas |  Amacenes y Oficna " fomalzaniola acbaded medaneacia  a do conlm\ de activos Nie. de
BIENES DEL ICA. foque de mejora continua del asistenci san
Modolo negraco do Planeacién y Gosion (MIPG)
Ejecutar con priordad ol proceso de casificacion do bienes
msemmes con baso ennpocsin dnica cialaade,
ental y registro secuencial de los CMI conformd
) pmcemmemo (umorar 104y acigad 164
mear T pracres
’ e e e e s
oo recusos e ey : Gerenciasecciona
FINANCIEROS/ APOYO/ NA/ s P V.. |firmadas y numeradas, sin esperar a constancia de Falta de conocimiento y artculacion en el proceso por
R e oo v, et [Registar el acto adminstrativo sancionatorio en (17" Gerencia Seccional i I A
18 p . ¥ el aplicativo vigente en el modulo de cartera, en | 3 . una vez esté rtera|  1/07/2026 31/12/2026 2025
Causacion de Cartera, ¢ P 2unado al Alto volumen de trabaio por parte del drea de de Santander
as cuentas de orden”,la pactica actual consiste Responsable de Cartera firmado_por el gerente seccional Seccional Norte de
rtera, quien es 1a encargada del registro en el aplicativo, procesos administrativos sancionatorios.
Facturas a Crédito B e e
p X
cuentan con la constancia de ejecutoria lacministrativo para el control de Ia catera.
o 7 T Eetabl
[Ausencia de puntos de control o un mecanismo | IMPIeMentar un punto de control Establecer un o
(GESTION DERECURSOS deveriicacion que garantice que o actos periédico s Gerencia Seccional
o ! firmadas I | i G | Conilar !
[GRFIN-G1-P-007 V.4, Recaudo y firmados por el Gerente Seccional sean ¢ nanciers, Gerencia |c.iia bles (Procesos firmadas por el Gerente Responsable Gerencia Seccional Norte.
19 Y > sistema SNRIy la matriz Fénix. Seccional Norte de iy " 1/07/2026 31/12/2026 2025
(Causacion de Cartera, efectivamente regitrados en el sistema SNRI y [Administrativos Sancionatrios y Cartera) Seccional con| | SNRIy bl de Santander
-+ Crear una biticora de restro. Disefar una herramienta de.Santander, Responsable
I e, Ia matriz Fénix. Oficina Juridica
lcontrol, como una bitécora o un istado de chequeo, aue
Facturas a Crédito proceso administrativo sancionatorio y ser ccional
o cloidos en la matriz Fénin permita regitrar las resoluciones firmadas, l fecha de su
{epitro en SNRIY Iafocha d su incluson en 2 matiz Eénix.
[GESTION DE RECURSOS ecerun
APOYO/NA/ Cageiorlo || CTCERT Diseriar una matrz, que permita registrar las
V.4, Recaudoy| . . Falta Ia fecha de su registro | Gerencia Seccional Gerencia Seccional Norte
19 " frmados por el Gerente Seccional sean frmadas por el Gerente Seccional con los regitros en el Seccional Norte de , 1/07/2026 31/12/2026 2025
Causacion de Cartera,  Adrmiristrativos Sancionatorios y Cartera len SNRI y I fecha de su inclusion enla matriz | Norte de Santande
casaticiones Soncionatorias . |FFECEVATEnte registrados en el stera SNRlysistema SNRIy I marizFénix Santander, Responsable R [T de Santander
rer— aue, Crearuns : Disefar
[GESTION DE RECURSOS eCaE i ST
proiviei b b i o sensibilizar a personal involucrado (sbogados y
I Jas resol Financiera, Gerencia responsable de cartera) sobre la importancia
(GRFIN-GI-p-007 V.4, Recaudo Faltaartculacion entre ls dreas responsables (Procesos Gerencia Seccional Norte
19 ¥ [frmados firmadias I ] Seccional Norte de “ L parencia, 1/07/2026 31/12/2026 2025
(Causacion de Cartera, [Administrativos Sancionatrios y Cartera) : de Santands
efectivamente registrados en el sistema SNRI . [istema SNRIy a matriz Fénix. Santander, Responsable Ia exactitud
[Resoluciones Sancionatorias y
aue, -+ Crear una de de Cartera efectiva de a carera institucional
Facturas a Crédito
-« Implementar un punto de control. Establecer un
procecimiento fomaly préic o iempl,aincenal o
frmadas por el Gerente Seccional con los regitros en el
sistera SNRI y la matriz Féni
P T o |y e g e el s d ttajo ol
[GESTION DE RECURSOS de verifcacion que garantice que losactos | %% e SR e
APOYO/ NA/ I . [ . ¢
[t el R [FraE g S s iy || G S e |Gerencia seccional Gerencia Seccional Norte.
19 1 P registro en SNRIy la fecha de su inclusién en la matriz Fénix. | Seccional Norte de los procesos  [Fi | os 1/07/2026| 31/12/2026 2025
Norte de Santander de Santander
o E Santander, lcontroles requeridos en todo el proceso de.
2 de Cartera lgestion de cartera, encaminados 2 la mejora
Facturas a Crédito proceso administrativo sancionatorio y ser . s
e o lespecifico, garantizando que se cumpla de manera lcontinua y a a organizacion del proceso.
sistematicay se documente adecuadamente.
- Capacitacion. Sensibilar al personal involucrado sobre la
para asegurar la
lexactitud de [a nformacion y a gestien efectiva de Ia cartera
institucional,
Se evidencia inexactitud en -« Ajuste del
3 modificar 2 Tarea Lenel
“RESULTADO" de Ia Tarea 1. I ciara
[GESTION DE RECURSOS renerel |orecm, ey
N 3 acto
A o |regstro e "Exped enel sancion”. Grupo de Gestgn | Necesdad de reaizara revisicn y actualizacicn del ceatior Gerenia Seccional Norte
2 g ¥ aplicativo vigente, en este caso SNRI, lo cual |+ Capacitacién. Sensibilzar a los usuarios del procedimiento s Procedimiento de Recaudo de Cartera GRFIN-GI-P-007 y de 1/07/2026| 31/12/2026 2025
(Causacion de Cartera, Financiera } Recaudo de Cartera GRFIN-GI-P-007 Financiera de Santander
refleja una debilidad. En realidad, el registro [sobre laimportancia de regstrar el acto administrativo desde divulgacion del mismo
[Resoluciones Sancionatorias y
E
Factur
acturas a Crédito .. & on" + Monitc queel
apenas esta fechado, porel
(Gerente eccional loportuna y de acuerdo con Iafecha de su expedicién.
-« Garantizar el cumplimiento del procedimiento. Se debe
implementar un controlinterno que asegure laremisién
mensualdel nforme de cartera de Ia secciona al Grupo de
| Gestién Financiera, estableciendo un cronograma de
+ Documentar el proceso. La Gerencia Seccional debe
designar a un responsable para la organizacion y envio del
[GESTION DE RECURSOS lde los memorandos enviados como evidencia de
Tarea 30 del
APOYO/ NA/ lcumplimiento.
Procedimiento GRFIN-GI-p-007: “Organizar y Falta ] §
[GRFIN-GI-P-007 V.4, Recaudo . Gerencia Seccional
2 : ¥ remitir meciante memorando mensual, el 3 Ia periodicidad para remitr el [informe de cartea al Grupo de Gestion 1/07/2026 31/12/2026 Gerencia Seccional Norte| 05

Causacién de Cartera,
[Resoluciones Sancionatorias y
Facturas a Crédito

informe de Cartera al Grupo de Gestion
Financiera”.

|asegurar el correcto desempefio de sus funciones. Esto
[T e T D

Procedimiento GRFIN-GI-P-007. £ crucial que el funcionario
no solo conozca las tareas asignadas, sino que también
[entienda su propésito y el impacto de su cumplimiento o
incumplimiento en Ia gestion financiera del Instituto. Este:
[autocontrol, promovido por Ia alta gerencia, garantiza la
mejora continua, la integridad de la informacion y la
prevencion de hallazgos en futuras auditorias.

Financier

Norte de Santander

de Santander




Principios.

AT punT
|de control para que cada resolucién anulada en el sistema
|cuente con el acto administrativo de soporte
[correspondiente y que el valor a cargo sea debidamente
ajustado a cero. Confirmar la existencia del acto
administrativo de anulaci6n, S no existe, gestionar su
lelaboracion y registro. De lo contrario, proceder con la
reversion contable formal del valor asociado.

« Ajuste del proceso. E| Grupo de Gestion Financiera debe
revisary ajustar el proceso de anulacion de cartera en las
seccionales para asegurar que cumpla con los requisitos de fa

(GESTION DE RECURSOS.
APOYO/

NA/

010

La causa radica en una i del

2
« Capacitacion. Capacitar al requisitos y el

(GRFIN-GI-P-007 V.4,
Causacion de Cartera,

cartera de la seccional, s encontr el registro.
e resol

Facturas a Crédito

nulada” que, sin embargo, mantienen un
valor.

implicaciones que tiene en los estados financieros y la
lgestion del Instituto.

« Se recomienda al Grupo de Gestion Financiera gestionar
|conla Oficina de Tecnologas de la Informacién, OTI, realizar
un desarrollo en el aplicativo SNRI que automatice la gestion
|de las resoluciones sancionatorias anuladas. Esta mejora
|debe incluir una funcionalidad que, al registrar el acto

el valor a cargo deIa resolucién en el médulo de cartera. Esta
accion no solo alinear los registros contables con la realidad
financiera de la entidad, sino que también eliminard las
inconsistencias observadas, optimizar los procesos de

Financiera, Gerencia
seccional Norte de

e anulacion y la
Resolucion 090 de 2010, debido a una validacion

la
|debida correcci6n a los estados de cuenta

" ANULADA'. I

ala observacion

resoluciones sancionatorias marcadas como “Anulada”
mantuvieran valores activos en la cartera

(99562-1 del 24/06/2021 y 12126-1 del
13/08/2019)

1/07/2026|

31/12/202

Gerencia Seccional Norte
de Santander

2025

(GESTION DE RECURSOS.

ClcE o punC
|de control para que cada resolucién anulada en el sistema
lcuente con el acto administrativo de soporte
[correspondiente y que el valor a cargo sea debidamente
lajustado a cero. Confirmar Ia existencia del acto.
ladministrativo de anulacidn, Si no existe, gestionar su
lelaboracion y registro. De lo contrario, proceder con la
reversion contable formal del valor asociado.

« Ajuste del proceso. E| Grupo de Gestion Financiera debe
revisary ajustar el proceso de anulacion de cartera en las

APOYO/ NA/

2010,

Para poder garantizar el funcionamiento de ajustes o
mostar |

« Capacitacion. Capacitar al |

(GRFIN-GI-P-007 V.4,
c:

Facturas a Crédito

“Anulada® que, sin embargo, mantienen un
valor.

enlos
[gestion del Instituto.

-« Se recomienda al Grupo de Gestion Financiera gestionar
|cona Oficina de Tecnologias de la Informacién, OTI, realizar
un desarrollo en el aplicativo SNRI que automatice la gestion
|de las resoluciones sancionatorias anuladas. Esta mejora
|debe incluir una funcionalidad que, al registrar el acto.

el valor a cargo de Ia resolucién en el médulo de cartera. Esta
Jaccion no solo alinears los registros contables con la realidad

3 fas.
inconsistencias observadas, optimizar los procesos de

Financiera, Gerencia
Seccional Norte de
Santander

“anulados", los cuales no generan registros contables, ni
gestion de cobro en ninguno de Ias etapas, pues no
pertenecen al proceso, ni se encuentran activos.

[Solicitar a a OTI a informacién
[correspondiente al proyecto de transformacion
[igital e innovacion planteado por esa oficina
|desde la vigencia 2020 en plan de
mejoramiento, dentro del cual se encontraba la
implementacién de un nuevo aplicativo que.
tiene el médulo de cartera

Grupo de Gestion
Financiera

1/07/2026|

31/12/202

Gerencia Seccional Norte
de Santander

2025

(GESTION DE RECURSOS.
[FINANCIEROS/ APOYO/ NA/
|GRFIN-GI-P-007 V.4, Recaudo y
Causacion de Cartera,
[Resoluciones Sancionatorias y
Facturas a Crédito

e han identificado inconsistencias crticas en la
gestion de Ia cartera, especificamente en

S
|Gerencia Seccional y al Grupo de Gestion Financiera revisar y

i
laue se encuentren en la misma situacién, asignando el
[estado correcto (por ejemplo, "ANULADA" o *ARCHIVADA')
len lugar de "CEDIDA", segdn corresponda.

« Protocolo de estados: €| Grupo de Gestion Financiera debe
[establecer un protocolo claro y detallado para el registro de

asegurando que cada estado corresponda a una accion

"CEDIDA"
SNRI. Las resoluciones 0000113800-1y
0000006949-1, 3 pesar de figurar como
"CEDIDAS", tienen observaciones que indican

+ Capacitacion: Capacitar al personal sobre las implicaciones
la carteray la la
informacion de manera precisa y oportuna para garantizar la
|confiabilc dator

2 a fecha de Ia resolucién, como la anulacién
por caducidad en el caso de Ia primera y el
archivo por fallecimiento del sancionado en el
de la segunda

5.
« Ajuste del aplicativo: Evaluar la posibiidad de ajustar el
aplcativo SNRI para que el cambio de estado de una
resolucion requiers la carga de un soporte documental

ustifique 12 accion, impidiendo el registro de estados
incoherentes.

+ Se recomienda ajustar los saldos de Ias resoluciones
sancion que se encuentran en estado CEDIDA, de manera
laue reflejen un valor en cero o, en su defecto, el valor
ajustado correspondiente. Esto se fundamenta en que dichas
|cuentas ya no representan un recaudo que serd gestionado
por el Instituto, por lo tanto, su inclusién con valores.

Financiera, Gerencia
seccional Norte de
Santander

L inconsistencia en el uso del estado “CEDIDA” se debe a
una clasificacién inadecuada de las resoluciones en el

SNRI, originada por una v enla
actualizacion del estado real de la cartera. No se validaron

Realizar el anil del
lestao de cuentas "CEDIDA" y solicitar el

anulacién por caducidad o el archivo por fallecimiento del
sancionado

Jajuste al Financiera

Gerencia Seccional
Norte de Santande

1/07/2026|

31/10/202

Gerencia Seccional Norte:
de Santander

2025

(GESTION DE RECURSOS.
[FINANCIEROS/ APOYO/ NA/
|GRFIN-GI-P-007 V.4, Recaudo y
Causacion de Cartera,
Resoluciones Sancionatorias y
Facturas a Crédito

Se han identificado inconsistencias crticas en la
estion deIa cartera, especificamente en la

"CEDIDA"

SNRI. Las resoluciones 00001138001y
0000006949-1, 3 pesar de figurar como
“CEDIDAS", tienen observaciones que indican

|Gerencia Seccional y al Grupo de Gestion Financiera revisary.

i
|que se encuentren en fa misma situacién, asignando el

nda.
« Protocolo de estados: E| Grupo de Gestion Financiera debe
lestablecer un protocolo claro y detallado para el registro de

lasegurando que cada estado corresponda a una accién
|administrativa especifica y debidamente soportada
« Capacitacion: Capacitar al personal sobre las implicaciones

En el SNRI se encuentra el proceso de trémite de Cesion y

[Solicitar a a OTI a informacién
[correspondiente al proyecto de transformacion
digital e innovacion planteado por esa oficina

la carteray la

lconfiabildad de los datos.

2 1a fecha dela resolu

n, como la anulacién
[por caducidad en el caso de Ia primera y el
archivo por fallecimiento del sancionado en el
de la segunda

« Ajuste del aplicativo: Evaluar la posibiidad de ajustar el
laplicativo SNRI para que el cambio de estado de una
resolucion requier la carga de un soporte documental

lustifique Ia accion, impidiendo el registro de estados
incoherentes.

+ Se recomienda ajustar los saldos de Ias resoluciones
[sancién que se encuentran en estado CEDIDA, de manera
|aue reflejen un valor en cero o, en su defecto, el valor
lajustado correspondiente. Esto se fundamenta en que dichas
|cuentas ya no representan un recaudo que serd gestionado

por el Instituto, por lo tanto, su inclusidn con valores.

Financiera, Gerencia
Seccional Norte de

(itimo, sin emb

se encontraba la

notificada a a OTI, sin que a a fecha se haya dado una

tiene el médulo de cartera para que permita

mostrar 1 proceso.

e EDIDA,
|aue genere alertas y asi, evitar continuar
realizando tramites posteriores.

Grupo de Gestion
Financiera

1/07/2026|

31/12/202

Gerencia Seccional Norte
de Santander

2025




(GESTION DE RECURSOS.
[FINANCIEROS/ APOYO/ NA/

Detiidad en s gestin decobeo conctv Ls
antigiedad d la

« Activacion del cobra coactivo: Activar de manera inmediata
| sin dilacion e proceso de cabro coactivo para aquellos
|expedientes que cumplan con los requisitos para ser
lejecutados.

« Implementar un sistema de alertas: Desarrollar en el

muestra KRESD\\kmnes 0000000462-2 de
13/06/2014, 0000000419-1 de 11/05/2015,
0000014984-1 de 26/10/2016, 0000014250-1 de

notifique a los responsables cuando un expediente de cobro
|coactivo no ha tenido avances en un plazo de tiempo
predeterminado.

La causa

lazos legales, o
3 10/2024)sugiere que el - 2 ] Realzar el estado Gerencia Seccional Norte.
Finan i
B (Causacién de Cartera, coactivo, el alcobro capacitado anciera Gerencia coact o0z /2028 de Santander 2025
i Seccional Norte de sin tramitar, aumentando el riesgo de prescripcion y
cimonial
Facturas a Crédito efectiva, i La fata de este |cobro, [pércida patrimona
roceso puede llevar a a prescripcién dela[avances en el proceso,  no notas administativas que no
obiigacion y el consecuente dafo patrimonial [aportan valor.
pora el Intituto. . 6 Fortalecer
| 1a coordinacién entre el Grupo de Gestion Financiera y
Oficina Asesora Jurdica, para asegurar que s agoten todas
Ias instancias de cobro coactivo de manera efectivay
loportuna, antes de que ls obligaciones prescrioan.
1. Revisar los estados de Ia cartera: Se recomienda ala
(Gerencia Seccional y al Grupo de Gestion Financera revisar y
; I
ebildad en s apiacién del procedimiento |14 € €ncUentzen enla misma sitacion asignando e
e o e e lestado correcto, por ejemplo, "PAGADA',segn corresponda.
emecificamente en o relaionade con a Tarea |2 DePUracion de Cartera Vencida Realizar una evision
0 el procedimiente “Revaud y Coveaein da._|2X13UstNa de toda  catera para dentifcr osprocesos
Contera ara ser ofertados a CISA
(crédito” GRAN-GLP007 Va. Lamuestrade (P8Ser0/eracosa @
[GESTION DE RECURSOS cartera revisada, en estado COBRO PERSUASIVO, [ 4145t €1 l0s Procedimientos, Implementar un mecanismo
lde control periddico que alerte de manera automtica o o |1o casa seatribuye a una aplcacién deficiente del
FINANCIEROS/ APOYO/ NA/  [incluye Grupo de Gestion
cjemplo, desde SIMIe | Financiera, Gerenia [PrOCeAimiento GRFINGL.007 V. y aa fala de Realizar el estado Gerencia Seccional Norte.
s p . s de los 180 dias de vencidos, asegurando que sean . seguimiento de os plazos normativos, lo que ha permitido 1/07/2026 31/12/2026 2025
Causacién de Cartera, 2016, 2018 2021)ave ainno han sido Seccional Norte de solctar de Santander
Bl e oraore €. |aue cartera vencida no sea gestionada ni actualzada.
Facturas a Crédito Inversiones (CISA), a pesar de que la C o cormectamente segin su estado real
del Grup bre |
R e
e o e 1o 180 importancia de a depuracion de l cartera el estricto
e Lo Ly e cumplinieno del procediento GREIN-GLP.007 Vi
3 ble,para
0000015670-1 el 09/11/2016 tiene un total a
52 de difici recaudo.
cargo de $0,Io que sgnifca que corresponde a
estado PAGADA.
mejorar o automatizar el modulo de cartera en el sistema
ISNRI para faciltar la dentificaci6n, seguimientoy
a
su gestion.
uentasde | Revisio Realizar una revisién exhaustiva de
[GESTION DE RECURSOS oran vl La causa se atribuye a una falta de seguimiento y control
FINANCIEROS/ APOYO/ NA/ i Grupo de Gestion  [en I gestion de las Cuentas de Orden, lo que ha permitido L o0 tado
G1-P-007 Finan i
2 (GRFIN-GLP-007 V.d, Recaudo y 7 <00 o o st Extablocmr un ol ,| Finencera, Gerencia s . Gerencia seccional J—— - Gerencia Seccional Norte|
(Causacion de Cartera, e " ' 25%/| SeccionalNorte de [permanezcan registrados sin ser gestionados e Norte de Santande de Santander
v en "Cuentas de Orden” procedimiento intermo. s
-
una concilscion inmediata de los pagos en a resolucién
identificad:
[Gevolucion de los pagos en exceso, segin correspond.
- Protocolo para pagos en excesos El Grupo de Gestion
Financiera debe establecer un procedimiento clro para la
estion de los pagos en exceso, incluyendo a dentifcacién,
e ha dentifcado una inconsistenci citca en %" ¢ 1% Pagox en Sxceso, MEWYEnTo 2 dent
(o sl e ooo0szzse Ao L0 e ot e et
[GESTION DE RECURSOS pesar de tener una fecha de expedicién del 04 | 2PRCIACOM Capacial a1 pesonal sovre 1 mportan
o/ NAY yun estado "EN [ e T Grupo de Gestén |, estado "EN
[GRFIN-G1-P-007 V.4, Recaudo y [TRAMITE", presenta un saldo negativo de - Financiers, Gerencia : Gerencia seccional Gerencia Seccional Norte.
27 financiera. de los registros de carters, o que genero un saldo TRAMITE" y salitr al Grupo de Gestén 1/07/2026 31/10/2026
Causacion de Carter, 35,074.00, 0 cual ignifica que lene un pago |\ oo e (el Seccional Norte de < e i, o Norte de Santander 2 Y de Santander 2028
| campo de ¢ o Santander
2 9 2 a
Facturas a Crédito obseruacones regista una nota dl 02 de e e e s
octubre de 2015, ue indica que "La caPea |, ihue que el saldo s cargo sea cero y o permita fa
ios".
consta de 19 folio xistencia de valores negativos o positivos.
-« Depuracion de observaciones: € personal encargado del
b
Javances en el proceso, y no notas adiistrativas que no
Japortan valor.
- c
se elregistro Tas resol
falta de control [identificad o lo sal
en el diligenciamiento de los datos. En el caso  [devolucién de os pagos en exceso, segn corresponda.
de lasresol 142051 Protocolo
aesmio o RecuRsos 1,2 pesar de estar en estado "PAGADA', Financiera debe establecer un procedimiento claro para la
FINANCIEROS/ APOYOY A/ [PreSentan sldos negatvos.En el casode . [gestén de los pagosen exceso ncluyendolla identifcacon, | o o causase atribuye a unaflt de conrol y conciacén de
e B |1es0luciGn 000006543, también en estado el egistro el trémite dedevolucidn a s usuarios e e | a “PAGADA"y Gerencia secciona! Gorencia Seccional Norte
2 " ¥|"PAGADA", mantiene un saldo a favor del -+ Capacitacion: Capacitar al personal sobre la importancia de g los cl la gestion de sald Financiera la 1/07/2026| 31/12/2026 2025

Causacisn de Cartera,
[Resoluciones Sancionatorias y
Facturas a Crédito

Instituto. Esta situacion demuestra una falta de

I conciliacion de los saldos y el correcto registro de los

protocolo claro para la gestion de excedentes y
abonos o liquidacién de intereses. Esta

financiera.
- st del sitema SR Serecomiends evalua

ciera
el ICA y afecta I fiabilidad de los estados de
cartera.

, una vez que una
resmuaonemenesxaa AGADA', se verifique que el
s21do a cargo sea cero y no permita a existencia de valores
negativos o positivos.

Seccional Norte de
Santander

excedentes y abonos, 1 que ha generado inconsistencias |debida correccion.

que afectan la fiabilidad de la informacion financiera.

Norte de Santande

de Santander




1 artera
|Gerencia Seccional y al Grupo de Gestion Financiera iniciar de
Imanera urgente un plan de saneamiento para depurar la
|cartera de vigencias anteriores. Este plan debe priorizar los

(que podria levar a la pérdida de recursos
piblicos. £l andlisis de la cartera muestra que la

"y "Cobro Coactivo™
[con mayor antigtedad, para evitar Ia prescripcién de las
lobligaciones.
2.c

presenta un

Ia Tarea 29:

1a Tarea 29 del

, i gestionadas, I .
[GESTION DE RECURSOS que se ha I dede ala Central de Inversiones (CISA). et CEmeihe Tneomn
APOYO/ NA/ . En el reporte se (3. I5A - cabo, 2t come a defcincis en 1 depuracstn aporasms.[Fe2zar €l andlis generalde SNRI maduio de
2 (GRFIN-G1-P-007 V.4, total de 731 resol delas |ce A.La Ley 1819 de 2016 permite s | Financiers, Gerencia (¢ 12 #0710 8 SETEEn B8 €0 B SR T OF D e Gerencia Seccional Norte| 0,
s : cas 2 Cloh segln | - secconal Nortede |, o120 un ato volumen de cartera inactva y unriesgo. " LRI
“PAGADA". alto 3, B e e cartera de vigencias anteriores.
Facturas a Crédito volumen de resoluciones en estados inactivos, |Ley 1066 de 2006. CISA es una entidad publica vinculada al S
on un total de 319 en estado "CEDIDA", 123 en | Ministerio de Haclenda y Crédito Pdblico encargada de.
“Cuentas de Ordent, 82 en “Cobro Coactivo" y |comprar y comercialzar cartera de entidadies piblicas
101 en “Cobro Persuasivo”. Esto demuestra una 4. Monitoreo y Control: Implementar un sistema de
ineficiencia crtica en fa gestion de |
que podia llevar a a pérdida de recursos I
publicos. len los plazos establecidos, para garantizar una gestion
loportuna y efectiva
5. Implementar un plan de choque para mitigar el riesgo de
recaudo.
i tera
|Gerencia Seccional y al Grupo de Gestion Financiera niciar de
manera urgente un plan de saneamiento para depurar la
cartera de vigencias anteriores. Este plan debe priorizar los
1o e "y "Cobro Coactivo”
lque podria llevar a a pérdida de recursos lcon mayor antigaedad, para evitar Ia prescripcion de as
publicos. £ aniss de la cartera muestra que . [obligaciones
presenta un 2.c Ia Tarea 29
a 1a Tarea 29 del
, i gestionadas, a cartera con més
cesion oe RecuRsos e so e ¢ PR e ot e wersamet (108 rumplinierts del roceso decaresprparede s |Resisr o mess de o conls
APOYO/ NA/ n el reporte se [3. Vender Ia cartera de 150 - . N o Y
(GRFIN-G-P-007 V.4, totalde 731 resol nural A.La Ley 1819 de 2016 permite alas | Financiera, Gerencia ’ b . . Gerencia Seccional Norte
» (Causacion de Cartera, cuales solo 40 (5,475%) se encuentran en estado._[entidades piblicas vender su cartera coactiva a CISA, segin |~ Seccional Norte de |02 0" e oo o150 controles doel Hor/z0ze ay/z/202 de Santander 2025
I PAGADA'. Lo alto 3, dela Santander o o Pt
Facturas a Crédito volumen de resoluciones en estados inactivos,  [Ley 1066 de 2006. CISA es una entidad publica vinculada al ceror nrics mo ot vece posad el temmpm, oo
on un total de 319 en estado "CEDIDA", 123 en | Ministerio de Haclenda y Crédito Pdblico encargada de
“Cuentas de Orden’, 82 en “Cobro Coactivo" y |comprar y comercialzar cartera de entidades piblicas
101 en “Cobro Persuasivo”. Esto demuestra una . Monitoreo y Control: Implementar un sistema de
ineficiencia citica en la gestion de la artera, lo los estad
Jque podria llevar a a pérdida de recursos 05
publicos. len los plazos establecidos, para garantizar una gestién
loportuna y efectiva
5. Implementar un plan de choque para mitigar e resgo de.
detrimento patrimonial derivado de a escasa gestion en el
T FCoToTCAT
Estados Financieros que no Reflejan a Realidad Econdmica
lde 1a Entidad
Recomendacion. Se recomienda al Grupo de Gestion
ontable,
lcon la Gerencia Seccional Norte de Santander, implementar
un proceso de saneamiento contable y conciiacion periédica
de 1a cartera. E vital depurar y ajustarlos saldos en los
y lestados financieros, efiminando los valores de fas
asociados al va, [ “ANULADA" sin un
AT S Jacto adminstrativo que respalde su eliminacion ylos pagos | (o
[GESTION DE RECURSOS Esta cocion del
oro/ oo s Z G de st ocediets GENLGLP. 007 qu e R anlos epedenes xiencde s
30 (CRFIN-GIP.007 V.8, Recaudo | 56 pospildad de afectacion econdrmica por [ <7142 Financiera, Grupo de 2 d | ! 1/07/2026| 31/12/2026 Gerencia Seccional Norte | g5

Causacion de Cartera,
Resoluciones Sancionatorias y
Facturas a Crédito

resentacién de estados financieros que no
reflejanla realidad econémica de la entidad.

- SGC Posibilidad de afectacion econémica y
reputacional por reconocimiento inoportuno de
los ingresos

2. Riesgo de Afectacién Econémica y Reputacional por
[Reconocimiento Inoportuno de los Ingresos
Recomendacion. Se recomienda a a Gerencia Seccional

Planeacion, establecer un control formal para asegurar el
T 1

[SNRIy en la matriz Fénix, segtin lo estipulado en la Tarea 1.

realice de quel:

resolucion sancionatoria sea firmada y fechada por el

|Gerente Seccional, evitando asi la inobservancia de la norma
de

|cobro. Se debe capacitar al personal para que comprenda
1o L

Gestién Contable,

v
reconocimiento de ingresos, afectando la fabilidad
financiera y la 6

Planeacion.

|Gestion Financiera para su respectivo registro

Norte de santander

de Santander
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