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Focha de auditoria: Del 1210812025 al 151082025

INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO - ICA

OFICINA CONTROL INTERNO

PROCEDIMIENTO EVALUACION Y SEGUIMIENTO
PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIA OFICINA CONTROL INTERNO
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~Implementar un sistema de alertas InsUtucionales que.

cuatro (4) meses para a iquidacion, una vez inalizada la
ejecucion contractual.

« Instrui formalmente a los supervisores contractuales sobre
1a obligatoriedad de iniciar, sin dilacién, el tramite de.
liquidacien al concluir el contrato, como parte integral del
seguimiento técnico  jurdico.

+ Asignar en cada dependencia un responsable especifco del

lpara portey
i
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MP-001 Manual de
Contratacien

1993 y enfa ley 1150 de 2007, asi como en el

« Establecer un en
etapa de evaluacién Io establecido durante Ia etapa de.

numeral 2.1,1.4, dispuesto en el Manual d
6 v

etapas a los procesos contractuales.
« Implementar lstas de chequeo que permitan verificar y
validar Ia consistencia de los criterios exgidos frente a los
efectivamente evaluados antes de Ia publicacién de cada

oreso en 13 nataforma

10 tenerse cargado en Secop el auditor o da por
incumplimiento es decir como que no se evalus al
momento de aceptar la oferta

informe, sino que hay que perfeccionarlo
cargando o subiendo dicho documento al
sistema electronico de contratacion

orte de Santander

‘Santander




+ Diserar e mp!

del estado de [os procesos contractuales en las etapas
precontractua, contractual y poscontractual, registrando
fechas, plazos, tipologia, cuantias responsables, términos y
vencimientos.

cTuAL/

wineracion del principio

apov
(GRET-GC-MP-001 Manual de
Contratacién

numeral 2.2.10. del

periddica de dicha herramienta, garantizando a artculacin
entr el érea juridica,lossistemas de informaciény 2 Oficina
Asesora Juridica.

| GRFT-GC-MP-001 V.13,

validacién y retroalimentacion juridica
+ Incorporar sistemas de alertas automatizadas o revisiones

cuay

Quizas falta de organizarse respecto ala estructura
decuada en los archivos contractuales n algunos.

o

.
Norte de Santander

. va que ac
10 en todos los expedientes ocurre, pues para eso existen
unas tablas de retencidn documentl el cual también s de:
suma importancia

stado de los procesos contractuales en as
etapas precontractual contractualy
poscontractual

Gerencia Seccional
Norte de Santander

1/03/2026

31/12/2026

Gerencia Seccional Norte
de Santander

1a transparencia del procedimiento.
* DiseRar e implementar un tablero de control institucional

del estado de los procesos contractuales en la etapas
precontractual, contractual y poscontractual, registrando
fechas,plazos, tipologia, cuantias responsables, términos y
vencimientos.

wineracion del principio

ApOYO/
(GRET-GC-MP-001 Manual de
Contratacién

numeral 2.2.10. del Manual

« Establecer
periddica de dicha herramienta, garantizando 1 articulacin
entre o drea juridica,los sistemas de informaciény la Oficina
Asesora Juridica.

| GRFT-GC-MP-001 V.13.

atrs,

validacién y retroalimentacion juridica
+ Incorporar sistemas de alertas automatizadas o revisiones

nulidad o caducidad, fotaleciendo asi la seguridad juridica y
1a transparencia del procedimiento.

Quizas falta de organizarse respecto a la estructura
adecuada en los archivos contractuales en algunos

Dar cumplimiento a o establecido en el

1
Norte de Santander

Y que acé

unas tablas de retencidn documentl el cual también s de:
suma importancia

10 en todos los expedientes ocurre, pues para eso exiten (V.13

contractual

1/03/2026

311272026

Gerencia Seccional Norte
nder

(GESTION CONTRACTUAL

Materializacién del Resgo GCO2: *SGC
Posibildad de afectacion en a prestacion del

\POYO/ CONTRATACION/
(GRET-GC-MP-001 Manual de
Contratacién

por
contratos o convenios sin ealizar el
procedimiento previsto para el mismo?, asi como|

+ Disefar e implementar una herramienta de control
institucional que consolide, en tiempo real, la informacion
sobre el estado de ejecucidn, liquidacion y cumplimiento

de cada etapa del proceso contractual. Esta tabla de control

vencimientos u omisiones, con el fin de prevenir la pérdida de|
ontrol sobre las obligaciones contractuales.
« Realizar ' 2

L2 causa fue no ter

Tener

, esto por

recordar on

Contratacién GRFT-GC MP-001 V.13.

verificando su
correspondencia con 1a situacin real e los contratos. En
caso de detectar inconsistencias, omisiones o informacién
desactualizada, se deberdn aplicar de manera inmediata las
acciones correctivas necesarias para evitar impactos

responsabilidad funcional.
« Uquidacién y cierre inmediato de los procesos contractuales
en los que ha finaizado el plazo de ejecucion.

1/03/2026

31/12/2026

Gerencia Seccional Norte
de Santander

Materializacién del Resgo GCO2: “SGC
Posibilidad de afectacién en a prestacidn del

« Disefar e implementar una herramienta de control
institucional que consolide, en tiempo real la informacién
sobre el estado de ejecucién, liquidacien y cumplimiento

2
de cada etapa del proceso contractual, Esta tabla de control

vencimientos u omisiones, con el fin de prevenir la pérdida de|
control sobre la obligaciones contractuales

(GESTION CONTRACTUAL/
10N/

(GRFT-GC-MP-001 Manual de
Contratacién

senvicio por
ontratos o convenios sin realizar el

« Realizar

Gerencia Seccional

La causa fue no tener disefiado quizas un cronograma
interno para esta mas pendiente de la alertas, esto por

procedimiento previsto para el mismo”, as comol

Contratacién GRFT-GC-MP-001 V.13,

verificando su
correspondencia confa situacin real de los contratos. En
caso de detectar inconsistencias, omisiones o informacién
desactualizada, se deberdn aplicar de manera inmediata las
acciones correctivas necesarias para evitar impactos
negativos en a gestion documental, el control fiscaly la
responsabilidad funcional.

« Uquidacién y cierre inmediato de los procesos contractuales
en los que ha finalizado el plazo de ejecucion.

I
rea, para as evitar este impase negativo

Verificar la funciones del Supervisor de
contrato para garantizar una buena ejecucién
el servicio evitando que se afecte el
desarrolllo del contrato brindando total

conforme a o ordenado en el manual de
contratacion GRFT-GCMP-001 V.13

Gerencia Seccional
Norte de Santander

1/03/2026

31/12/2026

Gerencia Seccional Norte
tander

2025

Disenare
institucional que permita el monitoreo actualizado, técnicoy

tramite,registrando fecha de apertura, etapa procesal,
responsables, términos y vencimientos.
« Establecer mecanismos de actualizacién y verificacion

GESTION
NA/ GIUR-OA--001 Manua
del Proceso Administrativo
Sancionatorio.

trazabilidad procesal, vuineracion del pincipio.
e planeacién y pérdida de oportunidad enla

entre el érea juridica,

Asesora Juridica.

[numeral S del GIUR-OAIM001.

matriz,
validaciény retroalimentacion juridica
+ Incorporar sistemas de alertas automatizadas o revisiones

orocedimiento.

v
Oficina Asesora
Juridica.

Inexistencia de una matriz alterna complementaria a
matriz instucional “Fenix" ya que por direccionamientos
institucionales se ha insitdo en a prohibacion de esto.

Solicitar a Oficina Asesora Juridica, Oficina de

tes para Ia implementacion de.
herramientas, sistemas, actividades y demss
acciones necesarias que permitan obtener las

Gerencia Seceional
Norte de Santandery.
ot Juric

stado de los PAS 2 cada uno de los

seccional  Memorando SINAD)

1/01/2026

31/12/2026

Gerencia Seccional Norte
de Santander

(GESTION JURIDICA/ APOYO/
Na/

Incumpliiento de fas tareas Nos. 1,2,6,7,8,9,
10,11, 12y 13 del Manual el Proceso

M-001, versi6n No. 1, asi como de los términos
establecidos en los articulos 47, 48 y 52 de la Ley|
1437 de 2011, toda vez que, i bien se profird el
uto de formulacion de cargos, en algunos

« Garantizar el impulso procesal oportuno y permanente de
05 expedientes del Proceso Administrativo Sancionatorio, con|
el fin de evitar vencimientos de términos, paralizacién
injustificada de etapas y afectacion al principio de legalidad
sancionatoria

« Dar cumplimiento a los compromisos asumidos por la
(Gerencia Seccional Norte de Santander en el marco de los
“Diagndsticos Procesos PAS" y a los cronogramas de

del P o
Sancionatorio

préctica efectiva,y tampoco se ejecutaron las
tareas subsiguientes necesarias para expedi y
notificar

asegurando a verificacion del avance de cada expediente, la
incorporacion de Ias observaciones emitidas por la Oficina
Asesora Juridica y el seguimiento a las metas trazadas.

el incumplimiento de los plazos legales previstos.
para el desarrollo del procedimiento

matriz
Féni, para realizar seguimiento técnico-juridico al estado
procesal de cada expediente, detectar Inactividad o riesgos de|

sancionatorio y generando la caducidad de los

vencimiento, y adoptar las medidas correctivas necesarias de.
forma ereventiva

Gerencia Seccional
Norte de Santander

Insuficiencia de personal (abogados), que permitan
evacuar el gran numero de procesos admnistrativos

Realizar seguimiento de manera mensual por
parte de Gerencia Seccional Norte de
Santander de las actuaciones registradas en

cceso a notificacion efectiva a investigados por limitante
n contrato 472 (o aiste a predios) suscrito por oficinas
nacionales hacia todas las seccionales del pais,asi como las
difcultad de acceso por temas de seguridad

que permita un

los abogados responsables de la sustanciacion
e los procesos P.AS respaldada en las

4.603.v.3

1/01/2026

311272026

Gerencia Seccional Norte
iander




Incumpliiento de fas tareas Nos. 1,2,6,7,8,9,
10,11,12

< Garantizar ol impulso procesal oportuno y permanente de
o5 expedientes del Proceso Administrativo Sancionatorio, con|
e fin de evitar vencimientos de términos, paralizacion

M-001, versicn No. 1, asi como de fos términos

1437 de 201, toda vez que,si

insuficiencia de personal (sbogados), que permitan

Elecutar el cumplimiento de los compromisos
adauiridos dentro de los P.AS con a Oficina
Asesora Juridica y reglamentado en el manual
de proceso administrativo sancionatorio de fa
ntidad GIUR-OAJ-M001, a partr del cambio

GESTION JURIDICA/ APOYO/ enalgunos | va
sancionatorio en sus disints etapasy ificutades de
A al | o 1 efecivo de la etapas procesales confrmando |~ Gerencia Seccional Gerencia Seccional Norte
5 20 notfcacon efectiva a nvetigados por imitante
s s oficacion efect igacos por IMIANE |, eracidad de I nformacon reportada por cada | Nortede Santander | /732026 BHAR de Santander 2025
en contrato 472 no asstea predios) susrito por oficia:
sancionatorio ¥ Oficina Abdib ekl % {uno de s profesionlesdelar, versus os
2 » raconaeshacatoca s secionales cel pais s como s | 17 % % PEIeSn e e 1,
ficultad de acceso por tems de segurida
notificar a resolucion sancien, generindose asi e S promisos sellevara acabo mediante acta
matiz e reunidn mensual Forma 4-603. V.3,
para el desarrolo del procedimiento Féni, para ealza seguimiento ténico-uridicoal estado sostenida con a gerenci secconal
mismos vencimiento, y adopar as medidas corrctivas necesaris de
forma preventiva
Incumplimiento de s tareas Nos. ,2,6,7,8,9, | f:;‘p';‘d‘"’f‘ ITpulo rocessl oportuno  permanente de
e o taress Nos 1 2 fentes del Proceso Adnminisirativo Sanclonatorio,con
101 1215 del Manualdel 7o e fin deevitar vencimientos de términos, paraizacion
K01 vrdon . 3 o g s e | 1t et fecacionl i de gaid
establcidos enlosarticulos 47, 48y 52 de  Ley| <1171
o e e oty |+ Dar cumplmiento a los compromisosssuidos por ' Insufcencia de personal (sbogados), ue permitan Bl segamiento i i se
GESTION JURIDICA/ APOYO/ , enalgunos - e a
A al a 6 : Gerencia Seccional eccona) elas GerenciaSeccional Gerencia Seccional Norte
B actvidades defindos en s reuniones delcquipo uridic accesoa
el Proceso Ad ividades definidos e | deleauipo uridico, | o ge Santander Nortede santander | /01/20%0 azf026 nder 2025
asegurando la veriiccion delavance de caca expediente, I (noasistea institcional,
sancionatorio prictca fectiv, ¥ tampaco s lecutaron 28 [icorporacion d s observaciones emitidaspor a Oficina das Jes del matrie.. Acta de
e susigenes s prs vty |0 e et vareos. cunado e o s s e foma 46033
lementar matiz
el incumplimiento d lo plazos legales previstos
Y ncumplimiento e l0slozos 453165 IEVISLES | i, para realzrseguimientoténieofridicoa estado
e de os | P70€e51 € cada expeente, detectar inacividad o iesgosce
Ve vencimiento, y adoptar as medidascorrectivs necesarias de
mismos. forma recveetiv:
~Fortalecerloscontrles asocados a esgo GIURS,
mediante la implementacion de aletas automatizadas que Solctar a Ofcna Asesora uridica, Ofcina de
aduieran el vencimiento de términos en os PAS,ai como a Ta Tecnologi Informtica y demds
asignacién formal de esponsables, con el i de itgar el dependencias del insttuto que sean
esTion APOYO/ “posiiidad ¢ 2 usencio de a
A Manual émica por 1 [periesicon responsables | herramientas, s Gerencia Seccional Norte
10
impulsar los  Disefr e imp definicos, ivel B Elazaee ‘Sanander 2z
sancionatorio con rect atertasy notifaciones e resgos y camblo de
3 por estado de los PAS  cada uno de los
Jd fin de reducirIa
del riesgoy garantzar una gestin actva y preventiva de los seccional  Memorando SINAD)
 Fortalecer loscontrles asociados a resgo GIURS,
mediante laimplementacion de aletas automatizadas au
advieran el vencimiento de términos en os PAS, i como la Salictar Ofcn Asesora rdicay Ofina e
asignacién formal de responsables, con el i d itigar el Slidtar Oflcna Jsesora iy oftcna
(GESTION JURIDICA/ APOYO/ | Materialzacicn del Riesgo GIUR3: “Posibilidad | iesgo de caducidad, pérdida de competencia y exposicién Ausencia de procedimiento interno de seguimiento i
A al émica porla ] Tscals o disll & 1 [pericsicon responsables | ProCedmIento que permita realizar GerenciaSeccional Gerencia Seccional Norte
10 1/01/2026 3y12/2026 2025
impusar los  Disefar e implementar definidos, e e e dese | Nortede santander ‘Sanander
sancionatorio drective elimie responsables, funcones y reporte a
" nivel diectvo. Memorando S
iveldiectivo, afn e reducir la probabildad de reteracén ! directivo(Memorando SNAD)
el riesgo y garantizar una gestin actva y preventivade los
pas.
Se recomienda rvisar y acualzar of procadimient,
simpifcando su contrido y ajusiando el marco normaiv, de:
manera que se facite su consula, comprensicny apicacion
por part de fosfncionarios responsable, especiamente en
GESTION DE RECURSOS 1 o forilecer p
ncuaizar el NV-P-001
por ol [2 ncoms el Grupo de Gesién .
" el e MANES Y CONTRC o202 sarannzs Gorencia Sl Norede |z

GRF
001 MANELO Y CONTROL
s

MPG,

BIENES DEL ICA

marco legal vigente.

3. Establecer un mecanismo periodico de revision documenl,

conforme a cambios normatvos, operativos.o tecnoldgicos, en
cumplimiento de los principios de legalidad y mejora continia
establecidos en el MPG.

Amacenes.

ormatividad desacluaizads.

linacien con o marco normativo vigente.

Aimacenes.




(GESTION DE RECURSOS

Incumplimiento do los principios de actualizacion

b
RFIS-INV-P-

Grupo de Gestion

001 MANELO Y CONTROL
s

MPG,

e

BIENES DEL (CA.

marco legal vigente.

por parte de los funcionarios responsables, especialmente en
las saccionales, con el fin o foralocer la razabildad, la
efciencia admiistrativa y ol cumplimiento instiucional

2. Incorporar insiructivos o quias précicas que complementen

osndarzada promoiondo aazaléed documora on
cada tapa del cicto de vida de lo
S Eabaer s mecaroms peodo i roviion documena

formo a cambios normalivos, operaivos o lecnolégicos, en
cumplimiento de los principios de legalidad y mejora continia

Amacenes

Debicaces et st y st e s actaizcin
go erios insttucionales, asi como en 0s conltroles
e Gesiondocumaria, o g0 hapori o b
normatividad desactuaizad

asociados al subproceso de admistracion de
inventarios, con el fn de mantener actualzados.

Grupo de Gestion

formatos que I ntegran, dejando constancia do.
dicha actidad mediana la conespondionte
acta.

Aimacenes.

110612026

30122026

‘Gerencia Seccional Norte de
‘Santander

(GESTION DE RECURSOS

1. Realizar capacitaciones periodicas digidas a los
e aborden

q
ol contarido del procedimienio GRFIS-INV-P-001 V.7, el so
correcto del aplicativo NOVASOFT y a normaividad Vigente:
relacionada con a administraién de inventarios.

2 implemeiar mecanismos de ssguimenioy ekl como

[Aimacenes y las Gerencias Seccionales, para verifcar la

dei

xpodintes.
3

Norte de Santander,

Dabicaces ol aproiacin,soclzacin soqunero
sl proecimin INV-P-001 V.7 por parte de os

RFIS-INV-P-

V.7 "Maneioy
¢ por

001 MANEJO Y CONTROL
| ADMINISTRATIVO DE LOS
BIENES DEL ICA.

Sanander.

incumplimiento.
4. Disetar & implementar un plan semesiral e verificacion y
actual zacion do expedientes individuales, que incluya la

Ios bienes asignados y os regisios en NOVASOFT, y
archivo fisco y digial conforme a s TRD vigentes.

5. Revisar y estandarizar el uso de os formatos oficiales,
(garantizando que todos los documentos ulizados para of

Jidad:

o con anotaciones informales que comprometan su validez

e
documentales, lo que ha dervado en el uso inadecuado de
formatos, Ia ausencia de documentos requeridos y fa
desactualizacién do expedienes

Gapaciar al responsable de almacén de a

Grupo de Gestion

Manioy
Contol st de s Bires ol A
para garaniizar o cumplimiento del

B e
mediante actay lsta de asistencia

Amacenes -
Responsable de
almacén Gerencia
seccional Nie. Do
‘Santander

110612026

30122026

FORMA: 4510 VERSION 5

Gerencia Seccional Norte
tander

(GESTION DE RECURSOS

GRFIS-INV-P-

INV-P-001 V.7 “Manejo y
¢ por

1. Realiza capacitaciones periodicas dirigidas a los

o conterico gl racimiont GRFIS NP 001 V. o
i de apkcao NOVASORT y i Wgert

aconoda con a sdminisrecnde invent

2 operortrmorasero dosoquiionty s, o

Aimacenes y las Gerencias Seccionales, para verifcar la

de inveniarios,

patien

Norte de Santander,

001 MANEJO Y CONTROL
ADMINISTRATVO DE LOS
BIENES DEL ICA.

el procedimiento GRFIS-INV-P-001 V.7 por parte de os.

GRFIS.
INV-P-001 V.7, foraleciendo los controles.

Rosponsablo de

Santander.

oimptmect.
Disefiar @ implementar un plan semesiral de verificacion y
sculsacn o expetaies il o s

los bienes asignados.y los rogistos en NOVASOFT, y of
archivo fisico y dgial conforme a s TRD vigentes.
5 Revisary cslandriza f o de o formaos ofles,

ok do one sindatidamerto digeniads vados y
Vakdadon o s ot ncampltor, gonricos
o mcomes ioralos G Gimprometin o vk

documentales.
formatos,

Seccional para a verficiacién doi cumplimiento.)

Seccionai Nie. De
‘Santander

110672026

301212028

‘Gerencia Seccional Norte de
‘Santander

(GESTION DE RECURSOS

GRFIS-INV-P-

INV-P-001 V.7 *Maneio y
X por

1. Realizar capacitaciones perigdicas dirigidas a los

fanonacs espasabis do maro e s, e shrden

o conterid gl proccimient ORFIS P00 V1. o uso

e Y romatidsd gonts
e entr

> otomenr mecanemos 40 soimeney e como

[Aimacenes y las Gerencias Seccionales, para verifcar la

o inventarios,
expedientes.
3

Norte de Santander,

001 MANELO Y CONTROL
| ADMINISTRATIVO DE LOS
BIENES DEL ICA.

o procedimiento GRFIS-INV-P-001 V.7 por parte de los.

responsables, i como a falas en los conroles nteros.

obre a gestén de bienes y la verificacion de soportes.
tal

Saniander.

incumplimiento.
4 Disefar o implementar un plan semestal de verificacion y
actualizacion de expedientes individuales, que incluya la

os bienes asignados y los regisios en NOVASOFT, y
rctivo ooy il coromeaa TRD igeries

5. Rovisar y sstandarizar el uso de los formatos ofciales,
oarntzando que todos s document ulzados para o

e s P s et
n anotaciones informales que comprometan su validez.

formaos,
desactualzacién de expedientes

Realizar a organizacicn, depuraciony.
actuaiizacion de los expedientes fisicos de.

| GRFISINV-P-001 y Ia TRD, actvidades que.
incluyen a conciliacion detalada frente a
S e e
el el acta o informe que sustente dicho
s de kamaien

almacén Gorencia
seccionai Nie. Do
nder

110612026

30122026

Gerencia Seccional Norte
de Santander




(GESTION DE RECURSOS

GRFIS-INV-P-

INV-P-001 V.7 "Maneio y

1. Realizar capacitaciones perisaicas dirigias a los
o rsporsaisdel o dsess, ausabrten
el ontenido del procedimiento GRFIS-INV-P-001 V.7, e

coracts dl plcavo NOVASOFT ya normaticed s
relacionada con a administracién de inventar

> otemenar mocanemos 4o soimeney e como

[Amacenes y las Gerencias Seccionales, para verifcar a

o inventarios,

expecientes.
3

Norte de Santander,

MANEJO Y CONTROL
| ADMINISTRATIVO DE LOS
BIENES DEL (CA.

arto do la Gerencia Seccional Norte do.

Saniander.

o procedimiento GRFIS-INV-P-001 V.7 por parte de los

Seccional e procedimiento de manejoy control
g bienes.

Responsable de

incumplimiento
4 Disefar o implementar un plan semestal do verificacion y
actualizacion do expedientes individuales, que incluya la

los bienes asignados y Ios registos en NOVASOFT, y ol
archivo fisico y digial conforme a fas TRD vigentes.
y estandarizar el uso de 0s formaos oficiales
sorntzandoqus odos o documerisilzsdospare o,
ol do oo esténdeidamert ligeriado macoo
Valdadon tani ol v do lomaio ncompleton, anéricos
o anaions e gos compromotn s sotger

documentales,
form

desactuaizacién de expedientes

asistencia

110612026

301112026

‘Gerencia Seccional Norte de
‘Santander

(GESTION DE RECURSOS

1. Realizar capacitaciones periodicas digidas a los
e aborden

q
ol contarido del procedimienio GRFIS-INV-P-001 V.7, el so
correcto del aplicativo NOVASOFT y a normaividad Vigente:
relacionada con a administraién de inventarios.

2 implemeiar mecanismos de ssguimenioy ekl como

[Aimacenes y las Gerencias Seccionales, para verifcar la

dei

xpodintes.
3

Norte de Santander,

Actualzar Ias Tablas de Retencién Documental
(TRD) para as sorios de Historiales do Bienes.
ediante.

RFIS-INV-P-

V.7 "Maneioy
¢ por

001 MANEJO Y CONTROL
| ADMINISTRATIVO DE LOS
BIENES DEL ICA.

os documentos de istoriales de bienes en servicio y de.

Sanander.

incumplimiento.
4. Disetar & implementar un plan semesiral e verificacion y
actual zacion do expedientes individuales, que incluya la

Ios bienes asignados y os regisios en NOVASOFT, y
archivo fisco y digial conforme a s TRD vigentes.

5. Revisar y estandarizar el uso de os formatos oficiales,
(garantizando que todos los documentos ulizados para of

Jidad:

o con anotaciones informales que comprometan su validez

Documenta / Grupo de

e los expedientes, entregando como producto,
verifable la Tabla de Retencién Documental
(TRD) debidamente actualizada y sjustada.

110612026

300972025

Gerencia Seccional Norte
tander

(GESTION DE RECURSOS

GRFIS-INV-P-

INV-P-001 V.7 “Manejo y
¢ por

1. Realiza capacitaciones periodicas dirigidas a los

o conterico gl racimiont GRFIS NP 001 V. o
i de apkcao NOVASORT y i Wgert

aconoda con a sdminisrecnde invent

2 operortrmorasero dosoquiionty s, o

Aimacenes y las Gerencias Seccionales, para verifcar la

de inveniarios,

patien

Norte de Santander,

001 MANEJO Y CONTROL
ADMINISTRATVO DE LOS
BIENES DEL ICA.

Socializarlas Tablas de Retencién Documental
cualizadas y aprobadas, asi como i proceso
de organizacicn documentalde los expedientes

Santander.

oimptmect.
Disefiar @ implementar un plan semesiral de verificacion y
sculsacn o expetaies il o s

los bienes asignados.y los rogistos en NOVASOFT, y of
archivo fisico y dgial conforme a s TRD vigentes.
5 Revisary cslandriza f o de o formaos ofles,

ok do one sindatidamerto digeniads vados y
Vakdadon o s ot ncampltor, gonricos
o mcomes ioralos G Gimprometin o vk

ogerciamieio do s Hojosdo Cor,
cion de cajas y carpelss. Como producto
Ve, so orara oo do st
presentacion realzada de fa socializach

Grupo de Gestion
Documental

110672026

300072025

‘Gerencia Seccional Norte de
‘Santander

(GESTION DE RECURSOS

GRFIS-INV-P-

INV-P-001 V.7 *Maneio y
X por

1. Realizar capacitaciones perigdicas dirigidas a los

fanonacs espasabis do maro e s, e shrden

o conterid gl proccimient ORFIS P00 V1. o uso

e Y romatidsd gonts
e entr

> otomenr mecanemos 40 soimeney e como

[Aimacenes y las Gerencias Seccionales, para verifcar la

o inventarios,
expedientes.
3

Norte de Santander,

001 MANELO Y CONTROL
| ADMINISTRATIVO DE LOS
BIENES DEL ICA.

Fata de cultura organizacional en los archivos de geston de
s documentos de hstoriales de bienes en serviio y do.

Saniander.

incumplimiento.
4 Disefar o implementar un plan semestal de verificacion y
actualizacion de expedientes individuales, que incluya la

os bienes asignados y los regisios en NOVASOFT, y
rctivo ooy il coromeaa TRD igeries

5. Rovisar y sstandarizar el uso de los formatos ofciales,
oarntzando que todos s document ulzados para o

e s P s et
n anotaciones informales que comprometan su validez.

Solctar a 1a Gerencia Seccional Norte
Sotarer que et de s nfrme to avance
ge organizacion de archivos de Gestién, se
emita una muesira de organizacion de

b
ncicaciones do a socalizacion dictada. Como
producto veriicable, se adjuntara s informes
remitdos, con las evidiencias de FUID, hoja de.

ol y marcacion do cajas y carpelas, as
 como fas retrolimentaciones respecivas que.
haga ol Grupo de Gestion Documental

Documental

1610612026

311122028

Gerencia Seccional Norte
de Santander




(GESTION DE RECURSOS

ADMINISTRACION DE
GRFIS-INV-P-

VP
001 V.7, el relacionado con @ levantamierto

Realizar una rovision cruzada de los expedientes de
nventario de todos los funcionsrios con bienes a cargo, para
verificar que cuenten con ef acta de levantamiento isco.

mociaos

001 MANELO Y CONTROL
s

BIENES DEL (CA.

conforme al
establocido en el numeral 14.3 dol procedimiento
Insttuto

ar ol acta
[olmnigeiriotolubtipieiorn/-tatrisirm i
RFISINV-P-001 y la circular do ciere

[Desconocimiento del procedimisnto de manejo y control
acministratvo de los bienes del ICA y e la Polica de

Norte de Santander

Bienos nmusbies

Realizar

Responsable de

inventario para bienes inmuebles en la Gerencia
Soccional Norte de Santander, conforme lo
stipuiado en ol MANEJO Y CONTROL

o relacionado con la gestin de bienes inmuebes.

IcAy.

seccional Nie. De.
Santander - Gerencia
Seccional Nte. De
‘Santander - Grupo

 Actvos y Amacenes

110612026

30042027

‘Gerencia Seccional Norte de
‘Santander

(GESTION DE RECURSOS

Ve

1. Realizar un revision cruzada de los expediontes do
nventario de todos los funcionarios con bienes a cargo, para

001 V.7,

INV-P-

inmediatos.

Gerencia Seccionl

(Capaciar al responsable de aimacén de a

acminisrativo de los bienes delICA y de la Polica de
ienes nmusbies por parte del responsable de aimacén de

acministrativo de los bienes del ICA, con el in de|
aseg:

001 MANEJO Y CONTROL
s

 conforme
establecido en el numeral 14.3 dol procedimiento
Ins

inventario

BIENES DEL ICA.

o,

civa, conorme con o estpulaco o o procodimiento
(GRFIS-INV-P-001 y la circular de cierre

o relacionado con la gestin de bienes inmubles

relacionado con los |

asistencia

110612026

30122026

‘Gerencia Seccional Norte de

(GESTION DE RECURSOS

T Formaliza 1a enirega de documentos conlractuales
sesons e smact e cavtanio do eabi.
asegurando su conocimiento y consulta ofectiva

2. Conciiacien mensual obligatoria: Establecer un conlrol

e et ot e snacn prs e s
lodo s mimencs st oreciament egrados

legal:

 plomertar un prfocl d coreccio do s o

dabe recuric al Marco Conceptualde la Contabildad Piblica
(Marco Conceptual) y a Régimen de Contabildad Publica
(RCP), adoptados por la Contaduria General de la Nacion

ADMINISTRACION DE

procediment GRFI NP0t s prte bl

(CoN).p:

Remilrlos documentos soporte conforme los
convaiosc adaaion o benes 0 50

GRFIS-INV-P-
001 MANEJO Y CONTROL

Seions
administrato de os bienes asociados fcontato

Los
BIENES DEL ICA.

contable, responsables, fecha

ransparencia y mejora continua.
4. Austar

Almacenes, Grupo de.

e lustes, y especifcaros en el procedimiento.
pacitacion al personal: Reforzar ol conocimiento del

o supervisien de coniratos la confirmacidn expresa de que
{todos los CMI el periodo se encueniran registrados y.

nal
minimizar posibles errores y dobles registos en
ol apicativo NOVASOFT.

110672026

300472027

‘Gerencia Seccional Norte de
‘Santander

(GESTION DE RECURSOS

1 Formalizar a enirega de documentos contracisales al

ersn) o aimacen it consancias derctico
nocimiento

> Conslacn manual bl B

formal que conifonte, previo al cierre mensual, los CM!

e e Doy e

fods o movirtos e caecament rgaacos Y

legal:

bt o o

vertaoboforomtidad ol i n Clr

debe recurr coptun de I Contabidd Piblc

(Marco cunwpmau ot Abgmen i Coreniind iblca

(RcP),

Realizar parte dola

INV-P-001 por parle de |

(CON),par

GRFIS-INV-P-
001 MANELO Y CONTROL

i
acminisirativo de los bienes asociados al contrato

Los
BIENES DEL ICA.

ransparencia y mefora continua.
4 At o aplcatio NOVASOFT 3 stos o coales
o e,y espcicarios ncl prcediiert.

5. Capacitacion al personal: Reforzar o
procedimiento GRFIS-INV- 7, nawau.‘m.; &
importancia de Ia trazabildad y conlrol doc
ootosai o eqloa sponramene s moumenoson 03

¥la responsabilidad compartida en a gestion de

bienes.
6

e supervision de contratos la confirmacion expresa de que
todos los CMi el periodo se encueniran registrados y.

Almacenes, Grupo de.

de Gestion Conlractusl

Movimiento de Inventario (CMI).

-INV-P-001 V.7.

seccionai Nie. Do

110612026

30042027

Gerencia Seccional Norte
de Santander




(GESTION DE RECURSOS

ADMINISTRACION DE

T Formalizara enireqa de documentos conlraciiales al
personal e almacén mediante constancias de recibido,
asegurando su conocimiento y consulta sfectiva

2 Conclacon mansual cnigalone: Estolecer uncorirl
fomlqus confons, previalcrsmansush s CHI
generados frente a los boletines de almacén, para asegurar que|
i Ios movimienios o correcament regoadony

legaiizados
3. Implomentar un protocolo do correccién de errores en
inventario bajo normatiidad contable piblica en Colombia, o
debe recurir a Marco Conceptualde la Contabiidad Piblica
(Marco Conceptual) y al Régimen d Contabildad Publica
(RCP), adoptados por la Contaduria General do la Nacion

o ocsiment GRS N0 et el

(CoN).p:

Y

001 MANELO Y CONTROL
s

(GRFIS-INV-P- |Section ol

et d o ane asodadon o bt

BIENES DEL (CA.

. responsables, fecha

ransparencia y mefora continua.

DELICA,

Almacenes, Grupo de.

Ajustar ol aplicativo NOVASOFT a estos cieros contables.
e sses,y specicaros o procemert.

psclacin sl erons: Refoza o del
ecssmiont CREG W 2077 menam:msn a
oroncn o a1 nazamhdadycumm\ documental,
corgacn do legalzarspatunamentelos momienos en s
Cacincs y 1 eaporedbiidad compartda on1a gooton e
bienes.
6

nclur
e supervision de contratos la confirmacion expresa de que
todos los CMI de periodo se encueniran rogistrados y.

de Gestion Contractual

1 Movimiento de Inventario (CMI)

formalizando
ctividad mediante acta y lsta de asistencia

Grupo Gestén Control

110612026

30122026

‘Gerencia Seccional Norte de
‘Santander

(GESTION DE RECURSOS

1. Formalizar Ia entrega o
e e

formal que corironte, previo l cierre mensual,los
generados frente a os boletines de almacén, para. assgwal que
o os vt et cocimrt el

legaizad
3 roerertarun protoooksda cxrocci do arrs o
nventario bajo normatividad contable piblica en Colombia, so
debe recurir a Marco Conceptualde la Contabildad Piblica
(Marco Conceptual) y al Régimen de Contabildad Publica
(RCP), adoptados por fa Contaduria General de la Nacion

porparte e

INV-P-

ncio
i e e A

001 MANEJO Y CONTROL
s

BIENES DEL ICA.

(CGN),par
contable, bles, fecha

ransparencia y mejora continua.
4

Amacenes, Grupo de.

Seccional Nte. de santander,lo que gener omisiones en o
suministro de soportes, regisiros inconsistentes y fala de

i
4o s,y spactcerio en ol procaclirts
tacin o prsral Rz o conoomert el
ocaimients GRES P00, ¥, racondodfoi enla
e et A
obiigacien de egalizar oportunaments los movimientos en s
e A oo
bienes.
6

e supervsion de coniratos fa confirmacion expresa de que:
{odos los CMI el periodo se encueniran registrados y.

stablocido en ol procedimiento GRFIS-INV-P-
001 v.7.

seccional Nie. Do
ider

110612026

01212026

Gerencia Seccional Norte
tander

(GESTION DE RECURSOS

1. Consolidar una carpeta fsica y digtal que conlenga fa
informacien completa de los bienes nservibies, incluyendo

ADMINISTRACION DE

GRFIS-INV-P-
001 MANEJO Y CONTROL

oo umerses 104, 105, 1544
P00, acenadas
con la lasifcacion, documentacien, razabilidad y

Los
BIENES DEL ICA.

establecido en los numerales 15.4 y 155.

Gerencia Seccional
Norte de Santander,

INOVASOFT para aquellos bienes que ya fueron devuelos al
aimacén.
3 Clasiicar ainserviles aquelios bienss que fueron
reintegrados al amacen y que por su estado ya no son apios.
ara o sanicio teniendo en cuenta o establecido en &l
procedimionto.
4 Estuchaer fomaimarte o Coni o ires sariies
ny ssequrando s ey
i de ¢ i et con o coeapion rilon

5 ar

bienes insenvbles que permanecen en bodega, priorizando

aquelios con mayor antigiedad, en coordinacion con el Grupo.
imacenes.

Amacenes.

Resar convo ks por
occirapar s posion d res

o it pomenae

revisiones periodicas (Mensual) del inventario, el

bienes como inservibies

registros y a consolidacion de soportes que

garantioen a razabildad completa del

e identifcacidn, ciasiicacion y disposicin final
e fos bionos, conforme al procedimiento de

Maneio y Control Adminstrativo de Bienes del

1cA.

seccional Nie. De.
Santander

110672026

0122026

‘Gerencia Seccional Norte de
‘Santander

(GESTION DE RECURSOS

1. Consolidar una carpeta fsicay digtal que contengala
nformacien completa do los bienes inservibles, incuyendo

ADMINISTRACION DE
GRFIS-INV-P-

oo umeres 104, 105,154y 155 6l
P-001, relacionadas

001 MANELO Y CONTROL

i cnmiesci oot ety

Los
BIENES DEL ICA.

ostablecido en los numerales 16.4 y 155.

Norte de Santander,

INOVASOFT para squelios bienes que ya fueron devuelos al
aimacén

3. Clasiicar ainservibles aqueios bienes que fueron
reintegrados al almacén y que por su estado ya no son aptos.
para o senvicio teniendo en cuenta o establecido en el
procedimiento.

siuciurar formalmente o Comité de Blenes Inservibles,

5. Disefar o implementar un plan de disposicion final para los
bienes insenvbles que permanecen en bodega, priorzando
aquelios con mayor antigliedad, en coorainacion con el Grupo,

‘Almacenes.

]
B e

el proceso de. aduahucmﬂ iy
Tgiorods resegro s o

bienes como inservibies

icativo
INOVASOFT, med\anbeeom\l\amnm prdcas E

Responsable de

g
i
§

oo  rcnaro 108 moriono.
jstrados en el sistema, garanizando la
wazabildad y consistencia dela informacién.

110612026

300872026

Gerencia Seccional Norte
de Santander




(GESTION DE RECURSOS

1. Consolidar una carpela fsica y digtal que conlenga la
nformacien complta do los bienes inservibies, incluyendo

ADMINISTRACION DE

o5 numerales 10.4, 105, 154y 155 del

Fortalecer el seguimiento y control por parte de.
Gerencia Seccional a a gestén del Comié de

12 sfecucion oportuna del proceso o
asfcaron e ones naenils, medintsla

Responsae do
stablecido en los numerales 15.4 y 15.5. Norte de Santander, almacén Gerenci rencia Seccional Nt
s Chris . P01, ol ; ! Fota o coly vl votcacin poric s o aces, orcepes | 1800 Garnci oo somvaozs GowncoSecconiNore e | gz
001 MANELO Y CONTROL . con a claicac,documontacion.azaoud | e ot aps e s, |1
s NOVASOFT para aquellos bienes que ya fueron devueltos al Amacenes. con el fin de asegurar la dad.
BENES DEL IcA amacén cm@mymmmmh o
E c\annmra\nwv\mss ‘aquelios bienes que fueron relacionada con los bisnes
reintegrados al almacén y que por su estado ya no son aptos. dentiicados como '"55"””‘“
o o servcio oo o cuoi o bl en
ocadmnto
o o ot doBorus e
tanco s croacion  asoqurando a oabor
mwm 1o e e oot e
5 Disatar o mplomontrunladedapoicion i para
s o o aarars 4 odeds, o
saulosconmavor g, ancoornacon con ol Gro
1. Consadar uracapea ficay digl e cotoga
ormacon complot e o bens nseries, nloendo
GesTION O REGURSOS oroaros G o lsfcacion d biones
2 inseitice,condionado a qu osdocuments
| ADMINISTRACION DE los numerales 10.4, 105, 15.4y 15.5 del o o e e Norte de Santander, vt e esin sl o T
i REISNV.P- NV-P01, o i [ encusriren corecos, vrfcand ooy | 11062026 wrti028 Gorencia Seccioral Norte| 2025
001 MANEJO Y CONTROL [ con aclasificacién, documentacicn, razabilidad ¥ | senvicio, muciosamerts qve lair Mwmsunmsglslvwl ¥
s NOVASOFT para aquellos bienes que ya fueron devueltos al Almacenes. werde con lo relacionado en dichos.
BIENES DEL ICA. o paraza e s
iicar ansevblesaquelosbenes ue feron
e e e
e of s toniondo encuialo gsabiosdo on o
procedimint
Bt ominne o conts s ors i,
soquandola o
e e
Dierar o mpementarunpan o disposicon ol para
b Jos oo porman ando
acuslosconmavor g, ancooinacion con o G
1. Consadarunacapota flcay dighl quo contong Adotnar ol rcceso dadispositn ol colos
formacion compitade s tencs nsenises cyenco e e ot
CESTION DE RECURSOS Gerencia Seccional ucicn 0000801 Por [a cual se establecen
ADMINISTRACION DE Jos rmerse 104, 105, (64 establecido en los numerales 15,4 15.5. Norte de Santander, s gss"“ i ‘Gerencia Seccional Norte do
® SREISINV.P- NV P'ﬂm m‘xmnas bienes como inservibles RAEE, Residuos. de Activos y Aimacenes 110612026 022026 ‘Santander 2025
001 MANEJO Y CONTROL con la dlasificaci6n, documentacion, trazabilidad ¥ | servicio, wa\;w RESPE ELY”H‘EM dlasificados v
e ey Los INOVASOFT para aquellos bienes que ya fueron devueltos al Aimacenes como mservibles y 59 o
IENES ICA. aimacén. | Comité de Bienes \nmwblu del Instituto
5 Clsifcar ansrties aaulos bionesquoferon Commbion Agrepecsr 16n
reiniegrodos ol imaciny quo pr s csado 10 so apios
e of s oo encuera o st on o
procadmiont
o cmaimors o conts o res s
s scquarios ceorosny
ot ot s s con o concapcs ot
Dot o mlameniar un pla i kposion sl pra o3
ienes nsviies aue pormanceen o bdega. rrizando
sauelos con mayor e, o cornacon co o o
mcones
—— ereetaSacional | GRFISINV-P.001 .. paricamar anlooacanado con
= e oo ds SN, | aclscanc oGl s comoaaa o o conrols (12067 14 drtcacn cporuna e Rosponsabie o
® GRS V- [Biono gl A, rumeral 104 Gontol doAcvos y b o aslzsotn satadoa simackn Gerencla | 1052026 saonzozs Gerencia SeccionalNorte| 055
001 MANEJO Y CONTROL [ banesa noribls” acticad 154
= |k : . e inieiaro y i estn d sopares tencos requerdos et
BENES DELIcA rcontradas ol bodega d neris o i Gonre. 2 8 e oo nsrybles, 10 a0 SerVa40 # | clastcaioncomo mseriles
omlco uncionarios s condenrea
-Gt oot so s bes i
insenibies mearts conepto éico y acia e comie,
fome 210 sseido o ol roceirt
- nformar 8 Grpo de Senicios Generaespare qe resice o
respecivo it con o ssogradora el eiado el e s
ienes e hn perdido s oncionaia,con oo sjsir
s on v,
- Vercar f tado aminsrato e s motocicetas
encontadas o e o rservhles y olzar 1 tro
csTon OE RECURSOS (GRFS-\V-£.001 V.7, partcjarmenteen o relcionado con
- Gosonr Esbiecer
adart
oot .
® NVENTARIOS? GRFIS-NV-- | Biones ol CA amerl 104 onorme taronporpats el e Seenca | g srtzzozs GereriaSeccioralNoredo| g
001 MANELD YCONTROL s  rsrves y ks 154 iy s et oo spaes o oo |Gonrln oo 1 0o cored 4 arrs ptee
Pt - iormar fGrio do Srviies Genraes pra cuoreaicel | /G S0

respectivo tramite con la aseguradora del estado real de los
bienes que han perdido su funcionalidad, con o fin de ajustar

ostén en uso.

2 permanencia do bienes servicio o disporibles sin reflgjar
u condicien eal




(GESTION DE RECURSOS

- Actualizar f anaiss de riesgos Instiucionales, incluyendola

encantradas. erencia Secciona
o Gorencia Soccional
n Responsable Grupo o

" GRFIS NV-P- P e rirol de Actos y 10062026 0092028 Gerencia Secona Norte| 2025

001 MANEJO Y CONTROL B aimacenes
s

BIENES DEL ICA rosponsablos, con baso en ol anfoque de mejora continua cel

Mocelo ntegrado de Plangacion y Gestion (MIPG)

- Ejecuar conpriridad e proceso de clasfcacion do bienes

nservibles,con base en inspeccien técnica indvidualzada,

\valdacion documental y regisiro secuencialde os CI

4 actvidad 15.4)

- Actuaizar o andisis deriesgos nsitucionales, incluyendo la

valracicn ealcon base en fa evidencias de malerialzacion Responsable Grupo
(GESTION DE REGURSOS encontradas Gerencia Seccional Realzar mesa de rabso custmestal,con [EesPonee Srpe

s6C - Rodisotar
. incorporando . 1o apicacion o os conole rlacionados con o [ 126215 - Gere encia Secciona Nore 66

" NVENTARIOS? GRSV | conrion st " revenivs iotosssodoaiminssacondo taros o |<225731 M re. soomzr L .

01 e Jov conToL - mplementar " 1o Gerencia Seccional Nie de Sartander, e coniol o
actvos Nie. do

BIENES DEL ICA responsables, con base e el enfoque de mejora contnua del asistencia Santander

Mocelo ntegraco da Planeacion y Geston (MIPG)

- Ejecuar con priridad 6 proceso do casicacion do bienes

inservibles, con base en inspeccien técnicaindividualizada

valdacion Gocumenta y regisro secuencial de fos CHI

conforme a procedimisnto (numeral 104y actvidad 15.4).

 Ajuste Ge 1a ejecucian del proces. Modificar a practica
GESTION DE RECURSOS P sancionatorias se realice inmedatamente después de ser
FINANCIEROS/ APOYO/ N/ | SR OFP007: "Organiar el expedientey | | aasy numeradas,sinesperar a constancia de Gerenca Secional |1t 0 conocimientoy articuacionen e proceso por Serencia Seccional

O o P [ erencia seccional i -

15 (GRFAN-GI-P-007 V., Recaldo Y 1 apicatvo vigente en ¢l méculo de cartera,en | TS wera|  1/07/2026 31/1212026 Gerencia Seccional Norte| g5
Causacion de Carters, e e e |- Copacitacin del personal. Capacitr a a responsable de [ Morie deSantarders ) trabajo por prte del e de Santander
[Resoluciones Sancionatoriasy mRgmmhmm’(mfmm ooy |Corters, uien e s encargada del egistro en el aplicativo, por administrativos sancionatorios B o e
Facturas a Crédito [ e sobre a Importancia dl egistro oportuno del acto

& admiistrativo para l control d I cartera,
I lo
GESTION DE RECURSOS Gerencia Seccional
FINANCIEROS/ APOYO/ N
Re 35007 v et . " P Franders,Gererci I Ressomatle Gerenc Seciona Norte
19 énix. eccional Norte de IS esponsal i
3 sstema SNRIy |+ dcora de Diserar una herramienta de | *2Cn N9 | pdminratvos sanconatoriosy Cartera) Seccional sistema SRy orjaeze a0z Santander 2025
aue, ol  Respor 1a matiz Fénix. Oficna Juridica
o permita registar la resoluciones firmadas,a fecha de su Seccional
inclidos en la matrz Féix. matrz Fénix.
(GESTION DE RECURSOS o O ncenal
FINANCIEROS/ APOYO/ NA porupe e Disefiaruna matriz, que permita registrr as
V4, Recaudoy rancers cerencs a Gerencia Seccional Norte
19 5 frmados por b cccional Norte de >
Causacion de Cartera, [t secconal Nortede | nistativos Sancionatoriosy Cartera) en SNRIy a fecha de su ncusion en la matriz | Norte desantande | /7/2028 BT de Santander 2025
sistema SRy Santander, Responsabiel "
Resolucones Sancionatoriasy |1 . e i
Facturas a Crédito =2 : e e
FINANCIEROS/ APOYO)/ NA . ps 9 |
V.4, Recaudo e e |t Gerencia Seccional Norte

1 frmados por el eccional Norte de este control para .l
Causacion de Cartera, frmados por el o : SecconalNorte de | iminstativos ancionatoriosy Catera) e contrl para ases PRS2 | Nortede santande | VO7/20%0 azf026 ‘Santander 2025
e o sistema SRy Fenix Santander, Responsablel exactitud de a informacién y I gestion

< v Disefar una herramienta de efectva de a cartera nstitucional.
Facturas » Crédito " et
~Implementar un punto de contrl. Establecer un
procedimiento formaly periédico (por eiamplo, quincenal o
mensual) para concilr asresoluciones sancionatorias
firmadas po el Gerente Seccionalcon los registros en el
sistema SNRI y a iz Férix
GesTON DERecuRsos deverfcacin auegaranice v o st 1 i Btdcor deregisro. Distar naheramietade R
FINANCIEROS/ APOYO/ NA/ . py ¢
o permita registrar las firmadas, afecha desu | Financiera, Gerencia P S D
1 g regstro en SNAI  Ia echa de su nclusién en fa matriz Fénix. | Seccional Norte de fi ) jos : Gere
¥ e sy | B €N SN fechade u nc 1a matrz e Seccional Norte d P e 1/07/2026| 31/12/20%6 e el 2025
fee . Santander, controles requeridos en todo el proceso de
2= responsabiidad de ralizar estaconcilacién a un funcionario deGartera sestion de caters, encaminados a la mejora
: especifco, garantizando que se cumpla de manera continuay aa organizacien delproceso.
e T B sistemiticay se documente adecuadamente
« Capacitaién. Sensibiizar al personal involucrado sobre fa
I para asegurar la i
intinurional
5e cvidencia « Ajuste del procedimient
: ia Tarea Lenel
- 7 dela Tarea 1. El procedimiento 61 ara que sea clara y precisa, efijando
GeSTION O RECURSOS RESULTADO" delTae . ot _|GREI1-007 Vs ae s cr jande
FINANCIEROS/ APOYO/ NA MR
A | registrode "Expedientes sanconatorios” en el [sancio v e Gestign | Necesidad e realzar areisicn  actualzaien del catiorta actualiacion de procedimientode | Grupo de Gestién e Secor

2 RN G11007 V. Recaudoy blocual procedimienta | ™20 9 SN g imiento de Recaudo de Cartera GRFIN-GHP.007 y de | 212" 12 actualizacion delProcedimiento de. | - Grupo de Gesti 1/07/2026| 31/12/2026 Gerencia Seccional Norte | 5p5

Causacion de Carters, Financiera Recaudo de Cartera GRFIN-GI-P.007 Financiera Santander
refieja una cebildad. En realidad, i registro [ sobr Iaimportancia de regstrar o acto administratvo desde. divgacion del mismo
Resoluciones Sancionatorias y
Facturas a Crédito
turas 2 Crédit - onsancion® |« Monit un control para validar que el
penas ests e forma
Gerente Seccional oportunay de acuerdo con a fech de su expecicien.
< Garantizar o cumplimiento Gel rocedimiento. Se debe
implementar un control nterno que asegure a remisién
mensual del nforme de cartera deIaseccional al Grupo de.
Gestion Financiera, estabeciendo un cronograma de
cumplimientoy un mecanismo de confirmacien de recbido
+ Documentar el proceso. La Gerenca Seccional debe
designar a un responsable para l organizacion y envio cel
ey documentar dad,
GESTION DE RECURSOS de los memorandos enviados como evidencia de
Incumplimiento de a Tarea 30 del
FINANCIEROS/ APOYO/ NAY | b1 ceimiento GRFIN-GI-».007: “Organizary | MPimento. Gerencia Seccional el cerenca secconal .
2 remitic mediante memorando mensal, el remitirel 1/07/2026 31/12/2026 rencia Seccional N 2025

Resoluciones Sancionatorias y
Facturas a Crédito

informe de Cartera al Grupo de Gestion
Financiera’’

implemente mecanismos de autocontrol para asegurar el
correcto desempefio de sus funciones. Esto implica a lectura

on su cargo, especialmente el Procedimiento GRFIN-GI-P-
007. s crucial que el funcionario no solo conozca las tareas.
asignadas,sino que también entienda su propdsito y el
impacto de su cumplimiento o incumplimiento en a gestion
financiera del Istituto. Este autocontrol, promovido por la

informacicn  la prevencion de hallazgos en futuras
utitorias

Responsable de Cartera

informe

Financiera

Norte de Santander

tander




(GESTION DE RECURSOS
FINANCIEROS/ APOYO/ NA/

Inabservancia de los Prncipios de contabilidad
publica y Resolucién 090 de 2010 que regula los
de

V.4, Recaudoy|
Causacion de Cartera,

cartera. Especiicamente, en a muestra de

“Validacion de anulaciones. Se debe implementar un punto
de control para que cada resolucion anulada en e sistema

'y aue el valor 3 cargo sea debidamente ajustado a cero.
Confirmar la exstencia del acto administrativo de anulacién,
5ino existe, gestionar su elaboracién y registro. D
contrario, proceder con 1a reversién contable formal del valor
asociado.

+ Ajuste del proceso. E| Grupo de Gestion Financiera debe
revisar y ajustar el proceso de anlacion de cartera en las

Resolucion 090 de 2010.

a causa radica en una

Capacitar al personal sobre los requisitos y el

rocedimiento adecuado para la anulacion de cartera y las

Resoluciones Sancionatorias y
Facturas a Crédito

resoluciones sancionatorias en estado "Anulaca”
que, sin embargo, mantienen un valor.

del Instituto.
Se recomienda al Grupo de Gestion Financiera gestionar con|
1+ Ofcn de Teenlogio o a formacio, T, relar un

las resoluciones sancionatorias anuladas. Esta mejora debe
incluir una funcionalidad que, a registrar el acto
administrativo de anulacién, automaticamente ajuste a cero
el valor a cargo de fa resolucidn en el médulo de cartera. Esta

financiera de Ia entidad, sino que también eliminard las
inconsistencias observadas, optimizard los procesos de
auditoria y garantizar el cumplimiento de los principios de

Financiera, Gerencia
Seccional Norte de
Santander

Resolucion 00 de 2010, debido  una validacion

“ANULADA" cumpommm as

Gerencia Seccional

resoluciones sancionatorias marcadas como “Anulada’
mantuvieran valores activos en la cartera

(sqssz 1 .m foyiets Vioizes e
/08/20;

1/07/2026]

31/12/2026|

Gerencia Seccional Norte
iander

2025

(GESTION DE RECURSOS
FINANCIEROS/ APOYO/ NA/
e o il feaicey
Causacion de Cart
Py
Facturas a Crédito

Inobservancia de los Principios de contabiidad

+ Validacién de anulaciones. Se debe implementar un punto
de control para que cada resolucién anulada en e sistema

D e
el be ek G,
Sino exste, gestionar su elaboracidn y

contrario, proceder con Ia reversién contable s i
asociado.

* Ajuste del proceso. E| Grupo de Gestion Financiera debe.
revisar y ajustar el proceso de anulacion de cartera en las

[Resolucién 090 de 2010.

ara poder garantizar el funcionamiento de ajustes o

Solicitar ala OT! la nformacion

requisitos para a anulacion y reversion de
cartera, Especiicamente, en a muestra de

pacitar alp
rocedimiento adecuado para la anulacion de carteray las

resoluciones sancionatorias en estado "Anulada”
que, sin embargo, mantienen un valor.

del Instituto,
e recomienda al Grupo de Gestién Financiera gestionar con
1a Oficina de Tecnologias de a Informacién, OTI,realizar un

las resoluciones sancionatorias anuladas. Esta mejora debe
incluir una funcionalidad que, a registrar el acto
administrativo de anulacién, autométicamente ajuste a cero
el valor a cargo deIa resolucidn en el médulo de cartera. Esta

financiera de Ia entidad, sino que tambidn eliminar fas
inconsistencias observadas, optimizard los procesos de
auditoriay garanizar el cumplimiento de losprincipios de

Financiera, Gerencia
Seccional Norte d

e realzan pruebas, as cuales se muestran como registros.
“anulados", los cuales no generan registros contables, i
gestin de cobro en ninguno de fas etapas, pues no
ertenecen al proceso, ni se encuentran activos.

digital e innovacién planteado por esa oficina
desde Ia vigencia 2020 en plan de.
mejoramiento, dentro del cual se encontraba
implementacion de un nuevo aplicativo que
tiene el médulo de cartera

Grupo de Gestion
Financiera

1/07/2026]

31/12/2026)

Gerencia Seccional Norte
de Santander

(GESTION DE RECURSOS
FINANCIEROS/ APOYO/ NA/

RFIN-GLP-007 V.4, Recaudoy
Causacion de Cartera,
Resoluciones Sancionatorias y
Facturas a Crédito

e han identificado inconsistencias crticas en
estion de l cartera, especificamente en la
aplicacién del estado "CEDIDA” en el reporte de
SR Las resoluciones 0000113800-1 y
0000006949-1,a pesar de figurar como
“CEDIDAS", tienen observaciones que indican
acciones administrativas diferentes y posteriores
2 1a fecha de a resolucién, como Ia anulacien
por caducidad en el caso de a primera y el

« Revisar os estados de fa cartera: Se recomiendaa la
(Gerencia Seccional  al Grupo de Gestion Financiera revisar y
ajustar de manera inmediata el estado de Ias resoluciones
que se encuentren en Ia misma situacian, asignando el estado|
correcto (por ejemplo, "ANULADA" o "ARCHIVADA') en lugar
de "CEDIDA",segin corresponda.

establecer un protocolo claro y detallado para el registro de
s diferentes estados de la cartera en el apicativo SR,
asegurando que cada estado corresponda a una accién
administrativa especifica y debidamente soportada.

« Capacitacion; Capacitar a personal sobre as implicaciones

P
1a segunda.

a
informaci6n de manera precisa y oportuna para garantizar la
confiabilidad de s datos.

At el it s o ce sl
icatvo SR par e ol ot e o
resolucion requiera fa carga de un wnonedncumenla\ fcomo
una resolucion de anulacion o un auto de archivo)
oo 1 ceen, mptdiando o regitro do eados
incoherent
e ecomenda sstar s sldos e eslciones sncen

un valor en cero o, en su defecto, el valor ajustado.
correspondiente. Esto se fundamenta en que dichas cuentas.
V2 no representan un recaudo que sers gestionado por el
sttt por I tant, s ndusin convlorspenlenes

Financiera, Gerencia
Seccional Norte de

La inconsistencia en ¢l uso del estado “CEDIDA se debe
un csfcacinnaecuad de o esclucines el R,

iginada por enla
zuualmdan g etadrat d 1 caners Nose vl
—comola

Realizar el
estado de cuentas "CEDIDA” y solictar el
Financiera

anulacién por caducidad o e archivo por fallecimiento del

Gerencia Seccional
Norte de Santande

1/07/2026]

31/10/2026)

Gerencia Seccional Norte
de Santander

2025

(GESTION DE RECURSOS
FINANCIEROS/ APOYO/ NA/

+61-P-007 V.4, Recaudo
Causacien de Carters,
Resoluciones Sancionatorias y
Facturas a Crédito

e han identificado inconsistencias crticas en
estion de  cartera, especificamente en la
aplicacion delestado "CEDIDA” en el reporte de
SR Lasresoluciones 0000113800-1 y

s e e et e
(Gerencia Seccional  al Grupo de Gestion Financiera revisary
ajustar de manera inmediata el estado de Ias resoluciones
que se encuentren en Ia misma situacidn, asignando el estado|
correcto (por ejemplo, "ANULADA' o "ARCHIVADA') en lugar
de "CEDIDA,segin corresponda.

establecer un protocolo claro y detallado para el registro de
los diferentes estados de la cartera en el apicativo SNRI,
asegurando que cada estado corresponda a una accion
administrativa especifica y debidamente soportada,

Enel SNl

Solicitar ala OT! la nformacién
correspondiente a proyecto de transformacion

esa oficina

,  pes
“CEDIDAS", tienen observaciones que indican
acciones administrativas diferentes y posteriores
12 fecha de a resolucidn, comoIa anulacién

a
L A DS R D
fabilidad de los e

-Alusu el aplicativo: Evaluar Ia posibiidad de ajustar el

por

P
2 segunde.

resolucion requiera fa carga de un soporte documental (como
una resolucion de anulacion o un auto de archivo) que.
i s s i e i

un valor en cero o, en su defecto, el valor ajustado.
correspondiente. Esto se fundamenta en que dichas cuentas.
V2 no representan un recaudo que serd gestionado por el
Instituto, por o tanto, su inclusién con valores pendientes

Financiera, Gerencia
Seccional Norte de
Santander

bar

2020 en plan de.

Esta

notificada aa OTI sin que a

gestionar
que genere alertasy asi, evitar continuar
realizando trémites posteriores.

Financiera

1/07/2026]

31/12/2026)

Gerencia Seccional Norte
de Santander




(GESTION DE RECURSOS
FINANCIEROS/ APOYO/ NA/

« Activacién del cobro coactivo: Activar de manera inmediata
ysin dilacién el proceso de cabro coactivo para aquellos
xpedientes que cumplan con los requisitos para ser
ejecutados.

[

sistem: Desarrollar enel

muestra de
13/06/2014,0000000419-1 de 11/05/2015,
00000149841 de 26/10/2016, 0000014250-1

coactivo no ha tenido avances en un plazo de tiempo
predeterminado.

Juridica, Grupo de

coactivoyala 3

2 " Py B § Gestion Financiera, | que ha permitido que obligaciones vencidss permanezcan | <o cor © 1/07/2026] 31/12/2026| G’”e""a:;f‘:':::: Norte 2025
ooy g Gerencia Seccional |sin tramitar, aumentando el resgo de prescrpcién y
e La flta de este I P pércida patrimonial,
proceso puede levar a a prescripcion dela [ avances en el proceso, y no motas adminisrativas que no
obiigaciony o consecuente dafio patrimonial | aportan valor
para el Isttuto.
¥ 1a coordinacion entre el Grupo de Gestion Financera y la
Oficina Asesora Juridica, para asegurar que se agoten todas
Ias instanciasde cobro coactivo de manera efetiva y
oportuna, antes de que las obligaciones presciban.
1. Revisr los estados de Ia cartera: Se recomienda a la
(Gerencia Seccionaly a Grupo de Gestién Financiera revisary
ajustar de manera inmediata e estado de las resoluciones
§ ue se encuentren en la misma stuacion, asignando el estado)
ebidad e apecacéndelprocedene | L' orempl, ‘PAGADAT, sepin corespon
[rare g 2. Depuracion de Cartera Vencida. Realiza una revsion
1aTarea
29 del procedimiento "Recaudo y Causacion de o
caers ResaluconsSanconatrasy Facturas | 2727510 g cumpln con i deaniledad
(Crédito” GRFIN-GHp-007 V.4. La muestra de gh, e e ST Y
GESTION D Recusos atera eviad,netdo COBRO eAsuAsv,| 3 A5 & o Focedminto Imlementr un mecarismo .
e controlperiddico que alerte de manera automatica o causa e atrbuye a una aplicacien deficente del
FINANCIEROS/ APOYO/ NA/ | incluye procesos sancionatorios con una g it nisaics tomiticae. Grupo de Gestion |12 R et
va, efomplo, desde ! Financiera, Gerencia [ CeAIento CRAN G17.007 Vidy a lafalta de Reallzar el Gerencia Seccional Norte
2 . e de 105 180 dias de vencidos, asegurando que sean g seguimiento e los plazos normativos, o que ha permitido 1/07/2026 31/12/2026 2025
3 2016, Secclonal Norte de de Santander
transeridos a CISA de forma oportuna. que cartera vencica no sea gestionada i actualizada
e correctamente segun s estado rea.
romatidad e eaieela NG | st cepracin e carera . i
cerlo una vez que superan os 180 das e | "POTaTeR 06 4 SePEn 40 A e
vencidos. Porotra parte,l resolucién e et e DE TS AN
o o
1o de 0.l auesinfcaaue comesponde 8|0 e Gestin. Evaara posbilcad de
mejorar o automatzar el mdulo de cartera en el sistema
SR para faciltar f idenifcacion, seguimientoy
su gestion.
GESTION DE RECURSOS usenca s e | " feliearuna La causa se atribuye a una falta de seguimiento y control
FINANCIEROS/ APOYO/ NA/ o 6 |
Financiera, Gerencia | que procesos sancionatorios con anigtedad considerable. [ e 2" <2nA1s de 12 cuentas n estado Gerencia Seccional Norte
* s ol 0| i Nomade. | permanecan eisrado s su gestonados “ NortedeSatance worrzoze s nder 2025
Py P 22/11/2016 y 0000036293-1 de 21/11/2018, | definiendo si se iicia un proceso de cobro coactivo o' se ot o e eenersncs e de desstuat cambios
esoluciones Sancionatorias y e [ e o oot antander | oportunamente, generando iesgos de desactualizacion y
Facturas a Crédito ue adn se encuentran registrados en "Cuent te 2 5, segtn o establecdo pora ey y el posibles afectaciones al control de a cartera
e Ot
una conciliacion inmediata de los pagos en a resolucion
dentificads, ajustando os sldos a cero o gestionando la
devolucién de los pagos en exceso, segin corresponda.
 Protocolo para pagos en excesos El Grupo de Gestién
Financiera debe establecer un procedimiento clro para la
estion de los pagos en exceso, incluyendo la identifcacion,
seha i 2
GESTION DE RECURSOS =0 E
[y | g i e . o Socorat e
» 3  Recaudo y| A0eTbre 06 TR ¥ e il Pt nanciera, Gerencia ncia Seccion:
s o i . e i T e N Nredesaniandr | HOTEE | woeee oo Samanin =
Resoluciones Sancionatorias e un poe ' ] i -
Factu i
actures 3 Crédto registra “PAGAOA', s
indica que 19 olos”.
existencia de valores negativos o positios.
« Depuracin de observaciones: € personal encargado del
sistema refejen exclusivamente las aciones de gestion de
cobro, como la remisién de oficios, s notificaciones y los
avances en l proceso, y no notas administrativas que no
aportan valor.
« Conclliacion y depuracien de saldos: Se recomienda realizar
una concilacion inmediata de los pagos en las resoluciones
5 han detectado inconsistencias en el FEISU10 | nifcadas,ajustando los saldos acero o estionando la
e la cartera que evidencian una fata de control ,
e e e <ot | devolucon de fospagos en exceso, segin coresponci
n el dligenciamiento de los datos En el 50 de |, o101 5ara pagos en excesos € Grupo de Gestion
(GESTIGN DE RECURSOS 2 pesar de estar en estado "PAGADA',presentan | 4118 1eb° €A weer un proceamenta fare pare 8 Dota
FINANCIEROS/ APOYO/ NA/ [saldos negativos.En e caso defa resolucién |1 % 02 8o 0 B Ieloverc  OAneacon: | Grupo de Gestien ‘ n J— PAGAD
2 va, "pAGADA", [ CBstroY el ram financiera, Gerencia a oo s Gerencia Seccional - - Gerencia Soccional Norte| e
’ favor del Instituto, Esta ¢ Seccional Norte de , Norte de Santande de Santander
2 e |12 concilncién de os sados y e correcto registro de los .
abonos para garanticar Iaveracidad de a nformacion e afectan I fabilidad de fa informacién financiera.
Jos pagos st [ pores gt v de e afectan a fiablidad d
gestién de excedentes y abonos o liquidacion de | ), 11 o gstema SNRI: Se recomienda evaluar la
intereses Eta inconsistencia distorsiona la !
realidad financiera delICAy aecta [a fabilidad ool
2 cargo sea cero y no permita o existencia de valores,
negativos o positivs.
T Sancamiento de a Cartera Histarica: Se recomienda 3
(Gerencia Seccionaly al Grupo de Gestién Financiera iniciar de.
manera urgente un plan de saneamiento para depurar la
carterade vigencias anteriore. Este plan debe prioizar os
1o < Coactivo"
ala con mayor tarla
pubicos. El anliis de a cartera muestra quela | obligaciones.
2. Tarea 29:
i Tarea 29 del
an tionadas,
GESTION DE RECURSOS La ineficlencia en la gestion de I cartera se debe 2 una
FINANCIEROS/ APOYO/ NA/ 3. Vender I Realizar el
4 un total de 731 resol del La ey 1819 d Financiera, Gerencia | cob Gerencia Seccional Norte
2 g
3 seginlo|  Seccional Norte de o que h i Sz ELZNe tander 202
" dicona el -
1066 de 2006 "

"CEDIDA", 123 en

“Cuentas de Orden’, 82 en "Cobro Coactive” y
o h

comprar y comercialzar cartera de entidades pdblicas.
B i 1mpl sistema de

iallevar ala
pblicos.

en los plazos establecidos, para garantizar una gestion
oportuna  efectiva

5. Implementar un plan de chogue para mitigar el iesgo de
detrimento patrimonial derivado de a escasa gestion en el
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o cartr, s i ceurr y st s sldos
o ancras, alimrando s vlors d s
w ANULADA i
connocnecurscs | EEAUDD Y EAUSACON Df CARTERA _
FINANCEROY/ 10010/ WA | repro i eni . Reviar Gorenci Secsons ort
Causacion de Cartera, P & o e o = Norte de Santander 032029 SRR ‘Santander 2025
Resoluciones Sancionatorias y .
e
facures o == T

- sa
reputacional por reconocimiento inoportuno de
los ingresos.

Planeacion, establecer un contol forma para asegurar el
registro oportuno de los actos administrativos en el sistema
SNRIy en la matriz Fénix, segin o estipulado en a Tarea 1
el Procedimiento GRFIN-GI.P-007. Este control debe validar
ue el registro s realice inmedliatamente después de que la
resolucion sancionatoria sea firmada y fechada por el Gerente|
Seccional,evitando as a inobservancia de la norma y el
resgo de prescripeion o vencimiento de los términos de.

ol

personal
2 demora en el registro tiene un impacto directo en el
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