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INFORME MEJORA PROCEDIMIENTO AREA ocCl
AUDITADA
Se evidencio que, en la seccion “Bases de Omisién en Actualizar el
liquidacion” del numeral 1 “GENERALIDADES” concentualizacion rocedimiento GITH
del procedimiento auditado no se incluyen las Actualizar el procedimiento GITH-SAF-P-042 V.1 ) P P
L . N integral de las bases |SAF-P-042 V.1,
bases de liquidacion para conceptos como: incorporando las bases de liquidacion para todos los L, .
. , , g , de liquidacion durante |incorporando las
Gestion Integral de Cesantias, Intereses a las Cesantias, Dotacion, conceptos faltantes (Cesantias, Intereses a las la elaboracion t6rmulas v bases de
Talento Humano / Aportes al Sistema General de Seguridad Social [ Cesantias, Dotacién, Aportes al Sistema General de Grupo de Gestion del lactualizacion dsclal i uidacié>r/1 de Grupo de Gestion del Grupo de Gestién del Talento
1 1 Nomina / GITH-SAF-P-| (empleado y patronales: Salud, Pension, ARL), Seguridad Social, Licencias, Retroactivo, Ingreso P . q L Talento Humano- 1/07/2026 30/11/2026 P 2025
. . . . . . . . , Talento Humano procedimiento, cesantias, intereses a . : Humano
042 - Liquidacion de Licencias, Retroactivo o ajuste por incremento Base de Cotizacion para aportes parafiscales y . , Equipo Nomina
. . . L . , priorizando las cesantias,
Noémina salarial, Ingreso Base de Cotizacion para Aportes| Aportes Ley 21 de 1982), con el fin de garantizar la .. : :
, . . : L unicamente los seguridad social,
Parafiscales (SENA, ICBF, CCF) y Aportes Ley claridad, uniformidad y correcta aplicacioén en la concentos de mavor |aportes parafiscales
21 de 1982. Esta omision limita la claridad del liquidacion de la nomina. pros yor |aportes p :
. . . recurrencia en la licencias y
procedimiento y afecta la uniformidad en la . . .
RN operacion. retroactivos salariales.
liquidacion.
o e Actualizar la seccion Bases de Liquidacion del
Falta de estandarizacién en la notacion utilizada . . .
. L S procedimiento GITH-SAF-P-042 V.1 para definir y Actualizar el
Gestion Integral de para representar la operacion de multiplicacion . e L .
S, aplicar un criterio unico de representacion de - procedimiento GITH- .
Talento Humano / en las bases de liquidacion, ya que algunas operaciones matematicas en las férmulas, evitando el | Grupo de Gestion del Omision en la SAF-P-042 V1 Grupo de Gestion del Grupo de Gestion del Talento
2 1 Némina / GITH-SAF-P- [emplean el simbolo “*” mientras que otras utilizan P , , , , o P estandarizacion de . ’ Talento Humano- 1/07/2026 30/11/2026 P 2025
Lo wn . . . uso simultaneo de simbolos diferentes (“*” y “X”) para Talento Humano Y .. |realizando la . . Humano
042 - Liquidacion de la letra “x”. Esta inconsistencia genera o e : criterios de redaccion.| ., . . Equipo Nomina
o - . L . la multiplicacién. Esto permitira estandarizar la unificiacion de los
Noémina ambiguedad y ausencia de un criterio uniforme . : . . : .
L o notacién, reducir ambigledades y mejorar la simbolos utilizados
en la formulacién del procedimiento. . L
ReT comorenmlonfdel oi'oce?lrgllenté) I
. C . evisar y corregir la formula establecida para la
L, Se detectd que la base de liquidacion de la Prima| . " y g . . . P
Gestion Integral de . . . liquidacion de la Prima de Navidad, verificando que .
de Navidad esta incorrectamente planteada, L, . . Error en la Actualizar el .
UElen i ool dado que la aplicacion de la férmula consignada su aplicacion arroje un valor proporcional y coherente Grupo de Gestién del |transcripcién de la rocedimiento GITH SiAEESIeE Grupo de Gestién del Talento
3 1 Némina / GITH-SAF-P- q. P . g con la normativa vigente y el calculo real de la P . P - Talento Humano- 1/07/2026 30/11/2026 P 2025
s, arroja un resultado desproporcionado y no . . L . . Talento Humano  [férmula dentro del SAF-P-042 V A1, : : Humano
042 - Liquidacion de prestacion social. Adicionalmente, se sugiere validar . - Equipo Nomina
. coherente con el valor real que corresponde i . procedimiento. corrigiendo la formula
Nomina . . , la formula mediante pruebas antes de su
pagar por dicha prestacion social. . g -
implementacion definitiva
Se evidencio que la seccién “Siglas” del
procedimiento no incluye todas las abreviaturas
utilizadas en las bases de liquidacién de
diferentes conceptos, siglas como: VAT (utilizada Incompleta
en la liquidacién del Auxilio de Transporte), NDL identificaciéon y .
., e C o . e e » . Actualizar el
Gestion Integral de (utilizada en la liquidacién del Auxilio de Actualizar y complementar la seccién “Siglas documentacion de las .
: . . : L . . procedimiento GITH- L
Talento Humano / Transporte y Prima de Navidad), PTS (utilizada incluyendo la definicién de todas las abreviaturas Grupo de Gestion del abreviaturas SAF-P-042 \/ 1 Grupo de Gestion del Grupo de Gestién del Talento
4 1 Noémina / GITH-SAF-P-| en la liquidacién de la Bonificaciéon por Servicios utilizadas en el procedimiento y en las bases de P utilizadas en las . ’ Talento Humano- 1/07/2026 30/11/2026 P 2025
C o R . Talento Humano X incluyendo todas las . . Humano
042 - Liquidacion de Prestados, Ingreso Base de Cotizacion de liquidacion (por ejemplo, VAT, NDL, PTS, BS, entre férmulas y bases de . Equipo Nomina
. . . . C abreviaturas
Némina Seguridad Social, Prima Semestral) y BS otras) liquidacion durante la .
. Lo . . 9 pendientes.
(utilizada en la liquidacion del Quinquenio), no elaboracion del
estan definidas en la seccion correspondiente, procedimiento.
generando vacios a la hora de aplicar las
férmulas para calcular los diferentes conceptos
utilizados en la liquidacion de nédmina.
Actualizar y complementar el numeral 1.3
“Definiciones” del procedimiento, incorporando de
. . manera clar mpl incorporando | n
Se evidencio que el numeral 1.3 “Definiciones” anera clara y completa, incorpo ? do los co .ceptos
. , e faltantes: Intereses a las Cesantias, Incapacidad,
del procedimiento presenta vacios significativos
. . Enfermedad Laboral, Enfermedad No Laboral,
que afectan la claridad y comprension del o . .
D _ Ingresos No Constitutivos de Renta ni Ganancia
proceso de liquidacién de ndémina. Entre las . .
o . . Ocasional, Rentas Exentas, Auxilio de Transporte,
principales deficiencias se encuentra la ausencia : L, . .
. Incentivo por Localizacién, Servicios Especiales,
de conceptos esenciales tales como: Intereses a | . . ) . " .
. , : incremento salarial, conceptos sujetos a ajuste por Actualizacion parcial .
Gestion Integral de  |las Cesantias, Incapacidad, Enfermedad Laboral, . . . Actualizar el
incremento. Es necesario complementar las del glosario del . .
Talento Humano / Enfermedad No Laboral, Ingresos No definiciones de Aportes al Sistema de Seguridad Grupo de Gestion del |procedimiento frente a procedimiento GITH- | Grupo de Gestion del Grupo de Gestion del Talento
5 1 Nomina / GITH-SAF-P-| Constitutivos de Renta, ni Ganancia Ocasional, ! sl Hen < . . b ° 8| SAF-P-042 V.1, Talento Humano- 1/07/2026 30/11/2026 P 2025
. . - ) Social y Aportes Parafiscales, indicando cuales son Talento Humano la evolucion normatival|, . : Humano
042 - Liquidacion de | Rentas Exentas, Auxilio de Transporte, Incentivo . . incluyendo todas las Equipo Nomina
.y . . . patronales, cuales del empleado, los factores que y operativa del L .
Nomina por Localizacion, Servicios Especiales, . . . . . . .. definiciones indicadas
: . . intervienen en su liquidacion y los aportes obligatorios proceso de nomina.
incremento salarial, conceptos sujetos a .
. ) . segun la Ley 21 de 1982. Igualmente, se hace
incremento salarial. Igualmente, esta seccion , o . ., . .
: necesario clarificar el concepto de Asignacion Basica,
presenta falta de claridad en el concepto de . .. o .
. o . . .. ajustando la redaccidn para evitar interpretaciones
Asignacion Basica, definiciones insuficientes de ] .
. . . erréneas sobre la planta de personal y el incremento
Aportes al Sistema de Seguridad Social y . L L,
: o salarial, junto con la ampliacién de la definicion de
Aportes Parafiscales, Auxilio de Transporte. . : .
Auxilio de transporte, incluyendo las condiciones para
el reconocimiento y pago, conforme a la normatividad
vigente
Se detecio ausencia normativa en el numeral 1.4 : .
B . . y o Se recomienda actualizar el numeral 1.4
Normatividad Aplicable” del procedimiento, ya “ . )
, . . Normatividad Aplicable” incorporando todas las .
qgue no incorpora todas las disposiciones legales | . I . . Actualizar el
. disposiciones legales y reglamentarias que sustentan Falta de revision de o
y reglamentarias que sustentan el proceso. Entre . i ) procedimiento GITH-
. el procedimiento, incluyendo: Ley 21 de 1982, Ley todo el marco
Gestion Integral de las normas relevantes que regulan aspectos . . SAF-P-042 V 1,
. . 1437 de 2011, Ley 2466 de 2025, Decreto 624 de normativo aplicable |, .,
Talento Humano / laborales, prestacionales, fiscales y 1989, Decreto 691 de 1994, Decreto 1295 de 1994, | Grupo de Gestidn del |teniendo en cuenta las incluyendo toda la Grupo de Gestion del Grupo de Gestion del Talento
6 1 Némina / GITH-SAF-P-| procedimentales, faltan: la Ley 21 de 1982, Ley ' ’ ’ P . . normatividad Talento Humano- 1/07/2026 30/11/2026 P 2025
Co - . Decreto 806 de 1998 y Decreto 3771 de 2007, entre Talento Humano |disposiciones legales . . : : Humano
042 - Liquidacion de 1437 de 2011 (Cddigo de Procedimiento . L . mencionada, previo a Equipo Nomina
. . . . otras que resulten aplicables. Esta actualizacion debe y reglamentarias .
Nomina Administrativo y de lo Contencioso . o o : la revision de todo el
- : garantizar que el procedimiento esté alineado con la relacionadas con el )
Administrativo), Ley 2466 de 2025, Decreto 624 normatividad vigente. evitando riesqos de f0CESO marco normartivo
de 1989, Decreto 691 de 1994, Dereto 1295de | . "0 TS fiscgl e Iagse i P aplicable.
1994, Decreto 806 de 1998 y Decreto 3771 de . p . Y, . ., g
onn7 juridica y la correcta ejecucion del proceso.
Se evidencio que el procedimiento no define la El procedimiento fue
. g . P . Complementar la tarea 4 del numeral 2.1 “Planeacion” P .
accion a seguir por parte del Profesional del . . o estructurado bajo el
L estableciendo de manera explicita el procedimiento a
Grupo de Gestion del Talento Humano, cuando la . . o . . supuesto de .
. . seguir cuando se identifique insuficiencia . . Actualizar el
Gestion Integral de | actividad de control de la tarea 4 del numeral 2.1 e disponibilidad o
“ e . ., presupuestal en los rubros de némina, incluyendo las . procedimiento GITH- L,
Talento Humano / Planeacion” arroja, durante la revision mensual, . . . . presupuestal, sin Grupo de Gestién del C
-y : acciones correctivas, responsables y tiempos para | Grupo de Gestion del SAF-P-042V A1, Grupo de Gestion del Talento
7 1 Nomina / GITH-SAF-P-| que no se cuenta con el presupuesto requerido . . . contemplar Talento Humano- 1/07/2026 30/11/2026 2025
C : -y ., garantizar la disponibilidad de recursos antes de la Talento Humano . completando la tarea : : Humano
042 - Liquidacion de para cubrir la nébmina a pagar. Esta omisién o L, . escenarios de Equipo Nomina
o ] o liquidacion. Esta definicion debe alinearse con las . . del subproceso de
Nomina genera un vacio en el procedimiento, afecta el o . . contingencia .
. . .. politicas internas de gestion presupuestal y asegurar . planeacion
proposito de la actividad de control y puede e . . asociados a
. la mitigacion de riesgos relacionados con el pago . L
comprometer el cumplimiento oportuno de las - insuficiencia de
.. oportuno de la nomina.
obligaciones laborales recursos.
Se evidencio que el procedimiento no define en
qué casos aplica y en qué casos no, la Complementar el procedimiento estableciendo .
. e . : o , . Ausencia de
elaboracion y notificacion del acto administrativo |criterios claros que definan cuando se debe elaborar y L v .
. i - . . ) definicion especifica [Actualizar el
derivado de las tareas 5 y 6 del numeral 2.2 notificar el acto administrativo y cuando no aplica, en . o
“ . . . . C ., y ; de escenarios de procedimiento GITH-
. Registro de Situaciones Administrativas”. Esta |relacion con las tareas 5 y 6 del numeral 2.2 “Registro o
Gestion Integral de . - : . .. D o aplicacion y SAF-P-042 V.1,
falta de precision genera ambigledad en la de Situaciones Administrativas”. Estos criterios deben . .
Talento Humano / ejecucion del proceso, puede ocasionar incluir condiciones especificas garantizando Grupo de Gestién del excepciones para la | detallando que Grupo de Gestion del Grupo de Gestion del Talento
8 1 N6mina / GITH-SAF-p-|  SISCHieion 767 ravese, PHes 05asio et > o5P garanis b expedicion y situaciones Talento Humano- 1/07/2026 30/11/2026 P 2025
C inconsistencias en la gestion de situaciones uniformidad en la aplicacién del procedimiento, y el Talento Humano e . . : . Humano
042 - Liquidacion de . . . . o o . notificacion de actos |administrativas Equipo Nomina
. administrativas y riesgo de incumplimiento de los| cumplimiento de los plazos previstos en el CPACA . . . -
Némina . . . . . . administrativos requieren expedicion
plazos establecidos para las actuaciones para actuaciones administrativas relacionadas con . e
.. . . .. ., . . derivados de y notifiacion de acto
administrativas relativas a los recursos de recursos (apelacion, reposicion y queja), evitando . . . .
- L . . . o . ., situaciones administractivo
apelacion, reposicion y queja, contemplados en | riesgos de incumplimiento normativo y afectaciéon de . .
. 4 L . . administrativas.
el Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de derechos.
lo Contencioso Administrativo (CPACA)




Se evidenciaron debilidades en las tareas 1,2y 5
del numeral 2.3 “Registro de novedades de
némina”, debido a que dichas tareas arrojan

como resultado “SISAD-correo electrénico”, y el
aplicativo SISAD no se encuentra en uso

Actualizar el procedimiento GITH-SAF-P-042 V.1 para
eliminar la referencia especifica a nombres de
aplicativos y, en su lugar, indicar el tipo de

Desactualizacion del
procedimiento frente a

Gestion Integral de . herramienta o medio utilizado (por ejemplo: los cambios Actualizar el
actualmente, lo que genera falta de aplicabilidad |, .. . e ” i . .. .,
Talento Humano / fiesao de incumplimiento del brocedimiento aplicativo de correspondencia institucional”, con el fin Grupo de Gestion del tecnoldgicos y procedimiento GITH- | Grupo de Gestion del Grupo de Gestion del Talento
9 Némina / GITH-SAF-p-| Y "SI ; : * | de evitar la necesidad de modificar el procedimiento | — o~ herramientas SAF-P-042 V/.1, Talento Humano- 1/07/2026 30/11/2026 : 2025
. . Adicionalmente, en la tarea 5 se establece que el ) . ) Talento Humano o - . i Humano
042 - Liquidacion de PR , | ante cambios tecnolégicos. Igualmente, precisar en la institucionales corrigiendo el nombre Equipo Nomina
.y responsable debe “Emitir oficio de respuesta”, . - :
Némina . e s e tarea 5 la finalidad del oficio de respuesta, el implementadas con |del gestor documenta
sin que se especifique a quién debe dirigirse . . . . . . .
: .. . . . destinatario y las acciones a seguir segun el tipo de posterioridad a su
dicho oficio, el propdsito de este, ni las acciones i . ) . .
. " respuesta (positiva o negativa), garantizando claridad, aprobacion.
a seguir en caso de respuesta positiva o . .
. . . trazabilidad y cumplimiento adecuado del proceso.
negativa, lo que ocasiona ambiguiedad y falta de
claridad en la ejecucion de la actividad.
Se evidencioé un vacio al definir con claridad el
mecanismo mediante el cual deben ejecutarse Actualizar el procedimiento para definir de manera
las acciones descritas en las tareas 4, 5y 6 del |clara el mecanismo mediante el cual deben ejecutarse
numeral 2.4 “Liquidacién de Nomina”. No se las acciones descritas en las tareas 4, 5y 6 del Insuficiente nivel de  |Actualizar el
. precisa si estas actividades deben realizarse de | numeral 2.4 “Liquidacién de Noémina”, precisando si detalle en la procedimiento GITH-
Gestion Integral de . . o . o
manera manual, en hojas de calculo (Excel) o a estas actividades se realizan de forma manual, en descripcion de las SAF-P-042 V 1, .
Talento Humano / través del aplicativo de ndmina vigente, lo que hojas de calculo (Excel) o a través del aplicativo de | Grupo de Gestion del |actividades operativas|aclarando el Grupo de Gestion del Grupo de Gestion del Talento
10 Noémina / GITH-SAF-P- pricatn 19en'e, 1 9 ojas & % P P P . Talento Humano- 1/07/2026 30/11/2026 P 2025
S genera ambiguedad en la aplicacion del némina vigente. Adicionalmente, se debe incorporar Talento Humano |y de los controles mecanismo por el . . Humano
042 - Liquidacion de - . . e . . . Equipo Nomina
N6mina procedimiento y aumenta el riesgo de las acciones especificas a seguir cuando los asociados a la cual deben ejecutarse
inconsistencias operativas. Igualmente, en las resultados de las validaciones de provisiones y liquidacion de las acciones descritas
tareas 5y 6 no establece acciones ante novedades no sean satisfactorios en relacion con el noémina. en las tareas 4,5,6
resultados no satisfactorios en validaciones de | mes anterior, estableciendo responsables, tiempos y
provisiones y novedades con respecto al mes procedimientos correctivos.
anterior.
: ., , L, Se recomienda actualizar el procedimiento para
Se evidencioé un vacio en la definicion de . .
. : L establecer de manera clara las acciones a seguir L,
acciones posteriores a la revision contemplada . . Omisién de .
. “ . cuando la revision de novedades en la actividad 1 del . Actualizar el
en la actividad 1 del numeral 2.5 “Planilla de “ ) . i . escenarios de ..
. : - . numeral 2.5 “Planilla de Seguridad Social” arroje e procedimiento GITH-
Gestion Integral de Seguridad Social”. Esta actividad establece la : . excepcion y
., resultados no satisfactorios, como novedades . SAF-P-042 V 1, .
Talento Humano / revision de las novedades que correspondan, incorrectas o incompletas. Estas acciones deben Grupo de Gestion del actividades aclarando las Grupo de Gestion del Grupo de Gestion del Talento
11 Némina / GITH-SAF-P-| pero no define qué sucede en caso de que las | . : L P » . P correctivas derivadas . : Talento Humano- 1/07/2026 30/11/2026 P 2025
Lo incluir: Procedimiento correctivo para la verificacion y Talento Humano . . . acciones a seguir : . Humano
042 - Liquidacion de novedades no correspondan o se encuentren . ) de inconsistencias e Equipo Nomina
o : - ajuste de las novedades; Responsables y tiempos cuando la revision de
Nomina incompletas, lo que genera ambiguedad en la " . . detectadas durante la
o gy : definidos para garantizar la correccion antes de la L novedades en la
aplicacion del procedimiento y aumenta el riesgo ., . . revision de .
Lo generacion de la planilla; Mecanismos de actividad 1
de errores en la liquidacion y pago de aportes al L e . . novedades.
: . . comunicacion y accion con las areas involucradas
Sistema de Seguridad Social. . . .
para subsanar inconsistencias.
. . . . Revi tualizar | i fluj teni
Se detectd debilidad en los diagramas de flujo evisary actualizar 1os dlag.rarnas de flujo contenidos
. . en el numeral 3 del procedimiento, asegurando que
contenidos en el numeral 3 del procedimiento . . .
. . L todas las actividades y tareas estén representadas de Debilidades en la
auditado, debido a que presentan deficiencias en . . . .
e o manera completa y secuencial, reflejando fielmente el construccion y
su estructura y representacion. Las principales o C o, .
. o . e L procedimiento; Los rombos de decision incluyan actualizacion de los  [Actualizar el
Gestion Integral de debilidades identificadas son la representacion ) et h o ) ) .
. . opciones claras, como “Si/No” o “Aplica/No Aplica”, diagramas de flujo procedimiento GITH- .
Talento Humano / incompleta de actividades y tareas, los Rombos . . : o . . Grupo de Gestion del .
-y ., . para evitar ambigledades en la interpretacién; Se | Grupo de Gestion del |[que no reflejan SAF-P-042 Grupo de Gestién del Talento
12 Némina / GITH-SAF-P-|de decisién no presentan opciones claras, ya que . o - - . . Talento Humano- 1/07/2026 30/11/2026 2025
s, PSR identifiquen los formatos oficiales y aplicativos Talento Humano integralmente las V.1,actualizando los . . Humano
042 - Liquidacion de no contemplan respuestas como “Si” y “No” o . . . . L . . Equipo Nomina
. . T c - asociados a cada actividad, garantizando trazabilidad actividades, diagramas de flujos
Némina Aplica” y “No Aplica”, generando ambiguedad o o - .
. . . . e ., y estandarizacion del proceso. Esta actualizacion decisiones y contenidos.
en la interpretacion. Ausencia de identificacion de . . N
- . debe alinearse con los estandares institucionales de documentos
formatos oficiales que se utilizan en cada . . . . .
o L . diagramacion y control interno, fortaleciendo la asociados al proceso.
actividad, lo que limita la trazabilidad y . . . L,
o . claridad, la uniformidad y la correcta aplicacién del
estandarizacion del procedimiento. .
procedimiento.
Garantizar la correcta aplicacion del numeral 2 del
procedimiento, junto con la liquidacion adecuada de la
Prima de Servicios, incorporando las siguientes
acciones: Unificar la denominacion en todos los
Se evidenciaron debilidades en la liquidacion de | documentos y registros, evitando términos diferentes
la Prima de Servicios que involucran la del mismo concepto como Prima Semestral y Prima .
S S . . : . Actualizar el
denominacién, la base de liquidacion, los de Servicios; Revisar y ajustar la formula de o
. o . Co Lo . Dy procedimiento GITH-
Gestion Integral de | criterios utilizados para su liquidacion, su soporte| liquidacion para que sea coherente con la unidad de Falta de validacion
. o s . . . . . SAF-P-042 .
Talento Humano / normativo. Con base en la verificacion de los medida utilizada en los desprendibles de némina Grupo de Gestion del entre lo descrito en el V 1 aiustando o Grupo de Gestion del Grupo de Gestién del Talento
13 Noémina / GITH-SAF-P- desprendibles de némina analizados en la (dias o meses), asegurando correspondencia entre el P procedimiento y los -8 Talento Humano- 1/07/2026 30/11/2026 P 2025
Lo : o o Talento Humano , conforme a como se : . Humano
042 - Liquidacion de muestra seleccionada, que afectan la procedimiento y los comprobantes; Definir criterios los parametros del Equipo Nomina
. . . . - , . . . . . .. encuentra
Nomina uniformidad, exactitud y verificabilidad del calculo| uniformes para el ajuste de la Prima de Servicios, sistema de ndémina. .
. . . . L parametrizado en el
de este concepto, y puede derivar en pagos no evitando diferencias en la aplicacion de la aplicativo
ajustados al procedimiento o a la normativa Bonificacion por Servicios Prestados (BSP) con o sin P
vigente. incremento salarial, que generan variaciones en el
valor pagado; Incorporar el sustento normativo
completo, anexando la resolucién que establece el
reconocimiento extralegal de 30 dias de salario,
garantizando transparencia y cumplimiento legal.
- Fortalecer los controles en el proceso de liquidacién
de némina para garantizar la correcta aplicacién de la
retencién en la fuente conforme al articulo 388 del
: . . . Falta de .
Estatuto Tributario, considerando las variaciones s Incluir un nuevo
. ., . L : documentacién
Se evidencio, en la revisién de la aplicacion de la mensuales en rentas exentas, ingresos no control durante el
. s . . .. . detallada de los
Gestion Integral de retencién en la fuente por salarios, que 5 de los | constitutivos de renta y limites establecidos en UVT. . proceso de
. . . : . criterios de L : .
Talento Humano / 35 funcionarios de la muestra presentan - Adicionalmente, implementar validaciones Grupo de Gestion del |depuracion tributaria liquidacion de nomina | Grupo de Gestion del Grupo de Gestion del Talento
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042 - Liquidacion de
Nomina

correspondiente al mes de junio de 2025,
realizandose el pago doble en el mes de julio.

de beneficios. Definir un procedimiento de revision
previa y conciliacion antes de la autorizacion del pago
mensual. Capacitar al personal responsable en la
normatividad aplicable y en la importancia de la
oportunidad del beneficio, con el fin de prevenir
riesgos legales y proteger la imagen institucional.

Talento Humano

auxilio de transporte
posterior a la
actualizacién salarial
de la vigencia
correspondiente.

de los funcionarios
que tienen derecho al
auxilio de transporte,
conforme al empleo

Equipo Nomina

Humano
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Gestion Integral de
Talento Humano /
Noémina / GITH-SAF-P-
042 - Liquidacion de
Nomina

Se evidenciaron inconsistencias en la aplicacion
de la formula y denominacién de la Prima de
Vacaciones en los funcionarios Registro ICA 90,
1466 y 1607 de la muestra. El primer funcionario
(Registro ICA 90), en el mes de febrero, se
presenté un menor valor pagado de 20.050. El
segundo funcionario (Registro ICA 1466) se
presenté un menor valor pagado de 4.897 en el
mes de mayo. Y el tercer funcionario (Registro
ICA 1607) se evidencia doble pago por los
mismos conceptos (Prima de Vacaciones y
Bonificacion especial de Recreacion) en el mes
de enero y junio del mismo afio (comprobantes
de némina 1y 6), sin que exista aclaracioén o
explicacion evidente.

Realizar una validacién integral de los procesos,
férmulas y parametros utilizados para el calculo de la
Prima de Vacaciones, con el fin de asegurar su
correcta aplicacion en todos los funcionarios.
Igualmente, se sugiere implementar controles previos
y posteriores que permitan detectar y corregir
oportunamente posibles inconsistencias en los
valores liquidados. Fortalecer los controles internos y
documentar adecuadamente las liquidaciones para
garantizar la trazabilidad, transparencia y coherencia
en la aplicacion de los conceptos salariales.

Grupo de Gestion del
Talento Humano

Ausencia de
definicion expresa en
el procedimiento
sobre el tratamiento
de reliquidaciones
derivadas de
retroactivos salariales
y situaciones
especiales asociadas
a multiples periodos
vacacionales.

Actualizar el
procedimiento GITH-
SAF-P-042 V 1,
incluyendo los
conceptos de
registrados en el
aplicativo de kactus y
detallando en que
casos procede.

Grupo de Gestién del
Talento Humano-
Equipo Nomina

1/07/2026

30/11/2026

Grupo de Gestion del Talento
Humano

2025
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Gestion Integral de
Talento Humano /
Noémina / GITH-SAF-P-
042 - Liquidacion de
Némina

Se detectd que en los comprobantes de némina
se incluye el concepto denominado “Vacaciones
disfrutadas”, y para el caso del funcionario
Registro ICA 1607 también se contempla el
concepto “Vacaciones definitivas” (mes de junio),
sin embargo, dichos conceptos no se encuentran
definidos ni descritos en el procedimiento
vigente. Adicional a lo anterior, en la aplicacion
estricta de la formula de “Vacaciones” definida en
la seccion “Bases de liquidacion” del
procedimiento, se presenté un menor valor
pagado de $70.020 en el desprendible del mes
de abril para el funcionario Registro ICA 60.

Realizar una revision y actualizacion integral del
procedimiento GITH-SAF-P-042 “Liquidacion de
Némina”, con el fin de incorporar la definicion, alcance
y criterios de aplicacion de los conceptos “Vacaciones
disfrutadas” y “Vacaciones definitivas”, asi como de
cualquier otro concepto asociado a la liquidacién de
las vacaciones que actualmente no cuente con
descripcion formal en el procedimiento. De igual
manera, verificar y ajustar los calculos asociados a la
liquidacion de vacaciones, asegurando que la formula
establecida en la seccion “Bases de liquidacion” se
aplique de forma uniforme y coherente en todos los
casos. En particular, se recomienda revisar el menor
valor pagado al funcionario con Registro ICA 60 para
el mes de abril y efectuar las correcciones que
correspondan. Adicionalmente, se recomienda
fortalecer los controles internos del proceso de
liquidacién de ndmina, implementando mecanismos
de validacion previa y verificacion posterior que
permitan identificar inconsistencias en los conceptos y
valores liquidados, garantizando asi la integridad de
la informacion, la correcta ejecucion presupuestal y el
cumplimiento de la normativa vigente.

Grupo de Gestién del
Talento Humano

El procedimiento no
incorporé la definiciéon
y tratamiento de
conceptos generados
automaticamente por
el aplicativo de
némina para
situaciones
especificas de
disfrute o retiro del
servidor.

Actualizar el
procedimiento GITH-
SAF-P-042V A1,
incluyendo los
conceptos de ajustes,
con el fin de aclara
cuando procede la
liquidacion.

Grupo de Gestion del
Talento Humano-
Equipo Nomina

1/07/2026

30/11/2026

Grupo de Gestién del Talento
Humano

2025
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Gestion Integral de
Talento Humano /
Nomina / GITH-SAF-P-
042 - Liquidacion de
Nomina

Se identificaron inconsistencias en la liquidacion
de la Bonificacion por Servicios Prestados (BSP)
durante la revisién de los comprobantes de
némina y la aplicacion de la féormula establecida
en la seccion “Bases de liquidacion” del
procedimiento auditado. Para el funcionario
Registro ICA 60, en el mes de julio se evidencio
un menor valor pagado de $6.301, al contrastar
la liquidacion efectuada con el calculo que resulta
de la aplicacion estricta de la formula del
procedimiento. En el caso del funcionario
Registro ICA 1607, en el comprobante de nédmina
numero 6 se identificé el concepto “bonificacion
por servicios prestados definitiva”, el cual no se
encuentra definido, ni descrito en el
procedimiento vigente. Adicionalmente, se
evidencia que el pago se efectud por el 34,86%
del salario, mientras que el porcentaje legal y
correcto corresponde al 50%, generando un
menor valor pagado de $289.034.

Realizar una revision y actualizacion integral del
procedimiento GITH-SAF-P-042 “Liquidacion de
Nomina”, con el fin de incorporar la definicion, alcance
y criterios de aplicacion de los conceptos
“Bonificacion por Servicios Prestados definitiva”, asi
como de cualquier otro concepto asociado a la
liquidacion de la Bonificacion por Servicios Prestados
que actualmente no cuente con descripcion formal en
el procedimiento. De igual manera, se sugiere
verificar y ajustar los calculos asociados a la
liquidacion de BSP, asegurando que la formula
establecida en la seccion “Bases de liquidacion” se
aplique de forma uniforme y coherente en todos los
casos. En particular, se recomienda revisar el menor
valor pagado al funcionario con Registro ICA 1607
para el mes de junio y efectuar las correcciones que
correspondan. Adicionalmente, se recomienda
fortalecer los controles internos del proceso de
liquidacién de némina, implementando mecanismos
de validacion previa y verificacion posterior que
permitan identificar inconsistencias en los conceptos y
valores liquidados, garantizando asi la integridad de
la informacion, la correcta ejecucion presupuestal y el
cumplimiento de la normativa vigente

Grupo de Gestion del
Talento Humano

El procedimiento no
contemplé la
descripcion de los
conceptos asociados
a liquidaciones
definitivas generadas
por retiro del servidor
ni el tratamiento
proporcional de la
prestacion.

Actualizar el
procedimiento GITH-
SAF-P-042V A1,
incluyendo los
conceptos de
incluidos en el
aplicativo de kactus

Grupo de Gestion del
Talento Humano-
Equipo Nomina

1/07/2026

30/11/2026

Grupo de Gestion del Talento
Humano

2025
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Gestion Integral de
Talento Humano /
Némina / GITH-SAF-P-
042 - Liquidacion de
Némina

Se detectaron inconsistencias en la aplicacion de
ajustes por incremento salarial y descuentos de
némina durante la revisién del ajuste, debido a la
falta de claridad en el procedimiento.

Se recomienda realizar una revision integral del
procedimiento GITH-SAF-P-042 “Liquidacion de
Nomina”, con el fin de establecer de manera explicita,
precisa y uniforme cuales conceptos salariales y
prestacionales son objeto de ajuste por incremento
salarial, asi como los criterios, formulas y parametros
que deben aplicarse para dichos ajustes. Esto
permitira garantizar consistencia en la liquidaciéon y
evitar interpretaciones diversas entre los
responsables del proceso. Adicionalmente, unificar la
metodologia de liquidacién, especialmente para la
Bonificacion por Servicios Prestados y demas
conceptos sujetos a ajuste salarial, garantizando su
aplicaciéon homogénea a todos los funcionarios y
evitando omisiones o calculos parciales. Fortalecer
los controles internos, incorporando validaciones
previas automaticas o manuales que permitan
identificar errores en calculos de ajustes, descuentos
o retenciones antes de la generacién del comprobante
de ndmina, y verificaciones posteriores que aseguren
la integridad de los valores liquidados. Documentar
adecuadamente cada ajuste aplicado, dejando
evidencia clara, trazable y verificable en el expediente
de ndmina, con el fin de facilitar auditorias futuras y
garantizar la transparencia en la gestion de los
recursos publicos.

Grupo de Gestion del
Talento Humano

Falta de definicion
expresa de los
conceptos sujetos a
reliquidacion.

Actualizar el
procedimiento GITH-
SAF-P-042 V A1,
incluyendo un
apartado para la
liquidacion del
retroactivo, indicando
los criterios aplicables
para efectuar ajustes
salariales

Grupo de Gestién del
Talento Humano-
Equipo Nomina

1/07/2026

30/11/2026

Grupo de Gestion del Talento
Humano

2025
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Gestion Integral de
Talento Humano /
Nomina / GITH-SAF-P-
042 - Liquidacion de
Noémina

Se identificé que la entidad no cuenta con una
politica formal que regule los pagos asociados a
convenios, libranzas o descuentos de némina
derivados de contratos suscritos por los
funcionarios con terceros proveedores de bienes
o servicios. Adicional a eso, las peticiones
radicadas ante el Grupo de Atencion al
Ciudadano no fueron atendidas por el Grupo de
Gestion del Talento Humano

Disenar, formalizar e implementar una politica
institucional para la gestion de libranzas y descuentos
de ndmina, que establezca de manera clara los
procedimientos, tiempos limite, responsabilidades,
controles y criterios aplicables para el procesamiento
de estos pagos

Grupo de Gestion del
Talento Humano

Grupo de Gestion
Financiera

Inexistencia de
lineamientos
institucionales
formalizados que
regulen integralmente
la administracion de
convenios, libranzas y
descuentos de
nomina.

Elaborar, un
instructivo para la
administracion de
libranzas y
descuentos de
némina, definiendo
responsables,
controles, tiempos de
gestién, mecanismos
de seguimiento y
atencion de
solicitudes, asi como
los criterios para la
aplicacién,
modificacién y
suspension de
descuentos.

Grupo de Gestion del
Talento Humano-
Equipo Nomina

1/07/2026

30/11/2026

Grupo de Gestion del Talento
Humano

2025
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