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Asunto: Informe sobre atencién de Denuncia de origen ciudadano SIPAR-2025-
341670-82111-D ICA-SINIGAN CAT_1571_2025 1

Respetada Doctora Paula Andrea,

En ejercicio de las facultades conferidas por el articulo 267 de la Constitucion
Politica, la Contraloria General de la Republica a través de su delegada para el
Sector Agropecuario, atendié la denuncia ciudadana identificada con el numero
SIPAR-2025-341670-82111-D, relacionada con presuntas irregularidades y fallas
recurrentes en el funcionamiento del Sistema Nacional de Identificacion e
Informacién de Ganado Bovino — SINIGAN.

Igualmente, a través de los canales de participacion ciudadana se recibio el
derecho de peticion SIPAR-2025-343943-82111-SE, solicitd la intervencion de
este organo de control sobre el mismo asunto, sefialando presuntas deficiencias
operativas tras la integracion de los procesos de identificaciéon y movilizacién
animal en SINIGAN, sistema que habria sido implementado con funcionalidades
incompletas, afectando la expedicion de guias de movilizacion para los ganaderos
y expresando preocupacion sobre la asignacion de recursos, la carga laboral y el
bienestar del personal encargado en la entidad.

Como resultado del analisis y la atencion de la denuncia, se adelanté el
procedimiento de aprobacion del informe en la Sesion N.° 2 del Comité de
Evaluacion Sectorial N.° 8, realizado el 1 de diciembre de 2025. En consecuencia,
se informa el resultado de este ejercicio de auditoria, para su consideracién en el
plan de mejoramiento que suscriba la entidad ante la Contraloria General de la
Republica.
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1. HECHOS RELEVANTES

Puesta en funcionamiento del aplicativo SINIGAN

El Instituto Colombiano Agropecuario —ICA, en su calidad de entidad responsable
de la administracién y operacién del Sistema de Identificacion e Informacion de
Ganado Bovino -SINIGAN, adelanté el proceso de integracién de sus diferentes
funcionalidades, incluida la movilizacion animal. Segun lo informado en la Circular
Externa 02-2024, el ICA efectud el 13 de abril de 2024 la migracion del médulo de
movilizacion desde SIGMA hacia SINIGAN, con el propdsito de unificar en esta
plataforma la expedicién de las Guias Sanitarias de Movilizacién Interna -GSMI
para las especies bovina y bufalina.

Como resultado del proceso de integracion adelantado, el 15 de abril de 2024, la
plataforma SINIGAN entr6 en operacion con cinco médulos orientados a la
prestacion de los servicios de GSMI, bono de venta, registro de transportadores,
registro de hierros e identificacion individual de bovinos y bufalos -DIN. Sin
embargo, al momento de su puesta en funcionamiento, la estructura de la base de
datos aun se encontraba en proceso de ajuste y normalizacion, siendo que le fue
conferida la administracion de este sistema al ICA desde el afio 2016, sin que se
adelantara un desarrollo fuera de las funcionalidades heredadas en su mayoria de
FEDEGAN, las cuales requerian adaptaciones para responder adecuadamente a
las necesidades operativas del sistema, en especial a las asociadas al médulo de
Movilizacion.

Durante este periodo, se evidencid que las consultas de guias sanitarias
realizadas por los Puntos de Servicio al Ganadero generaban bloqueos en la base
de datos, lo que impedia el acceso simultaneo al sistema por parte de otros
usuarios. Esta condicion ocasionaba periodos de contingencia de entre 2 y 3
horas, durante los cuales la plataforma no podia operar con normalidad, afectando
la continuidad de los servicios.

De forma concurrente, durante el primer afno de operacion del SINIGAN se
implementaron aproximadamente 15 actualizaciones, dirigidas a corregir el
funcionamiento del sistema, realizar ajustes operativos y mejorar su estabilidad.
Esta frecuencia de intervenciones refleja que varios de los componentes de la
plataforma continuaban en proceso de adecuacion y estabilizacion posterior a su
entrada en produccidn, lo que repercutié en su capacidad para soportar de manera
continua y eficiente los tramites a cargo del ICA.
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En consecuencia, el SINIGAN fue puesto en funcionamiento sin contar con las
condiciones técnicas necesarias para su operacion en la fecha prevista, debido a
que componentes esenciales de su arquitectura de datos y del moédulo de
Movilizacion aun se encontraban en desarrollo y ajuste. Esta situacion alterd la
prestacion regular del servicio y generd limitaciones en la disponibilidad vy
continuidad requeridas para la expedicion de las Guias Sanitarias de Movilizacion.

La informacioén recopilada durante la atencion de la denuncia y las verificaciones
realizadas, muestran que estas condiciones no han sido plenamente superadas.
Los ajustes y desarrollos que contindan implementandose indican que el SINIGAN
aun se encuentra en una etapa de desarrollo, lo que refleja que todavia no opera
como el sistema integrador de los diferentes mddulos del SNIITA que fue
proyectado y requiere procesos adicionales para alcanzar un funcionamiento
estable y completo.

En este contexto, el desarrollo y sostenimiento del sistema han demandado
recursos publicos importantes, especialmente en contratacion de personal y
servicios tecnoldgicos, sin que a la fecha, se tenga certeza de los costos
asociados con la produccion in house, asi como la administraciéon y soporte
técnico de esta plataforma, por cuanto no se pueden identificar los valores de
forma desagregada en los diferentes proyectos de inversion y, en ese sentido,
cuantificar el impacto y la inversion del recurso publico destinado para la puesta en
marcha del SINIGAN.

Lo anterior, permite concluir que hoy este aplicativo no representa una solucion
definitiva para las funciones de trazabilidad, movilizacion animal y demas
componentes que conforman este sistema y para el cual fue disenado.

Gestion de la informacion generada en contingencia para la expedicion de
GSMmI

Como resultado del ejercicio auditor, se evidencié que el ICA no cuenta con un
mecanismo institucional formalizado para el control, consolidacion y seguimiento
de la informacién generada mediante la herramienta de contingencia utilizada
durante las fallas del SINIGAN. La ausencia de lineamientos documentados y
estandarizados llevdo a que las Gerencias Seccionales y Oficinas Locales
definieran de manera independiente los procedimientos para registrar, conservar y
replicar las GSMI emitidas en dichos periodos.

Durante las visitas fiscales realizadas se identificaron debilidades en la custodia de
documentos, ausencia de soportes de expedicidn, reposicion de equipos sin
copias de seguridad y practicas no uniformes en el manejo de la informacién, lo
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que dificultd la trazabilidad de las guias generadas en contingencia. Estas
situaciones evidenciaron también una limitada articulacién operativa entre el nivel
central y las oficinas en territorio, especialmente en lo relacionado con la
validacién de la informacion y su posterior registro en SINIGAN.

La informacién remitida por el ICA sobre las GSMI generadas en contingencia
presentd inconsistencias, diferencias en su estructura y ausencia de datos
completos, lo que dificultd obtener un inventario centralizado y confiable de las
guias emitidas durante esta coyuntura. Las bases de datos entregadas se
encontraban fragmentadas y sin consolidacién a nivel nacional, por lo que la
recopilacion de la informacion fue posible, a partir de los requerimientos
formulados por la Contraloria General de la Republica -CGR en el marco de la
atencion de esta denuncia.

En conjunto, los elementos identificados muestran que la informaciéon producida
durante las coyunturas de contingencia del SINIGAN no fue gestionada bajo
controles centralizados ni bajo procedimientos uniformes, lo que derivd en
registros inconsistentes, informacion no consolidada y limitaciones para garantizar
la integridad y trazabilidad de las GSMI emitidas en dichos periodos, poniendo en
evidencia una desconexion operativa entre el nivel Central y Seccional.
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2. RESULTADOS DE LA DENUNCIA

Hallazgo N° 1. COH 10547 2025. Protocolo para la expedicion de Guias
Sanitarias de Movilizacion Interna -GSMI en contingencia. (A)

Constitucion Politica de Colombia de 1991

“Articulo 209. La funcién administrativa esta al servicio de los intereses generales
y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la
delegacion y la desconcentracion de funciones. Las autoridades administrativas
deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del
Estado. La administracion publica, en todos sus ordenes, tendra un control interno
que se egjercera en los téerminos que sefiale la ley”.

Resolucién N.° 133 de 2016, Por la cual se designa al Instituto Colombiano
Agropecuario como entidad administradora del Sistema Nacional de Identificacion,
Informacién y Trazabilidad Animal.

“Articulo 1. Objeto. Designase al Instituto Colombiano Agropecuario -ICA, como
administrador del Sistema Nacional de Informacion, Identificacion y Trazabilidad
Animal -SNIITA.

La designacion que sea realiza por medio de la presente resolucion regira a partir
del 1 de septiembre de 2016.

La definicion de los derechos y obligaciones derivados de la presente designacion
se estableceran mediante convenio interadministrativo celebrado entre este
ministerio y el mencionado instituto”.

Convenio Interadministrativo de Delegacion N.° 20160925 de 2016 celebrado

entre la Nacion-Ministerio de Agricultura y el Instituto Colombiano Agropecuario -
ICA

“CLAUSULA PRIMERA-OBJETO: Administracién, operacién y ejecuciéon del
Sistema de Identificacion, Informacion y Trazabilidad Animal-SNIITA, por parte del
Instituto Colombiano Agropecuario, asi como la delimitacion de los derechos y
obligaciones con ocasion de la designacion de que trata la Resolucion 0133 de 24
de junio de 2016.
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CLAUSULA CUARTA-OBLIGACIONES DEL ICA: En desarrollo del presente
Convenio, el ICA asume para con el Ministerio las siguientes obligaciones:

1. Actuar como responsable de la Administracion, Operacion y Ejecucion del
Sistema Nacional de Identificacion e Informacion de Ganado Bovino -SINIGAN
siguiendo la normatividad vigente, para lo cual, debera adelantar las actividades
de construccion, implementacion en infraestructura tecnoldgica, logistica y demas
actividades requeridas. (...) 8. Disponer de la infraestructura informatica para la
administracion, operacion y prestacion de los servicios asociados del nivel central
del SNIITA, que garantice el funcionamiento del Software aplicativo SINIGAN (7
dias por 24 horas) y demas sistemas que conformen el SNIITA y se disponga de
las comunicaciones y sequridades requeridas por el sistema.”

Del analisis de la informacion suministrada por el ICA, las mesas de trabajo
realizadas con la Subgerencia de Proteccion Animal y las visitas fiscales
adelantadas en oficinas locales, se observdé que la entidad no cuenta con un
protocolo documentado, formalizado, ni socializado, que defina responsables,
plazos y lineamientos estandarizados para la emision de Guias Sanitarias de
Movilizacion Interna -GSMI mediante la herramienta de contingencia habilitada
ante eventuales fallas del Sistema Nacional de Identificacién e Informacion del
Ganado -SINIGAN.

Si bien se evidencido que desde la Subgerencia de Proteccion Animal se han
impartido orientaciones a través de correos electronicos a las Gerencias
Seccionales, respecto al uso temporal de un enlace de contingencia y la obligacion
de replicar las GSMI generadas una vez se restablezca el sistema, tales
directrices no constituyen un protocolo formal y se delega en los Gerentes
Seccionales la responsabilidad de definir e implementar los controles que estimen
pertinentes, sin que exista comunicacién o coordinaciéon con el nivel central para
su socializacion y validacion.

Asimismo, se constatdé que la unica referencia documental identificada sobre la
materia se encuentra en el instructivo PRA-SPA-G-002 V.6 del 17 de septiembre
de 2024, “Comprobacion, sequimiento y control de GSMI en plantas de beneficio y
frigorificos”, donde se menciona de manera general que, ante fallas del sistema
SIGMA/SINIGAN, la Oficina de Tecnologias de la Informacion habilitara un link de
contingencia para la expedicion de GSMI. Sin embargo, el documento no define
procedimientos, flujos para la validacibn, mecanismos de control ni
responsabilidades especificas para las Gerencias Seccionales o las Oficinas
Locales en la aplicacién de dicha medida.

Ante la ausencia de lineamientos claros y documentados que orienten la
aplicacién del mecanismo de contingencia para la emision de estas GSMI, las
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visitas fiscales realizadas por el equipo auditor a las Gerencias Seccionales,
Oficinas Locales, subastas y convenios de los departamentos seleccionados en la
muestra, permitieron evidenciar debilidades en los controles operativos y
administrativos, principalmente por parte del nivel central, respecto al inventario
real de las guias generadas mediante esta herramienta.

A su vez, se identificaron inconsistencias en la informacion registrada en las guias
emitidas durante la contingencia y su posterior réplica en el SINIGAN, asi como
deficiencias en la custodia y conservacién de los documentos soporte, ausencia
de seguimiento y control para el cierre oportuno de las guias y desconocimiento
del destino final de los animales movilizados en aquellos casos en que las guias
permanecen registradas como “en transito” dentro del sistema. Por su parte, la
falta de mecanismos centralizados de verificacion y control permitié identificar
practicas inadecuadas, especialmente en subastas, relacionadas con |la
replicacion tardia, incompleta e inconsistente de la informacién en el sistema.

La situacion expuesta obedece a la falta de definicion y adopcioén formal, por parte
de la Subgerencia de Proteccion Animal, de un protocolo institucional de
contingencia que establezca de manera estandarizada los procedimientos, roles y
controles para la emision de las Guias Sanitarias de Movilizacion Interna (GSMI)
en casos de fallas tecnolégicas del aplicativo SINIGAN. Esta ausencia, sumada a
la limitada interlocucion entre la Subgerencia de Proteccidn Animal y las Gerencias
Seccionales, incrementa los riesgos asociados a la confiabilidad e integridad de la
informacion registrada en el sistema.

Respuesta de la entidad

“En atencion a la observacion relacionada con la ausencia de un protocolo formal
para la expedicion de Guias Sanitarias de Movilizacion Interna (GSMI) durante
situaciones de contingencia por fallas en los sistemas de informacion, la
Subgerencia de Proteccion Animal, a través del Grupo de Trazabilidad Animal, ha
venido impartiendo orientaciones generales mediante comunicaciones electronicas
dirigidas a las Gerencias Seccionales, con el propésito de mitigar los impactos
operativos y garantizar la prestacion del servicio a los usuarios ganaderos, asi
como la continuidad de las actividades de movilizacion, comercializacion y
sacrificio de animales.

No obstante, se reconoce que la ausencia de un procedimiento formalizado y
estandarizado puede generar diferencias en la aplicacion de las directrices por
parte de las distintas seccionales. En este sentido, el Instituto se encuentra
adelantando acciones orientadas a la elaboracion y adopcion de un procedimiento
institucional que establezca de manera clara los lineamientos, responsabilidades y
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controles aplicables durante los eventos de contingencia, con el fin de fortalecer la
trazabilidad, confiabilidad e integridad de la informacion registrada en el sistema.

De igual forma, se ha previsto realizar, en articulacion con la Oficina de
Tecnologias de la Informacion, la evaluacion y desarrollo de una herramienta que
permita el acceso a la base de datos de predios registrados, sus titulares,
inventarios de animales y establecimientos autorizados (como concentraciones
ganaderas y plantas de beneficio activas), garantizando asi una gestion unificada
y sequra de la informacién durante las contingencias.

Adicionalmente, se contempla que la herramienta utilizada para la expedicion de
GSMI en contingencia incorpore mecanismos automaticos de respaldo y
trazabilidad, que permitan un control centralizado y la verificacion posterior de las
guias generadas por este medio, asi como la generacion del archivo de respaldo
documental de las mismas’.

Analisis de la respuesta

Del analisis efectuado a los argumentos expuestos por el ICA, se evidencia que la
entidad reconoce la inexistencia de un protocolo formal para la expedicién de las
GSMI en contingencia. El ICA sustenta su actuacion en la emision de
orientaciones generales mediante correos electronicos, dirigidas desde la
Subgerencia de Proteccion Animal a las Gerencias Seccionales, con el propésito
de mantener la continuidad del servicio y mitigar los efectos operativos derivados
de las fallas en el SINIGAN.

No obstante, los planteamientos de la entidad no desvirtian ni desestiman los
hechos observados por la CGR. Por el contrario, los argumentos presentados
ratifican la observacién formulada por el equipo auditor, al reconocer la ausencia
de un protocolo formalizado y socializado que regule de manera uniforme la
expedicion de las GSMI en escenarios de contingencia. Las orientaciones
impartidas mediante correos electronicos no resultan suficientes para garantizar la
trazabilidad y la aplicacién articulada de los controles en todo el territorio nacional.

Adicionalmente, las acciones descritas por el ICA se encuentran en una fase de
planeacién o formulacién, sin evidencias que demuestren su implementacion o
resultados verificables de mejora. En ese sentido, la entidad no aportd
documentacion que demuestre la existencia de instrumentos institucionales
vigentes como manuales, instructivos o resoluciones que regulen el
funcionamiento del mecanismo de contingencia y definan de manera clara los
roles, flujos de validacidon y mecanismos de control aplicables en las Gerencias
Seccionales y Oficinas Locales. Por lo tanto, las medidas anunciadas no
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constituyen soporte suficiente para considerar subsanadas las debilidades
sefaladas.

Por lo anterior, se valida como hallazgo administrativo.

Hallazgo N.° 2. COH 10570 2025. Documentos soporte de Guias Sanitarias
de Movilizacion Interna-GSMI expedidas en contingencia. (A) (D1)

Ley 594 de 2000. “Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se
dictan otras disposiciones.”

“Articulo 3. Definiciones. Para los efectos de esta ley se definen los siguientes
conceptos, asi:

Archivo. Conjunto de documentos, sea cual fuere su fecha, forma y soporte
material, acumulados en un proceso natural por una persona o entidad publica o
privada, en el transcurso de su gestion, conservados respetando aquel orden para
servir como testimonio e informacion a la persona o institucion que los produce y a
los ciudadanos, o como fuentes de la historia.

(...)

Documento de archivo. Registro de informacién producida o recibida por una
entidad publica o privada en razén de sus actividades o funciones.

Funcién archivistica. Actividades relacionadas con la totalidad del quehacer
archivistico, que comprende desde la elaboracion del documento hasta su
eliminacion o conservacion permanente.

Documento original. Es la fuente primaria de informacién con todos los rasgos y
caracteristicas que permiten garantizar su autenticidad e integridad.

“Articulo 4. Principios Generales. Los principios generales que rigen la funcién
archivistica son los siguientes:

c¢) Institucionalidad e instrumentalidad. Los documentos institucionalizan las
decisiones administrativas y los archivos constituyen una herramienta
indispensable para la gestion administrativa, economica, politica y cultural del
Estado y la administracion de justicia; son testimonio de los hechos y de las obras;
documentan las personas, los derechos y las instituciones. Como centros de
informacién institucional contribuyen a la eficacia, eficiencia y secuencia de las
entidades y agencias del Estado en el servicio al ciudadano,
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d) Responsabilidad. Los servidores publicos son responsables de Ila
organizacion, conservacion, uso y manejo de los documentos.

Los particulares son responsables ante las autoridades por el uso de los mismos”.
(...)

“Articulo 11. Obligatoriedad de la conformacion de los archivos publicos. El
Estado esta obligado a la creacion, organizacion, preservacion y control de los
archivos, teniendo en cuenta los principios de procedencia y orden original, el ciclo
vital de los documentos y la normatividad archivistica”.

“Articulo 12. Responsabilidad. La administracion publica sera responsable de la
gestion de documentos y de la administracion de sus archivos”.

“Articulo 16. Obligaciones de los funcionarios a cuyo cargo estén los
archivos de las entidades publicas. Los secretarios generales o los funcionarios
administrativos de igual o superior jerarquia, pertenecientes a las entidades
publicas, a cuyo cargo estén los archivos publicos, tendran la obligacion de velar
por la integridad, autenticidad, veracidad y fidelidad de la informacién de los
documentos de archivo y seran responsables de su organizacion y conservacion,
asi como de la prestacion de los servicios archivisticos’.

“Articulo 26. Inventario documental. Es obligacion de las entidades de la
Administracion Publica elaborar inventarios de los documentos que produzcan en
gjercicio de sus funciones, de manera que se asegure el control de los
documentos en sus diferentes fases”.

Ley 1952 de 2019. “Por medio de la cual se expide el codigo general disciplinario
se derogan la ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la ley 1474 de 2011,
relacionadas con el derecho disciplinario”.

“Articulo 26. La falta disciplinaria. Constituye falta disciplinaria y, por lo tanto, da
lugar a la imposicion de la sancion disciplinaria correspondiente la incursion en
cualquiera de las conductas previstas en este codigo que conlleven
incumplimiento de deberes, extralimitacion en el ejercicio de derechos y funciones,
prohibiciones y violacion del régimen de inhabilidades, incompatibilidades,
impedimentos y conflicto de intereses, sin estar amparado por cualquiera de las
causales de exclusion de responsabilidad contempladas en esta ley”.

“Articulo 27. Accion y omision. Las faltas disciplinarias pueden ser realizada por
accion u omision en el cumplimiento de los deberes propios del cargo o funcién, o
con ocasion de ellos, o por extralimitacion de sus funciones.

Cuando se tiene el deber juridico de impedir un resultado, no evitarlo, pudiendo
hacerlo, equivale a producirlo’.
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“Articulo 38. Deberes. Son deberes de todo servidor publico:

1. Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en la Constitucion, los
tratados de Derecho Internacional Humanitario, los demas ratificados por el
Congreso, las leyes, los decretos, las ordenanzas, los acuerdos distritales y
municipales, los estatutos de la entidad, los reglamentos y los manuales de
funciones, las decisiones judiciales y disciplinarias, las convenciones colectivas,
los contratos de trabajo y las 6rdenes superiores emitidas por funcionario
competente.

(...)

6. Custodiar y cuidar la documentacion e informacion que por razén de su empleo,
cargo o funcién conserve bajo su cuidado o a la cual tenga acceso, e impedir o
evitar la sustraccion, destruccion, ocultamiento o utilizacion indebidos.

(.)

Acuerdo N.° 003 de 2015. “Por el cual se establecen lineamientos generales para
las entidades del Estado en cuanto a la gestion de documentos electrénicos
generados como resultado del uso de medios electrénicos de conformidad con lo
establecido en el capitulo IV de la Ley 1437 de 2011, se reglamenta el articulo 21
de la Ley 594 de 2000 y el capitulo IV del Decreto 2609 de 2012”.

“Articulo 16. Preservacion digital. Las autoridades deberan adoptar las politicas,
medidas y estandares necesarios para asegurar la conservacion a largo plazo de
los documentos electronicos y expedientes electronicos de archivo,
independientemente del sistema informatico que los generd, tramité o en el cual se
conservan, para facilitar su consulta en el tiempo”.

Acuerdo N.° 001 del 2024. “Por el cual se establece el Acuerdo Unico de la
Funcion Archivistica, se definen los criterios técnicos y juridicos para su
implementacion en el Estado Colombiano y se fijan otras disposiciones”.

“Capitulo 3. Responsabilidad con los documentos y archivos

Articulo 1.3.1. Responsabilidades. Representantes legales, secretarias/os
generales, funcionarias/os de igual o superior jerarquia, asi como jefes de oficina,
tienen la responsabilidad de velar por el cumplimiento y seguimiento de las
disposiciones establecidas en la normatividad archivistica.

Paragrafo. Los sujetos obligados seran responsables de la adecuada recepcion,
gestion, conservacion, organizacion, uso, manejo y entrega de los documentos y
archivos que se deriven del gjercicio de sus funciones u obligaciones.
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Articulo 1.3.2. Recibo y entrega de documentos de archivo. Todo servidor
publico al ser vinculado, trasladado o desvinculado de su cargo recibira o
entregara, segun sea el caso, los documentos y archivos mediante
inventarios documentales de conformidad con el Cuadro de Clasificacion
Documental - CCD, con el fin de garantizar la continuidad de la gestion publica;
las areas de Gestion Humana, o quien haga sus veces, apoyadas en la Politica
Institucional de Gestion Documental de la entidad, estableceran los
procedimientos internos que permitan cumplir con esta disposicion, los cuales
deben estar incluidos en el Sistema Integrado de Gestion — SIG. (Negrilla fuera del
texto original)

Paragrafo 1. Los sujetos obligados son responsables de incorporar acciones en
los procedimientos y minutas de contrato para garantizar la entrega de los
documentos de archivos derivados de las obligaciones contractuales, de
conformidad con lo establecido en el articulo 2.8.2.2.4 del Decreto 1080 de 2015.
Los cuales deben estar incluidos en el Sistema Integrado de Gestion —SIG.

(..

Articulo 1.3.3. Omision en la recepcion, gestion y entrega de
documentos. Los servidores publicos que se trasladen, retiren o posesionen,
omitiendo la entrega, la debida gestion y el recibo de los documentos y archivos,
responderan ante las autoridades disciplinarias, penales, fiscales o administrativas
por las consecuencias de esta omision.

Paragrafo. Por ningun motivo el servidor publico o contratista podra llevarse la
documentaciéon producida en egjercicio de sus funciones u obligaciones
contractuales, segun corresponda, por cuanto los documentos publicos son de
propiedad del Estado, so pena de encontrarse incurso en cualquiera de las
sanciones previstas por la Ley.

Articulo 1.3.4. Responsabilidad en la conformacién y acceso de los
archivos. Es responsabilidad de los sujetos obligados implementar acciones en
articulacion con las areas de tecnologias de la informacion, o quien haga sus
veces, para garantizar la conformacion de expedientes, organizacion,
conservacion, preservacion y acceso a los documentos y archivos, que se
gestionan a través de sistemas de informacion o plataformas transaccionales de
uso comun en las entidades del Estado. Por lo anterior, los sujetos obligados
deben garantizar la implementacion del Sistema de Gestion de Documentos
Electrénicos de Archivo para la conformacion y gestion de los expedientes
electrénicos, atendiendo el ciclo vital de los documentos y de conformidad con los
Cuadros de Clasificacion Documental y Tablas de Retencion Documental. (...)”
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GD-SAF-G-006 V4 Reglamento de Gestion Documental-ICA
“(...) 11.2 Conservacion Integral de los Documentos de Archivos

El Instituto, debera implementar un Sistema de Integrado de Conservacion con sus
Planes de Conservacion Documental y Preservacion Digital a Largo Plazo, acorde
con lo establecido en la norma vigente, para asegurar el adecuado mantenimiento
de los documentos, garantizando la integridad fisica y funcional de toda la
documentacion desde el momento de la emision hasta su disposicion final.

En las transferencias de documentos, deberan considerarse todas las medidas
que garanticen la conservacion del material, tales como, la manipulacion, embalaje
y transporte entre otras, y aquellas que eviten la contaminacion y propagacion de
factores nocivos”.

“11.6 Conservacion de los Documentos fisicos y electrénicos

Para la manipulacion de los documentos fisicos y electronicos, se estableceran
disposiciones que garanticen integridad, éstas seran de obligatorio cumplimiento
tanto para usuarios como para los funcionarios de archivos.

En la adecuada proteccion de los acervos documentales en todas las
dependencias del ICA, deberan contar con una vigilancia permanente para evitar
pérdidas y alteraciones de los documentos.

Los documentos fisicos y electrénicos, solo se podran eliminar al momento de
cumplir su tiempo segun lo establecido en la Tabla de Retencion Documental
vigente”.

Resultado del proceso de validacién de informacién realizado por la CGR a las
Guias Sanitarias de Movilizacion Interna (GSMI), expedidas durante la
contingencia presentada en la vigencia 2024 por la Oficina Local del ICA Cartago,
con las réplicas registradas en el aplicativo SINIGAN, se determind que las
siguientes guias correspondientes a la muestra seleccionada por el equipo auditor,
carecen de soporte fisico o digital que acredite su expedicion inicial de manera
manual:
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Tabla No. 1
GSMI expedidas en contingencia sin soporte
NUMERO GSMI CONTINGENCIA NUMERO REPLICA GSMI EN SINIGAN |
024-013400028 024-B-76147-0000023125
024-013400029 024-B-76147-0000023190
024-013400030 024-B-76147-0000023270
024-013400031 024-B-76147-0000023321
024-013400032 024-B-76147-0000023443

Fuente: ICA oficina local Cartago-SINIGAN

Al respecto, durante la visita in situ, el ICA manifest6 que, la informacion
correspondiente a las GSMI expedidas reposa en los equipos de computo
asignados a cada contratista de Puntos de Servicio al Ganadero -PSG-; sin
embargo, para el caso concreto, la Oficina de Tecnologias de la Informaciéon del
ICA -OTl, realiz6 el cambio de los computadores en el mes de octubre de 2024 y
la oficina local no cuenta con la copia de seguridad completa de la informacién que
se encontraba en el equipo del contratista responsable; ademas, el profesional
que expidid las guias en mencion ya no se encuentra prestando sus servicios a la
entidad por lo que no hay trazabilidad de la actividad adelantada con ocasion de la
contingencia.

Es preciso sefalar que la totalidad de GSMI expedidas en contingencia desde el
usuario de Axxxxx Mxxxxxxx Cxxxxx Sxxxxxx, asciende a veinte! (20) y de la
cuales no existe soporte de expedicion.

Lo anterior se presento por debilidades en la implementacion de procedimientos
de gestion documental y archivistica conforme a la normatividad vigente por parte
de la Gerencia Seccional del Valle del Cauca y la Oficina Seccional de Cartago
que aseguren el adecuado registro, conservacion y trazabilidad de las GSMI
expedidas durante la contingencia, pues, si bien la informacion fue replicada en el
aplicativo SINIGAN se materializan dificultades en el seguimiento, trazabilidad,
veracidad e integridad de la informacién contenida en las guias emitidas en
contingencia, lo que afecta la confiabilidad de la informacién registrada en el
sistema SINIGAN y de los procesos relacionados con la movilizacion animal.

Respuesta de la Entidad
“...)

T Archivo Contingencia - Respuesta solicitud mesa de trabajo 19 de septiembre de 2025 - Denuncia SIPAR-
2025-341670-82111 ICA-SINIGAN
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Si bien actualmente no se dispone de los archivos fisicos o digitales derivados de
la expedicion manual durante la contingencia, es pertinente sefialar que la
totalidad de las guias mencionadas cuentan con registro oficial en el aplicativo
SINIGAN, sistema institucional que constituye el repositorio tnico, centralizado y
trazable para la administracion de la informacion asociada a la movilizacién de
animales en el pais. En dicho sistema reposan la numeracion, fecha de
expedicion, usuario solicitante, predios de origen y destino, especies, cantidades y
demas datos obligatorios, lo cual acredita la existencia y validez de las GSMI
expedidas.

(...) el documento realmente valido para el Instituto es la generacion de la réplica
en el sistema, precisamente pues a través del sistema SINIGAN se gestiona y es
donde debe reposar toda la informacion sanitaria relacionada con los animales y
predios del usuario respectivo (...)”

Analisis de la respuesta

De los argumentos esbozados por el ICA resulta claro que, las GSMI expedidas en
contingencia se encuentran replicadas en el sistema SINIGAN, aspecto que no
constituye materia de discusion para la CGR. Para el caso objeto de analisis, la
ausencia del documento manual original (GSMI de contingencia) impide verificar la
correspondencia y exactitud de la informacion registrada en el sistema, es decir,
no es posible confirmar que los datos alli consignados correspondan fielmente a
una transcripcion integra de la Guia Sanitaria de Movilizaciéon expedida en
contingencia.

Adicionalmente, con relacién al argumento segun el cual el SINIGAN constituye el
“repositorio unico, centralizado y trazable para la administracion de la informacion
asociada a la movilizacion de animales”, es preciso aclarar que al no conservarse
los documentos originales (GSMI expedidas en contingencia) que dieron origen a
la réplica, el ICA no solo incumple la normatividad archivistica vigente, sino que
ademas compromete la veracidad, trazabilidad, integridad y confiabilidad de los
datos consignados en el sistema respecto de las movilizaciones efectuadas en la
vigencia 2024.

Esta situacion fue corroborada mediante los analisis selectivos in situ realizados
por el equipo auditor, los cuales evidenciaron que, en multiples casos, la
informacion replicada en el sistema SINIGAN presentaba inconsistencias frente a
numeracion, predios de origen o destino, cantidades movilizadas, especie,
conductor o fechas de expedicion.

Finalmente, respecto al cambio de equipos por la OTI y la omisién en la copia de
seguridad de los archivos por parte de la oficina local Cartago, el ICA aceptd que
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“durante este proceso de renovacion tecnolégica no fue posible conservar la
totalidad de las copias de seguridad de los equipos utilizados para la expedicion
manual de las guias. Adicionalmente, el contratista responsable de dicha gestion
culminé su vinculacién con la entidad, lo que dificultd la recuperacion de los
archivos digitalizados”.

Por lo anterior, no se desvirtuan los hechos observados y se valida como hallazgo
administrativo con presunta incidencia disciplinaria.

Hallazgo N.° 3. COH 10608 2025. Consistencia de la informacion de Guias
Sanitarias de Movilizacion Interna-GSMI expedidas en contingencia (A)

Ley 594 de 2000. “Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se
dictan otras disposiciones.”

‘Articulo 3. Definiciones. Para los efectos de esta ley se definen los siguientes
conceptos, asi:

Archivo. Conjunto de documentos, sea cual fuere su fecha, forma y soporte
material, acumulados en un proceso natural por una persona o entidad publica o
privada, en el transcurso de su gestion, conservados respetando aquel orden para
servir como testimonio e informacién a la persona o institucion que los produce y a
los ciudadanos, o como fuentes de la historia.

(...)

Documento de archivo. Registro de informacién producida o recibida por una
entidad publica o privada en razén de sus actividades o funciones.

Funcién archivistica. Actividades relacionadas con la totalidad del quehacer
archivistico, que comprende desde la elaboracion del documento hasta su
eliminacion o conservacion permanente.

Documento original. Es la fuente primaria de informacién con todos los rasgos y
caracteristicas que permiten garantizar su autenticidad e integridad.

(..)

“Articulo 4. Principios Generales. Los principios generales que rigen la funcién
archivistica son los siguientes:

c) Institucionalidad e instrumentalidad. Los documentos institucionalizan las
decisiones administrativas y los archivos constituyen una herramienta
indispensable para la gestion administrativa, econémica, politica y cultural del
Estado y la administracion de justicia; son testimonio de los hechos y de las obras;
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documentan las personas, los derechos y las instituciones. Como centros de
informacion institucional contribuyen a la eficacia, eficiencia y secuencia de las
entidades y agencias del Estado en el servicio al ciudadano,

d) Responsabilidad. Los servidores publicos son responsables de Ila
organizacion, conservacion, uso y manejo de los documentos.
Los particulares son responsables ante las autoridades por el uso de los mismos”.

(...)

“Articulo 11. Obligatoriedad de la conformacion de los archivos publicos. El
Estado esta obligado a la creacion, organizacion, preservacion y control de los
archivos, teniendo en cuenta los principios de procedencia y orden original, el ciclo
vital de los documentos y la normatividad archivistica”’.

“Articulo 12. Responsabilidad. La administracion publica sera responsable de la
gestion de documentos y de la administracion de sus archivos”.

“Articulo 16. Obligaciones de los funcionarios a cuyo cargo estén los
archivos de las entidades publicas. Los secretarios generales o los funcionarios
administrativos de igual o superior jerarquia, pertenecientes a las entidades
publicas, a cuyo cargo estén los archivos publicos, tendran la obligacion de velar
por la integridad, autenticidad, veracidad y fidelidad de la informacion de los
documentos de archivo y seran responsables de su organizacion y conservacion,
asi como de la prestacion de los servicios archivisticos’.

“Articulo 26. Inventario documental. Es obligacion de las entidades de la
Administracion Publica elaborar inventarios de los documentos que produzcan en
gjercicio de sus funciones, de manera que se asegure el control de los
documentos en sus diferentes fases”.

Ley 1712 de 2014. “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacidn Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones.”

“Articulo 3. Otros principios de la transparencia y acceso a la informacion
publica. En la interpretacion del derecho de acceso a la informacion se debera
adoptar un criterio de razonabilidad y proporcionalidad, asi como aplicar los
siguientes principios:

(...)
Principio de la calidad de la informacion. Toda la informacién de interés publico
que sea producida, gestionada y difundida por el sujeto obligado, debera ser
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oportuna, objetiva, veraz, completa, reutilizable, procesable y estar disponible en
formatos accesibles para los solicitantes e interesados en ella, teniendo en cuenta
los procedimientos de gestion documental de la respectiva entidad.

(..)

Principio de responsabilidad en el uso de la informaciéon. En virtud de este,
cualquier persona que haga uso de la informacién que proporcionen los sujetos
obligados, lo hara atendiendo a la misma.

Acuerdo N.° 003 de 2015 “Por el cual se establecen lineamientos generales para
las entidades del Estado en cuanto a la gestion de documentos electréonicos
generados como resultado del uso de medios electrénicos de conformidad con lo
establecido en el capitulo IV de la Ley 1437 de 2011, se reglamenta el articulo 21
de la Ley 594 de 2000 y el capitulo IV del Decreto 2609 de 2012”.

“Articulo 16. Preservacion digital. Las autoridades deberan adoptar las politicas,
medidas y estandares necesarios para asegurar la conservacion a largo plazo de
los documentos electronicos y expedientes electronicos de archivo,
independientemente del sistema informatico que los generd, tramité o en el cual se
conservan, para facilitar su consulta en el tiempo”.

Acuerdo N.° 001 del 2024 “Por el cual se establece el Acuerdo Unico de la
Funciéon Archivistica, se definen los criterios técnicos y juridicos para su
implementacion en el Estado Colombiano y se fijan otras disposiciones”.

“Capitulo 3. Responsabilidad con los documentos y archivos

Articulo 1.3.1. Responsabilidades. Representantes legales, secretarias/os
generales, funcionarias/os de igual o superior jerarquia, asi como jefes de oficina,
tienen la responsabilidad de velar por el cumplimiento y seguimiento de las
disposiciones establecidas en la normatividad archivistica.

Paragrafo. Los sujetos obligados seran responsables de la adecuada recepcion,
gestion, conservacion, organizacion, uso, manejo y entrega de los documentos y
archivos que se deriven del gjercicio de sus funciones u obligaciones.

Articulo 1.3.2. Recibo y entrega de documentos de archivo. Todo servidor
publico al ser vinculado, trasladado o desvinculado de su cargo recibira o
entregara, segun sea el caso, los documentos y archivos mediante inventarios
documentales de conformidad con el Cuadro de Clasificacion Documental - CCD,
con el fin de garantizar la continuidad de la gestion publica; las areas de Gestion
Humana, o quien haga sus veces, apoyadas en la Politica Institucional de Gestion
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Documental de la entidad, estableceran los procedimientos internos que permitan
cumplir con esta disposicion, los cuales deben estar incluidos en el Sistema
Integrado de Gestion — SIG.

Paragrafo 1. Los sujetos obligados son responsables de incorporar acciones en
los procedimientos y minutas de contrato para garantizar la entrega de los
documentos de archivos derivados de las obligaciones contractuales, de
conformidad con lo establecido en el articulo 2.8.2.2.4 del Decreto 1080 de 2015.
Los cuales deben estar incluidos en el Sistema Integrado de Gestion —SIG.

(..

Articulo 1.3.4. Responsabilidad en la conformacién y acceso de los
archivos. Es responsabilidad de los sujetos obligados implementar acciones en
articulacion con las areas de tecnologias de la informacion, o quien haga sus
veces, para garantizar la conformacion de expedientes, organizacion,
conservacion, preservacion y acceso a los documentos y archivos, que se
gestionan a través de sistemas de informacion o plataformas transaccionales de
uso comun en las entidades del Estado. Por lo anterior, los sujetos obligados
deben garantizar la implementacion del Sistema de Gestion de Documentos
Electrénicos de Archivo para la conformacion y gestion de los expedientes
electrénicos, atendiendo el ciclo vital de los documentos y de conformidad con los
Cuadros de Clasificacion Documental y Tablas de Retencion Documental. (...)”

GD-SAF-G-006 V4 Reglamento de Gestion Documental-ICA
“(...) 11.2 Conservacioén Integral de los Documentos de Archivos

El Instituto, debera implementar un Sistema de Integrado de Conservacion con sus
Planes de Conservacion Documental y Preservacion Digital a Largo Plazo, acorde
con lo establecido en la norma vigente, para asegurar el adecuado mantenimiento
de los documentos, garantizando la integridad fisica y funcional de toda la
documentacion desde el momento de la emision hasta su disposicion final.

En las transferencias de documentos, deberan considerarse todas las medidas
que garanticen la conservacion del material, tales como, la manipulacién, embalaje
y transporte entre otras, y aquellas que eviten la contaminacion y propagacion de
factores nocivos”.

(..)

“11.6 Conservacion de los Documentos fisicos y electrénicos
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Para la manipulacion de los documentos fisicos y electronicos, se estableceran
disposiciones que garanticen integridad; éstas seran de obligatorio cumplimiento
tanto para usuarios como para los funcionarios de archivos.

En la adecuada proteccion de Ilos acervos documentales en todas las
dependencias del ICA, deberan contar con una vigilancia permanente para evitar
pérdidas y alteraciones de los documentos.

Los documentos fisicos y electronicos, solo se podran eliminar al momento de
cumplir su tiempo segun lo establecido en la Tabla de Retencion Documental
vigente”.

De la validacion documental adelantada por la CGR a las GSMI expedidas en
contingencia, se evidencio que, respecto de algunas de estas, existe informacién
inconsistente replicada en la plataforma SINIGAN, tal como se detalla a
continuacion:

e En el caso del registro 024-B-70708-0000193308, una vez realizada la
validacion se observo que la GSMI de contingencia fue expedida por 20
animales macho 1-2 afos, pero la réplica se realizd por 17 animales.

e La GSMI 024-B-70001-0000196043 correspondiente a la contingencia 024-
0118001706 contiene la anotacion “no tiene RUV homologado SINIGAN’.

e La GSMI 024-B-70001-0000102469 réplica de Ila contingencia
0240118001786, presentd la anotacion “no aparecen los animales en
SINIGAN, tiene animales en rojo”.

e La GSMI 024-B-70001-0000116194 réplica de Ila contingencia
0240118001768, detalld “no aparece en SINIGAN”.

e La GSMI 024-B-70215-0000152475 réplica de Ila contingencia
0240129000900, contiene la anotacion “replica GSMI de contingencia GSMI
realizada por 20 bovinos y en el inventario solo le quedaban 14 ya que se
habian replicado 10 GSM/”.

e En la GSMI replicada 024-B-23660-0000145295 se identific6 una
inconsistencia: en el aplicativo SINIGAN el numero registrado aparece
como 024-00000000128, mientras que en la verificacion documental el
consecutivo de contingencia asignado es  025-00000000128,
correspondiente al 27 de mayo de 2024.
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e La Gerencia Seccional Caldas-Oficina Local Manizales, no cuenta con el
soporte de las GSMI de contingencia que dieron lugar a las réplicas
SINIGAN 024-B-17001-0000075345 y 024-B-17001-0000642837.

e En la Oficina Local Corozal, las réplicas 024-B-70215-0001188176 y 024-B-
70215-0000218277 contingencia 024-0129000873; al igual que las réplicas
024-B-70215-0000323980 y 024-B-70215-0000012689 con numero de
contingencia 024-0129000823 presentaron el mismo numero de guia.

e De la réplica 024-B-70215-0000523344 correspondiente a la GSMI de
contingencia 024-0129000447 generada en la oficina local Corozal, el ICA
manifestd que hubo error de digitacion en el numero de la GSMI de
contingencia, siendo lo correcto 024-0129000847.

e Para el caso de la GSMI replicada en SINIGAN 024-B-70708-0000111817
por la oficina local San Marcos, la anulacion se generé por no asociacion de
pago, sin embargo, se manifestd por parte de la lider de movilizacion que si
hubo expedicion de una nueva GSMI al usuario, sin embargo, no se
conocié el documento en el marco de la visita fiscal realizada a esta oficina.

Lo anterior se presentd por la distorsion de la informacion presentada en el
aplicativo por la incompletitud de la migracion de datos al sistema SINIGAN, asi
como a debilidades en la implementacion de procedimientos de gestion
documental y archivistica conforme a la normatividad vigente por parte de las
Gerencias Seccionales y oficinas locales del ICA que aseguren el adecuado
registro y conservacion de la informacion registrada en las GSMI y replicadas en el
sistema SINIGAN, lo que afecta el seguimiento, trazabilidad, veracidad e
integridad asi como la confiabilidad de la informacion registrada en el sistema
SINIGAN y de los procesos relacionados con la movilizacion animal.

Respuesta de la Entidad

“(...) En el caso del registro 024-B-70708-0000193308 (...) Lo anterior obedeci6 a
que la migracion de inventarios no se habia completado en su totalidad, lo que no
permitié que la GSMI generada a través del aplicativo incluyera la totalidad de los
animales registrados en la GSMI de Contingencia, dado que en ese momento el
sistema no contaba con todos los registros disponibles. (...)

La GSMI 024-B-70001-0000196043 (...) La GSMI 024-B-70001-0000102469 (...)
La GSMI 024-B-70001-0000116194 (..., Como el primer caso, las GSMI
anteriores emitidas a través del protocolo de Contingencia fueron realizadas
durante las primeras semanas de entrada en operacion del aplicativo SINIGAN.
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Sin embargo, al intentar realizar la réplica, se constaté que la migracion de datos
de los predios y sus respectivos inventarios no estaba completa en el sistema. (...)

La GSMI 024-B-70215-0000152475 (...) Debido a que la migracion de inventarios
no se habia completado en su totalidad, la GSMI generada a través del aplicativo
no incluyd la totalidad de los animales registrados en la GSMI de Contingencia,
dado que en ese momento el sistema no contaba con todos los registros
disponibles. (...)

En la GSMI replicada 024-B-23660-0000145295 (...) Se presenté un error de
digitacion en el numero consecutivo de la GSMI de contingencia, debido a que la
asignacion es de forma manual; cabe resaltar que la GSMI se replico en SINIGAN
con la informaciéon exacta en cuanto a origen, destino, cantidad de animales y
categoria requerida por el usuario durante la contingencia.

La Gerencia Seccional Caldas-Oficina Local Manizales, no cuenta con el soporte
de las GSMI de contingencia que dieron lugar a las réplicas SINIGAN 024-B-
17001-0000075345 y 024-B-17001-0000642837:

Durante el mes de octubre de 2024, se llevo a cabo el cambio de equipos de
computo en el Punto de Servicio al Ganadero del ICA de Manizales, en dicho
evento no fue posible conservar los archivos digitales derivados de la expedicion
de GSMI de contingencia. Sin embargo, las dos guias mencionadas estan
debidamente registradas en el sistema SINIGAN, el cual garantiza la trazabilidad,
validez y existencia de la informacién sobre la movilizacion de animales (numeros,
fechas, usuarios, predios, etc.) (...)

En la Oficina Local Corozal, las réplicas 024-B-70215-0001188176 y 024-B-
70215-0000218277 contingencia 024-0129000873; al igual que las réplicas 024-B-
70215-0000323980 y 024-B-70215-0000012689 con numero de contingencia 024-
0129000823 presentaron el mismo numero de guia.

Debido a un error del PSG al momento de asignar el consecutivo de las GSMI de
Contingencia, se presenté una duplicidad en la numeraciéon. No obstante, esta
situaciéon no afecto la réplica de las guias, ya que cada GSMI fue expedida en el
aplicativo SINIGAN conforme a la respectiva Guia de Contingencia que le
correspondia. Esto obedecioé a un error humano involuntario.

De la réplica 024-B-70215-0000523344(...) Al momento de realizar la humeracion
de la GSMI de Contingencia, el PSG digit6 errbneamente uno de los numeros
asignados. Sin embargo, dicho error no afecto el proceso, ya que en el aplicativo
SINIGAN se evidencia que la réplica corresponde fielmente a la informacion
registrada en la GSMI de Contingencia. (...)
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En la oficina local Cartago, al revisar por parte de la CGR los soportes fisicos de
recibo a satisfaccion de las GSMI expedidas en contingencia se evidencié que, la
informacién registrada en las planillas (Forma 3-1270) con los consecutivos de
guias No. 024-013400028, 024-013400029, 024-013400030, 024-013400031 y
024-013400032 no corresponden a las GSMI de contingencia relacionadas en la
base de datos entregada por el ICA al equipo auditor ni a las réplicas del
SINIGAN.

(..)

Para el caso de la GSMI replicada en SINIGAN 024-B-70708-0000111817 por la
oficina local San Marcos (...) La GSMI 024-B-70708-0000111817 fue anulada
automaticamente por el sistema debido a que no se asocio el pago, en su lugar se
expidi6 la GSMI 024-B-70708-0000338401, sin embargo, por error al generar la
Guia que lo reemplaza el operario por error involuntario no indicé en las
observaciones que era una GSMI de contingencia (...)
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.........

Fuente: ICA oficio 20252042707- Respuesta observaciones No. 1 - 7 - Proceso Atencién Denuncia SIPAR-
2025- 341670-82111-D / Radicado ICA No. 20251042759

(...)”
Analisis de la respuesta

Con las justificaciones presentadas a las inconsistencias descritas, el ICA acepta
las deficiencias en el cumplimiento de la ley de archivo y sus acuerdos, pues no
garantiza la existencia de controles que aseguren la gestion adecuada de las
GSMI expedidas en contingencia y su posterior réplica lo que compromete la
veracidad, trazabilidad, integridad y confiabilidad de los datos consignados en el
sistema SINIGAN.

Finalmente, al realizar la comparacion entre la réplica 24-B-70708-0000111817 y
la réplica 024-B-70708-0000338401 aportada por el ICA con la respuesta a la
observacion, es del caso referir que, si bien hay correspondencia en la informacién
del establecimiento origen y destino, especie, numero de animales (categoria), no
es posible determinar si esta corresponde al reemplazo de la réplica 024-B-70708-
0000111817 dado que, ninguno de los dos registros establece el numero de la
GSMI de contingencia y ademas dista la fecha de la réplica inicial (29 de mayo de
2024) a la réplica allegada (18 de julio de 2024).

Por lo anterior se configura como hallazgo administrativo.
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Hallazgo N.° 4. COH 10612 2025. Réplica GSMI 024-B-17001-0000074242 (A)
(D2) (P1)

Ley 594 de 2000. “Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se
dictan otras disposiciones.”

“Articulo 3. Definiciones. Para los efectos de esta ley se definen los siguientes
conceptos, asi:

(...)

Documento original. Es la fuente primaria de informacién con todos los rasgos y
caracteristicas que permiten garantizar su autenticidad e integridad.

(..)

“Articulo 11. Obligatoriedad de la conformacion de los archivos publicos. El
Estado esta obligado a la creacion, organizacion, preservacion y control de los
archivos, teniendo en cuenta los principios de procedencia y orden original, el ciclo
vital de los documentos y la normatividad archivistica”.

“Articulo 12. Responsabilidad. La administracion publica sera responsable de la
gestion de documentos y de la administracion de sus archivos”.

“Articulo 16. Obligaciones de los funcionarios a cuyo cargo estén los
archivos de las entidades publicas. Los secretarios generales o los funcionarios
administrativos de igual o superior jerarquia, pertenecientes a las entidades
publicas, a cuyo cargo estén los archivos publicos, tendran la obligacion de velar
por la integridad, autenticidad, veracidad y fidelidad de la informacién de los
documentos de archivo y seran responsables de su organizacion y conservacion,
asi como de la prestacion de los servicios archivisticos’.

Ley 1712 de 2014. “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacidn Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones.”

“Articulo 3. Otros principios de la transparencia y acceso a la informacion
publica. En la interpretacion del derecho de acceso a la informacion se debera
adoptar un criterio de razonabilidad y proporcionalidad, asi como aplicar los
siguientes principios:

(...)

Principio de la calidad de la informacion. Toda la informacion de interés publico
que sea producida, gestionada y difundida por el sujeto obligado, debera ser
oportuna, objetiva, veraz, completa, reutilizable, procesable y estar disponible en
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formatos accesibles para los solicitantes e interesados en ella, teniendo en cuenta
los procedimientos de gestion documental de la respectiva entidad.

(...)

Principio de responsabilidad en el uso de la informacién. En virtud de este,
cualquier persona que haga uso de la informaciéon que proporcionen los sujetos
obligados, lo hara atendiendo a la misma.

Articulo 11. Informacién minima obligatoria respecto a servicios,
procedimientos y funcionamiento del sujeto obligado. Todo sujeto obligado
debera publicar la siguiente informaciéon minima obligatoria de manera proactiva:

a) Detalles pertinentes sobre todo servicio que brinde directamente al publico,
incluyendo normas, formularios y protocolos de atencién”;

Acuerdo N. 003 de 2015 “Por el cual se establecen lineamientos generales para
las entidades del Estado en cuanto a la gestion de documentos electrénicos
generados como resultado del uso de medios electrénicos de conformidad con lo
establecido en el capitulo IV de la Ley 1437 de 2011, se reglamenta el articulo 21
de la Ley 594 de 2000 y el capitulo IV del Decreto 2609 de 2012”.

“Articulo 3. Definiciones generales. Para efectos de lo establecido en este
Acuerdo, se tendran en cuenta las siguientes definiciones:

(...)

g). Integridad. Caracteristica técnica de seguridad de la informacion con la cual
se salvaguarda la exactitud y totalidad de la informaciéon y los métodos de
procesamiento asociados a la misma.

(..)

Ley 1952 de 2019. “Por medio de la cual se expide el codigo general disciplinario
se derogan la ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la ley 1474 de 2011,
relacionadas con el derecho disciplinario”.

“Articulo 26. La falta disciplinaria. Constituye falta disciplinaria y, por lo tanto, da
lugar a la imposicion de la sancién disciplinaria correspondiente la incursion en
cualquiera de las conductas previstas en este codigo que conlleven
incumplimiento de deberes, extralimitacion en el ejercicio de derechos y funciones,
prohibiciones y violacion del régimen de inhabilidades, incompatibilidades,
impedimentos y conflicto de intereses, sin estar amparado por cualquiera de las
causales de exclusion de responsabilidad contempladas en esta ley”.
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Articulo 27. Accion y omisién. Las faltas disciplinarias pueden ser realizada por
accion u omision en el cumplimiento de los deberes propios del cargo o funcion, o
con ocasion de ellos, o por extralimitacion de sus funciones.

Cuando se tiene el deber juridico de impedir un resultado, no evitarlo, pudiendo
hacerlo, equivale a producirlo.

Articulo 38. Deberes. Son deberes de todo servidor publico:

1. Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en la Constitucion, los
tratados de Derecho Internacional Humanitario, los demas ratificados por el
Congreso, las leyes, los decretos, las ordenanzas, los acuerdos distritales y
municipales, los estatutos de la entidad, los reglamentos y los manuales de
funciones, las decisiones judiciales y disciplinarias, las convenciones colectivas,
los contratos de trabajo y las oOrdenes superiores emitidas por funcionario
competente.

(...)

6. Custodiar y cuidar la documentacioén e informaciéon que por razén de su empleo,
cargo o funcién conserve bajo su cuidado o a la cual tenga acceso, e impedir o
evitar la sustraccion, destruccion, ocultamiento o uftilizaciéon indebidos.

(..)

Instructivo ICA PRA-SPA-G-002 V.6. comprobacion, seguimiento y control de
GSMI en plantas de benéeficio y frigorificos

“HERRAMIENTA DE CONTINGENCIA SIGMA/SINIGAN PARA EXPEDICION DE
GUIAS DE MOVILIZACION: En casos de presentarse fallas que puedan afectar el
normal funcionamiento del sistema SIGMA/SINIGAN por periodos prolongados, la
Oficina de Tecnologias de la Informacion (OTI) habilitara un link de contingencia,
con el proposito de atender las solicitudes de expedicion de Guias Sanitarias de
Moviilizacion Interna de Animales (GSMI).

Estas GSMI generadas por el link de contingencia, deberan ser replicadas en el
sistema SIGMA y/o SINIGAN una vez se reestablezca el sistema por parte de los
funcionarios del ICA”.

GD-SAF-G-006 V4 Reglamento de Gestion Documental-ICA
“(...) 11.2 Conservacioén Integral de los Documentos de Archivos
El Instituto, debera implementar un Sistema de Integrado de Conservacion con sus

Planes de Conservacion Documental y Preservacion Digital a Largo Plazo, acorde
con lo establecido en la norma vigente, para asegurar el adecuado mantenimiento
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de los documentos, garantizando la integridad fisica y funcional de toda la
documentacion desde el momento de la emision hasta su disposicion final.

En las transferencias de documentos, deberan considerarse todas las medidas
que garanticen la conservacion del material, tales como, la manipulacion, embalaje
y transporte entre otras, y aquellas que eviten la contaminacion y propagacion de
factores nocivos.

(..)

11.6 Conservacion de los Documentos fisicos y electronicos

Para la manipulacion de los documentos fisicos y electronicos, se estableceran
disposiciones que garanticen integridad; éstas seran de obligatorio cumplimiento
tanto para usuarios como para los funcionarios de archivos.

En la adecuada proteccion de los acervos documentales en todas las
dependencias del ICA, deberan contar con una vigilancia permanente para evitar
pérdidas y alteraciones de los documentos.

Los documentos fisicos y electronicos, solo se podran eliminar al momento de
cumplir su tiempo segun lo establecido en la Tabla de Retencion Documental
vigente”.

Caddigo Penal Colombiano.

La Subgerencia de Proteccion Animal del ICA-Oficinas Nacionales en los correos
electrénicos en los cuales remitia la informacién a las Gerencias Seccionales con
el enlace y la clave de ingreso para la expedicion de la GSMI en contingencia,
disponia entre otras cosas que “las guias generadas por este medio deberan ser
replicadas en el aplicativo SINIGAN, una vez se informe que se cuenta con el
servicio y en observaciones indicar el numero del guia usado durante la
contingencia el cual sera determinado por cada seccional, se debe continuar con
la firma de los usuarios en la planilla de recibo a satisfaccion” [Sic.]; no obstante, a
pesar de que se realizaba la réplica respectiva en el aplicativo por el Profesional
Servicio al Ganadero-PSG, la transcripcién de la informacién se encuentra en
algunos casos con deficiencias tales como numeros invertidos, incompletos,
errores en la fecha de la movilizacion o informacion que en general no
corresponde a las GSMI expedidas en contingencia.

Resultado de la validacion realizada por la CGR a los registros documentales de
las GSMI expedidas en contingencia por la Gerencia Seccional Caldas-Oficina
Local Manizales, se evidencié que la GSMI expedida en contingencia No.
000000287 difiere sustancialmente de la réplica realizada en el aplicativo SINIGAN
con numero 024-B-17001-0000074242.

La disconformidad se relaciona a continuacion:
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A COMPROBANTE DE PAGO NO. 000000287
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NUEVE MIL CINCUENTA PEEOS GUIA DE MOVILIZACION
ICAW™ GUIA SANITARIA DE MOVILIZACION DE ANIMALES HO. 000000257
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Fuente: ICA — Gerencia Seccional Caldas-Oficina Local Manizales

Réplica SINIGAN
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REPLICACION DE GULA DE CONTIGENCIA NO. 24-0000000087

Fuente: SINIGAN-ICA — Gerencia Seccional Caldas-Oficina Local Manizales

Como se aprecia en las imagenes, no hay consistencia en fecha de expedicion de
GSMI de contingencia, titular (responsable de animales origen), establecimiento
origen y destino, cantidad de animales a movilizar, especie, categoria ni transporte
(vehiculo-conductor).

Adicionalmente, se observd que la documentacion relacionada con el recibo a
satisfaccion en el que se encuentra el registro de la GSMI consecutivo 0287 asi
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como la factura de venta no determinan consonancia con la GSMI de contingencia
replicada en el aplicativo.

ICA"#
PLANILLA DE RECIBO A SATISFACCION DE GUIAS SANITARIA DE MOVILIZACION INTERNA (GSMI)
1 Fecha de No de GSMI Numero |
Solicitud did Nombre solicitante Documento ' Firma de recibo a satisfaccion
| D-M-A e Identificacion
! 593
I §-05-2y 9 Juan (aclo> Vg 1 53bV9 %
I
gou9q
‘ 15-c5-2¢ Jvan (arlo> Vrica A536V19
r ©auo o A = 1
|— Digo Funando Kiveia FS0bBUIb 4 —
{ ] Y
A2 Loi> Jose Joramille Heyra | lowsiig (,H~
(5 = Sl 4 ! )
Lui> jese Jaramillo Helo | (o2ysd
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— — = st
Fuente: ICA — Gerencia Seccional Caldas-Oficina Local Manizales
‘W FACTURA DE VENTA Nimero de documento 020240677978
I ‘ A » CALDAS Fecha de expedicion 17/05/2024
Instituto Colombiano Agrur.eLunrm Carre ra 30 N'Dl 65 . 1 5 Fecha |lm|te pago 21f05f2024
NIT-899.999.069-7 Teléfono 8876203 - 8876220
Razén Social  ACROGANADERAREGENCIA Nit 901008103
Direccion KM 2 VIA A VILLA NUEVA Teléfono 8787676
Cod. Concepto Pro. Comer| Cod. Lab. | Cantidad Parcial Total
020671 020671|Guia de movilizacion de animales, 2 $9,050.00 $18,100.00
productos. ..
Observaciones: Total $18,100.00
EL INSTITUTO COLOMBIAND AGROPECUARIO - ICA - ES UN ESTABLECIMIENTO PUBLICO DEL ORDEN NACIONAL, AGENTE RETENEDOR DE I'VA,
REMNTA E INDUSTRIA, COMERCIO Y AVISOS. Para todos los efectos legales este documento se asimila a la FACTURA CAMBIARIA. Se cobrara un recargo
(interés moratorio méaximo permitide por la Superintendencia Bancaria y vigente a la fecha de page) sobre el valor total que se adeude, el cual se causara a
jpartir de los 30 dias siguientes a la fecha de su expedicion.-

Fuente: ICA — Gerencia Seccional Caldas-Oficina Local Manizales

La circunstancia expuesta se presentd por la ausencia de procedimientos de
control y gestion documental, digitalizacién, validacion y aseguramiento de la
calidad de la informacion ingresada al sistema que garanticen la correspondencia
entre las GSMI manuales y sus réplicas en el aplicativo SINIGAN, lo que genera
incertidumbre respecto a la autenticidad, fidelidad e integridad de la informacién
publica institucional que afecta la trazabilidad de los procesos de movilizaciéon
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animal por parte de la Gerencia Seccional, el Profesional de movilizacion animal y
la Subgerencia de Trazabilidad Animal del ICA.

Respuesta de la Entidad

“(...) se informa que la Guia Sanitaria de Movilizacion Interna (GSMI) generada en
contingencia con numero 000000287 fue posteriormente replicada en el Sistema
Nacional de Identificacion e Informacion del Ganado Bovino (SINIGAN) el dia 8 de
octubre de 2024, quedando registrada bajo el numero 024-B-17001-0000812737,
con origen en el predio Hacienda EI Chaleco y destino la Central de Sacrificio de
Manizales.

Lo anterior obedecié a un error involuntario por parte del operario que genero la
réplica, pues relaciono en el campo de observaciones un numero de guia que no
guardaba relacion con la réplica que estaba generando, pues tal como se ha
expuesto en observaciones anteriores el proceso es manual y depende del
operario que genere la réplica. [Sic.]

(...)

algunas replicas se generaron mucho después de la expedicion de la GSMI de
contingencia pues el trabajo de los operarios se triplico, por la misma situacion,
sumado a que en otras ocasiones no era posible por el tema del cargue del
inventario; por ende, hasta tanto no se contd con la actualizacion completa del
inventario no era posible generar la réplica, caso que ocurrié con esta GSMI. Es
pertinente mencionar en igual sentido, que nuevamente por error involuntario del
operario expedidor al momento de generar la réplica GSMI 024-B-17001-
0000812737 tampoco relaciono en el campo de observaciones que la misma
guardaba relacion con la contingencia No. 000000287. [Sic.] negrilla original.

(...)”
Analisis de la respuesta

La respuesta emitida por el ICA, en la que atribuye las inconsistencias en la réplica
de la informacién del SINIGAN a errores involuntarios de los operarios,
limitaciones en el proceso manual o a demoras por actualizacién de inventarios,
no exonera a la entidad de su responsabilidad funcional de garantizar la
trazabilidad, autenticidad, confiabilidad e integridad de la informacion contenida
tanto en la GSMI 000000287 expedida en contingencia como en su réplica en el
aplicativo SINIGAN. Es importante aclarar que un error involuntario puede referirse
a un registro puntual ingresado por equivocacion, pero no explica que toda la
informacion registrada en la guia y en el aplicativo presente inconsistencias. La
cantidad y la naturaleza de los errores encontrados superan lo que podria
considerarse fallas puntuales y, por lo tanto, afectan la integridad del documento y
la correcta gestion de la informacion por parte de la entidad.
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Asimismo, respecto a la justificacion “Es pertinente mencionar en igual sentido,
que nuevamente por error involuntario del operario expedidor al momento de
generar la réplica GSMI 024-B-17001-0000812737 tampoco relaciono en el campo
de observaciones que la misma guardaba relacion con la contingencia No.
000000287 [Sic] reitera la inobservancia de los lineamientos establecidos por la
Subgerencia de Proteccion Animal del ICA respecto a la réplica de GSMI
expedidas en contingencia.

Aunado a lo anterior, esta conducta materializa una inobservancia a los deberes
de gestion, conservacion y fidelidad documental que debe regir toda actuacién
administrativa en el marco del Sistema Nacional de Archivos y del manejo de
informacion de trazabilidad animal, toda vez que el funcionario, en ejercicio de sus
funciones, registré en un sistema oficial informacion inexacta que produce efectos
juridicos e impacta los procesos de movilizacion animal.

Respecto a la connotacion penal, la entidad no desvirtué lo observado puesto que,
persiste la incertidumbre sobre la fidelidad de las guias de movilizacién antes
mencionados, asi como lo consignado en aplicativo SINIGAN respecto a las
mismas.

Por lo anterior, se configura como hallazgo administrativo con presunta incidencia
disciplinaria y penal.

Hallazgo N.° 5. COH 10845 2025. Contrato 1385-2024 (A)

El articulo 209 de la Constitucion Politica, respecto a los principios de la funcion
administrativa establece:

“Articulo 209. La funcion administrativa esta al servicio de los intereses generales
y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la
delegacion y la desconcentracion de funciones. Las autoridades administrativas
deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del
Estado. La administracion publica, en todos sus ordenes, tendra un control interno
que se ejercera en los téerminos que sefiale la ley.”

Ley 489 de 1998. “Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones,
principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras
disposiciones’.
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“Articulo 3.- Principios de la funciéon administrativa. La funcién administrativa
se desarrolla conforme a los principios constitucionales, en particular los atinentes
a la buena fe, igualdad, moralidad, celeridad, economia, imparcialidad, eficacia,
eficiencia, participacion, publicidad, responsabilidad y transparencia. Los principios
anteriores se aplicaran, igualmente, en la prestacion de servicios publicos, en
cuanto fueran compatibles con su naturaleza y régimen. (...)”

Ley 80 de 1993. “Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la
Administraciéon Publica”.

“Articulo 4.- De los Derechos y Deberes de las Entidades Estatales. Para la
consecucion de los fines de que trata el articulo anterior, las entidades estatales:

1. Exigiran del contratista la ejecucion idonea y oportuna del objeto contratado.
Igual exigencia podran hacer al garante.

(..)

4. Adelantaran revisiones periodicas de las obras ejecutadas, servicios prestados
0 bienes suministrados, para verificar que ellos cumplan con las condiciones de
calidad ofrecidas por los contratistas, y promoveran las acciones de
responsabilidad contra éstos y sus garantes cuando dichas condiciones no se
cumplan.

Las revisiones periddicas a que se refiere el presente numeral deberan llevarse a
cabo por lo menos una vez cada seis (6) meses durante el término de vigencia de
las garantias.

(..)

“Articulo 24. Del Principio de Transparencia. En virtud de este principio:

(...)

8. Las autoridades no actuaran con desviacion o abuso de poder y ejerceran sus
competencias exclusivamente para los fines previstos en la ley. Igualmente, les
sera prohibido eludir los procedimientos de seleccion objetiva y los demas
requisitos previstos en el presente estatuto”.

Ley 1150 de 2007. “Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia
y la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales
sobre la contratacion con Recursos Publicos.”

“Articulo 2. De las modalidades de seleccion. La escogencia del contratista se
efectuara con arreglo a las modalidades de selecciéon de licitacion publica,
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seleccion abreviada, concurso de meritos y contratacion directa, con base en las
siguientes reglas:

4. Contratacion directa. La modalidad de seleccion de contrataciéon directa,
solamente procedera en los siguientes casos:

h) Para la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, o para la
ejecucion de trabajos artisticos que sélo puedan encomendarse a determinadas
personas naturales;

(..)

“Articulo 26.- Del Principio de Responsabilidad. En virtud de este principio:

1. Los servidores publicos estan obligados a buscar el cumplimiento de los fines
de la contratacion, a vigilar la correcta ejecucion del objeto contratado y a proteger
los derechos de la entidad, del contratista y de los terceros que puedan verse
afectados por la ejecucion del contrato”.

Ley 1474 de 2011, "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica.”

“Articulo 83. Supervisién e interventoria contractual. Con el fin de proteger la
moralidad administrativa, de prevenir la ocurrencia de actos de corrupcion y de
tutelar la transparencia de la actividad contractual, las entidades publicas estan
obligadas a vigilar permanentemente la correcta ejecucion del objeto contratado a
través de un supervisor o un interventor, segun corresponda.

La supervision consistira en el seguimiento técnico, administrativo, financiero,
contable, y juridico que, sobre el cumplimiento del objeto del contrato, es ejercida
por la misma entidad estatal cuando no requieren conocimientos especializados.
Para la supervision, la Entidad estatal podra contratar personal de apoyo, a través
de los contratos de prestacion de servicios que sean requeridos.”

“Articulo 84. Facultades y deberes de los supervisores y los interventores.
La supervision e interventoria contractual implica el seguimiento al ejercicio del
cumplimiento obligacional por la entidad contratante sobre las obligaciones a
cargo del contratista.

Los interventores y supervisores estan facultados para solicitar informes,
aclaraciones y explicaciones sobre el desarrollo de la ejecucion contractual, y
seran responsables por mantener informada a la entidad contratante de los
hechos o circunstancias que puedan constituir actos de corrupcion tipificados
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como conductas punibles, o que puedan poner o pongan en riesgo el
cumplimiento del contrato, o cuando tal incumplimiento se presente.

Estudios previos del contrato 1385-2024:

“..)
1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE EL ICA REQUIERE SATISFACER
CON LA CONTRATACION:

(...) La Ley 1659 de 2013 cred el Sistema Nacional de Identificacion, Informacion y
Trazabilidad Animal (SNIITA), como un conjunto de instituciones, normas,
procesos e informacion para generar y gestionar trazabilidad en especies
pecuarias (...)Teniendo en cuenta lo anterior se suscribi6 el convenio
interadministrativo 925 de 2016 entre el ICA y el MADR, para la administracion del
SNIITA y que, en la Clausula Cuarta, Obligaciones del ICA, establece que el ICA
debe: 1. Actuar como responsable de la Administracion, Operacion y Ejecucion del
Sistema Nacional de Identificacion e Informacion del ganado Bovino — SINIGAN
siguiendo la normatividad vigente, para lo cual, deberéa adelantar las actividades
de construccion, implementacion en infraestructura tecnoldgica, logistica y demas
actividades requeridas. 2. Actuar como responsable de la Construccion,
Administraciéon, Operacion y Ejecucion del Sistema Nacional de Identificacion,
Informacién y Trazabilidad Animal - SNIITA, y los subsistemas que lo componen,
de acuerdo a los lineamientos técnicos, funcionales, tecnolégicos y operacionales
de la Direccion de Innovacion, Desarrollo Tecnolbégico y Proteccion Sanitaria y la
Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones del Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural, asi como la normatividad vigente, para lo cual
debera adelantar las actividades de implementacion en infraestructura tecnologica,
logistica y demas actividades requeridas previa aprobacion por parte del comité
supervisor del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural. 3. Establecer estructura
interna, que permita de forma organizada, eficiente y oportuna, administrar y
operar el Sistema Nacional de Identificacion, Informacion y Trazabilidad Animal. 4.
Poner a disposicion del objeto del convenio el personal directivo, técnico,
administrativo un coordinador del Programa y demas personal que apoye a la
coordinacion y operacion a fin de lograr los fines del convenio (...).

Para atender los compromisos derivados del convenio 925 de 2016, el ICA debe
establecer un equipo que de soporte técnico, funcional y administrativo que dé
respuesta a las obligaciones establecidas en el convenio mencionado. El ICA
expide GSMI en los 32 departamentos, a través de 1780 Oficinas Locales y 20
puntos simples de atencion al ganadero. Esta necesidad ha aumentado
significativamente en los dltimos afios reflejando crecimiento en la demanda del
servicio (...)Particularmente para el desarrollo adecuado del proceso de
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expedicion de GSMI, durante el 2023 se atendié un promedio de 11.700 casos de
mesa de ayuda generados a través del aplicativo Cereso, fueron asignados 7.914
usuarios externos en linea para generacion de GSMI y resueltas mas de 720
peticiones, quejas y reclamos relacionados con el programa de control a la
movilizacion, entre otras actividades. En atencion a que el personal de planta con
el que cuenta actualmente el ICA no es suficiente prestar soporte funcional a los
incidentes que se puedan presentar en la expedicion de las GSMI y la prestacion
de los servicios asociados a la trazabilidad, es necesario contratar los servicios
profesionales para desarrollar las actividades dentro del presente objeto
contractual(...)En consecuencia y de acuerdo con lo sefialado, se requiere la
contratacion de profesionales en diferentes disciplinas académicas, que apoyen
las actividades detalladas en las obligaciones.(...)”

Contrato 1385-2024

“(...) CLAUSULA PRIMERA. OBJETO. Prestar servicios profesionales para
gjecutar actividades del sistema nacional de identificacion, informaciéon y
trazabilidad animal, para la Subgerencia de Proteccion Animal.

CLAUSULA SEGUNDA. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA.
Ademas de las obligaciones generales, le corresponde a EL CONTRATISTA el
cumplimiento de las siguientes obligaciones especificas: 1) Apoyar brindando
soporte funcional a usuarios internos o externos sobre el manejo y operaciéon de
los

software/aplicativo SINIGAN, SIGMA y otros que se implementen a nivel nacional
a través de las herramientas designadas para tal fin., 2) Cuando le sea designado,
apoyar en el entrenamiento en el nivel nacional y en las 32 seccionales sobre el
manejo y operacion de los software/aplicativo SINIGAN y SIGMA y otros que se
implementen de acuerdo con la normatividad y procedimientos vigentes. , 3)
Cuando le sea asignado, apoyar en la ejecucion de pruebas a nuevas versiones
de los software/aplicativo SINIGAN y SIGMA y otros que se implementen, 4)
Apoyar efectuando consultas en los diferentes aplicativos disponibles para generar
respuesta a peticiones, quejas y reclamos o solicitudes de organismos de control
fiscal, disciplinarios, judiciales u otros, 5) Apoyar en la programacion de
identificaciones, registro de la informacion (eventos asociados) de los animales,
asi como de los DIN en sus diferentes estados, en el software aplicativo SINIGAN
y otros que se implementen. 6) Apoyar presentando los informes requeridos por el
supervisor del contrato, de acuerdo con la periodicidad acordada previamente, 7)
Cuando le sea asignado, apoyar con la ejecucion de actividades de auditoria
virtual o presencial a usuarios administradores sobre la aplicacion de
procedimientos e instructivos y manejo de los diferentes aplicativos”.
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El 9 de febrero de 20242, se suscribid el Contrato de Prestacion de Servicios
Profesionales No. 1385-2024, celebrado entre el ICA y Claudia Mireya Pantoja
Cuervo identificada con C.C. 52048xxx por valor final de $ 54,773,333, cuyo objeto
correspondid a: “Prestar servicios profesionales para ejecutar actividades del
sistema nacional de identificacién, informacion y trazabilidad animal, para la
Subgerencia de Proteccion Animal’.

La necesidad de la contratacion expuesta en los estudios previos entre otras
cosas, deriva de los compromisos establecidos entre el ICA y MADR en el
convenio 925 de 2016 para la administracion del SNIITA y dentro del cual se
encuentra la administracién, operacién y ejecucion del Sistema Nacional de
Identificacion e Informacién del ganado Bovino — SINIGAN, lo que se materializa
con la ejecucion de las obligaciones contractuales especificas de los contratos de
prestacion de servicios profesionales de apoyo y soporte funcional del software
aplicativo SINIGAN.

Por la naturaleza de las actividades contratadas, y relacionando los otros contratos
de prestacion de servicios profesionales con la misma necesidad de contratacion y
obligaciones especificas para la vigencia 2024, se requiri6 como perfil Profesional
en Medicina Veterinaria, Medicina Veterinaria y Zootecnia, Zootecnia,
administrador de empresas agropecuarias o ingenieria de produccion animal, con
minimo 24 meses de experiencia profesional.

Al respecto, la CGR, en el analisis del expediente observd, que el perfil requerido
para esta contratacion obedecié a “Profesional en Economia, administracion de
empresas y/o a fines, con experiencia profesional de 0 a 24 meses”, mientras que
en los demas contratos analizados con las mismas obligaciones contractuales se
exigia experiencia minima de 24 meses.

Ademas, los soportes relacionados con la ejecucion del contrato 1385-2024, dan
cuenta que las labores realizadas en los meses de febrero y marzo solamente
correspondieron a la obligacion especifica 1 con creacion y desbloqueo de
usuarios, cambios de clave y para los meses de mayo, junio, julio, agosto,
septiembre, octubre, noviembre y diciembre, solamente, se ejecutaron las
obligaciones 1 y 4 advirtiéndose que, en algunos archivos .xIsx no es posible
determinar si la contratista fue quien ejecuto la actividad relacionada.

Para el mes de abril, ademas, se relaciona en la actividad 2, reunion via teams en
la cual, no se determind claramente el rol que realizé la contratista dentro de la
convocatoria ya que en el marco de la actividad manifesté que “se particip6é en 3
capacitaciones virtuales sobre el manejo y operacion del aplicativo SINIGAN y

2 SECOP Il proceso 1385-2024
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SIGMA, en las cuales se destacd el aprendizaje obtenido con relacion a la
atencion a la mesa de ayuda y la creacion de usuarios en SINIGAN”, por lo que,
no se entiende la relacion con la necesidad de la contratacion y genera
incertidumbre sobre la omision en la ejecucion de las demas obligaciones
contractuales.

De igual forma, conforme a la informacion remitida por el ICA en respuesta al
oficio CGR 2025EE0119898, se establecid que, ademas, esta contratista se
encuentra ejecutando el contrato 1560-2025 con las mismas obligaciones
especificas de la contratacion vigencia 2024.

Lo anterior se presentd por la inobservancia del marco normativo contractual por
parte del ICA, por cuanto no tuvo en cuenta la idoneidad del contratista, asi como
por la desatencion en las funciones de la supervision, al sustraerse de la
obligacién de verificar el cabal cumplimiento a las obligaciones estipuladas en el
contrato, lo que generd vulneracion de los principios asociados a la seleccion
objetiva y transparencia de la contratacion.

Respuesta de la Entidad

“(...) Entonces, si bien existian otros contratos con el mismo objeto en los que se
contrataba veterinarios, esto no obsta para que dentro del equipo de trazabilidad
también se requiriera perfiles que permitieran el desarrollo de actividades
administrativas — técnicas como la creacion de usuarios en el sistema SINIGAN y
que podian justificarse por su experiencia profesional;(...)

En este caso, su contratacion obedecié a consideraciones técnicas y operativas
asociadas a la experiencia previa de la contratista, dado que, durante la vigencia
anterior, la profesional en mencion desarrollo labores administrativas en el marco
del Convenio 20160925, adquiriendo conocimiento funcional del sistema y de las
actividades requeridas para su entrada en operacion.

En razén a lo anterior, para la vigencia 2024 se incluyeron las actividades
contractuales administrativas, con el propésito de fortalecer este componente

dentro del proceso de trazabilidad, especialmente en lo referente a la creacion de
usuarios en el sistema SINIGAN, actividad fundamental para el inicio de la
operacion en abril de 2024, pues estamos hablando de la creacion de mas de
75622 usuarios administradores y 115328 usuarios ejecutores (productore,
transportadores y autorizados) numero de usuarios. (sic)

Aunque a criterio externo pareciera que esa actividad no tiene mayor incidencia, lo
cierto es que el primer requisito para que pudiera servir SINIGAN para los
usuarios, era la generacion del usuario (...)
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Ahora bien, como es usual en los contratos de prestacion de servicios que no
tienen contempladas entregables especificos, las obligaciones se cumplen segun
la necesidad que vaya teniendo la entidad, eso si, siempre y cuanto se enmarquen
en el clausulado contractual;, siendo asi no era necesario que efectuara el
cumplimiento de todas las obligaciones durante todos los meses de ejecucion,
sino conforme se presentaba la necesidad, se procedia a su asignacion y
respectiva ejecucion por parte de la contratista. (...)”

Analisis de la respuesta

Para la CGR, la justificacion relacionada con que la contratacién se sustent6é en
“consideraciones técnicas y operativas” y en la “experiencia previa de la
contratista” no desvirtua la observacion, toda vez que se aparta de los criterios
objetivos de idoneidad y experiencia establecidos en los estudios previos y los
otros contratos de prestacidon de servicios profesionales con la misma necesidad
de contratacion y obligaciones especificas para la vigencia 2024 donde se
requeria formaciéon profesional en areas de veterinaria y zootecnia y experiencia
minima de 24 meses, condiciones que garantizan la capacidad técnica para el
soporte funcional del aplicativo SINIGAN.

La experiencia previa de la contratista a la que remite el ICA, referente al contrato
4269-20233% presentd como objeto “Prestacion de servicios profesionales como
gerente del programa IDENTIFICA en la Subgerencia de Proteccion Animal” y
dentro del cual las funciones especificas ejecutadas, obedecieron al apoyo en la
ejecucion y cumplimiento de las obligaciones del ICA pactadas en el convenio 925
de 2016, en la identificacion y elaboracién del presupuesto del programa de
trazabilidad para la vigencia 2024 de acuerdo con las metodologias establecidas
en el ICA y proyectando respuestas de los requerimientos asignados relacionados
con solicitudes, derechos de peticidon y otros que alleguen los organismos de
control, Congreso de la Republica, jueces y particulares, con ocasion de la
administracién y operacion del SNIITA, entre otras, las cuales tampoco guardan
correspondencia entre el perfil contratado en el contrato 1385-2024 y las
competencias requeridas para la adecuada ejecucion del objeto contractual alli
estipulado.

Asimismo, al aceptar la entidad que la contratista no ejecutd todas las obligaciones
previstas, bajo el argumento de que ‘las actividades se asignaban segun la
necesidad”, desconoce los principios que rigen la funcion administrativa, en
especial, el de planeacién dado que, conforme lo expuesto por la entidad denota
que la misma no se encuentra justificada en los meses expuestos en el contrato,

3 Certificacion laboral contrato 4269-2023 ICA del 8/2/2024- Expediente 1385-2024.
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sino también, falta de seguimiento técnico, juridico y funcional por parte del
supervisor al no verificarse el cumplimiento integral de las obligaciones pactadas
ni la efectiva prestacion del servicio en correspondencia con el objeto contractual,
lo que compromete la transparencia y la eficiencia del gasto publico.

Por lo anterior, se configura como hallazgo administrativo.

Hallazgo N.° 6. COH 10616 2025. Réplica en el aplicativo SINIGAN de las
GSMI emitidas a través de la herramienta contingencia. (A)

Constitucion Politica de Colombia de 1991

“Articulo 209. La funcién administrativa esta al servicio de los intereses generales
y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la
delegacion y la desconcentracion de funciones. Las autoridades administrativas
deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del
Estado. La administracion publica, en todos sus ordenes, tendra un control interno
que se ejercera en los téerminos que sefiale la ley”.

Resolucién N.2 133 de 2016, Por la cual se designa al Instituto Colombiano
Agropecuario como entidad administradora del Sistema Nacional de Identificacion,
Informacién y Trazabilidad Animal.

“Articulo 1. Objeto. Designase al Instituto Colombiano Agropecuario -ICA, como
administrador del Sistema Nacional de Informacion, Identificacion y Trazabilidad
Animal -SNIITA.

La designacion que sea realiza por medio de la presente resolucion regira a partir
del 1 de septiembre de 2016.

La definicion de los derechos y obligaciones derivados de la presente designacion
se estableceran mediante convenio interadministrativo celebrado entre este
ministerio y el mencionado instituto”.

Convenio Interadministrativo de Delegacion N.° 20160925 de 2016 celebrado
entre la Nacion-Ministerio de Agricultura y el Instituto Colombiano Agropecuario -
ICA

“CLAUSULA PRIMERA-OBJETO: Administracién, operacién y ejecuciéon del
Sistema de Identificacion, Informacion y Trazabilidad Animal-SNIITA, por parte del
Instituto Colombiano Agropecuario, asi como la delimitacion de los derechos y
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obligaciones con ocasion de la designacion de que trata la Resolucion 0133 de 24
de junio de 2016.

CLAUSULA CUARTA-OBLIGACIONES DEL ICA: En desarrollo del presente
Convenio, el ICA asume para con el Ministerio las siguientes obligaciones:

1. Actuar como responsable de la Administracion, Operacion y Ejecucion del
Sistema Nacional de Identificacion e Informacion de Ganado Bovino -SINIGAN
siguiendo la normatividad vigente, para lo cual, debera adelantar las actividades
de construccion, implementacion en infraestructura tecnoldgica, logistica y demas
actividades requeridas. (...) 8. Disponer de la infraestructura informatica para la
administracion, operacion y prestacion de los servicios asociados del nivel central
del SNIITA, que garantice el funcionamiento del Software aplicativo SINIGAN (7
dias por 24 horas) y demas sistemas que conformen el SNIITA y se disponga de
las comunicaciones y seguridades requeridas por el sistema.”

El equipo auditor realiz6 una visita fiscal a la Subasta Ganadera SUBAGAN -
SOGA S. A., ubicada en el municipio de Planeta Rica, departamento de Cdérdoba,
con el propdsito de verificar la gestidon de las Guias Sanitarias de Movilizacion
Interna (GSMI) emitidas mediante la herramienta de contingencia, conforme a la
muestra seleccionada para la revision, tal como se detalla en la siguiente tabla:

Tabla No. 2
GSMI expedidas en contingencia seleccionadas en la muestra para la subasta ganadera
SUBAGAN - SOGA S. A. PLANETA RICA

NUMERO TIPO FECHA TOTAL
DE GSMI |ESTABLECIMIENTO 5 ESTADO ANIMALES
REPLICADA EXPIDE ESTA%‘&?&LN#ENTO EXP(I;E;)I:’I(iION GSMI |REGISTRADOS
EN SINIFAN GSMI
024-B- SUBAGAN - SOGA
23555- S. A. PLANETA Subasta Fija 21/05/2024 | Cerrada 60
0000077395 RICA
024-B- SUBAGAN - SOGA
23555- S. A. PLANETA Subasta Fija 21/05/2024 | Cerrada 45
0000079008 RICA
024-B- SUBAGAN - SOGA
23555- S. A. PLANETA Subasta Fija 21/05/2024 | Cerrada 16
0000079493 RICA

Fuente: Elaborado por el equipo auditor con base en la informacién suministrada por el ICA, contenida en la
base de datos “1.c. GSMI REPLICADAS DE CONTINGENCIA”, aportada mediante oficio N.° 20252023679 del
31/07/2025.

Carrera 69 No. 44-35 Piso 1 e Codigo Postal 111071 « PBX 518 7000
cgr@contraloria.gov.co e www.contraloria.gov.co ¢ Bogota, D. C., Colombia




CONTRALORIA

General de |la Republica

No obstante, durante la verificacion documental de las guias generadas por este
establecimiento, se evidencié tal como consta en el acta de visita fiscal del 04 de
septiembre de 2025, que la guia replicada N.° 024-B-23555-0000077395
corresponde a dos GSMI emitidas en contingencia, identificadas con los
consecutivos 024-072201582930 y 024-07220010128, ambas del 11 de mayo de
2024, cada una por 30 animales.

De igual manera, se identificé que la guia replicada N.° 024-B-23555-0000079008
agrupa informacién de tres GSMI generadas en contingencia, con los consecutivos
024-0024007095, 024-002400786 y 024-002407086, todas del 3 de mayo de
2024, cada una por 15 animales.

Por su parte, los funcionarios de las oficinas nacionales, de la Gerencia Seccional
y de la oficina local del ICA, manifestaron desconocer esta situacion, sefialando
que se trata de una “practica indebida”, toda vez que, conforme a las instrucciones
impartidas mediante el correo electronico a través del cual se socializa el enlace
de contingencia, cada guia emitida mediante dicha herramienta debe ser replicada
en el SINIGAN exactamente como fue generada y no agrupar informacion de
varias GSMI en un solo registro.

La situacién expuesta se presenta por la falta de medidas de control por parte de
la Subgerencia de Proteccion Animal, las Gerencias Seccionales y las Oficinas
Locales del ICA frente a la gestion de las GSMI emitidas por terceros habilitados.
Esta deficiencia obedece a la ausencia de un protocolo formal que establezca
criterios claros para la emision, validacion y réplica de estos documentos
generados mediante la herramienta de contingencia, asi como a la falta de
mecanismos de supervision y seguimiento por parte del ICA hacia los
establecimientos privados autorizados, lo que incrementa el riesgo de
inconsistencias en la informacion registrada y debilita la trazabilidad y confiabilidad
del proceso de movilizacion animal en el SINIGAN.

Respuesta de la entidad

“En relacion con la observacion efectuada sobre las GSMI replicadas en el sistema
SINIGAN bajo los numeros 024-B-235565-0000077395 y 024-B-23555-
0000079008, se informa que, si bien el establecimiento no siguio estrictamente las
instrucciones impartidas mediante el correo electronico en el que se socializo el
enlace de contingencia —en patrticular, respecto a la réplica individual de cada
guia—, es importante precisar que las guias de contingencia agrupadas en una
unica GSMI replicada corresponden a movilizaciones con igual origen y destino, e
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incluyen la totalidad de los animales trasladados, discriminados conforme a las
categorias sanitarias respectivas.

Esta situacion permite determinar que, desde el punto de vista sanitario, las guias
expedidas en contingencia cumplieron adecuadamente su funcién de instrumento
de autorizacion de movilizacion, garantizando el control del movimiento animal
durante el trayecto y la trazabilidad de los ejemplares movilizados.

La réplica consolidada en el aplicativo SINIGAN aseguré el traslado efectivo del
inventario desde el predio de origen hacia el de destino, evitando inconsistencias
en los registros y preservando la integridad de la informacion de los productores.

Adicionalmente, el Instituto prevé que la nueva herramienta tecnolégica de
contingencia, actualmente en fase de analisis y disefio, incorpore mecanismos que
permitan controlar y registrar de manera individual las GSMI generadas bajo esta
modalidad, fortaleciendo al area operativa y sanitaria en futuras contingencias,
aspecto que correspondera a la implementacion de un plan de mejoramiento para
corregir los tramites administrativos” [Sic].

Analisis de la respuesta

El ICA en su respuesta reconoce que las guias replicadas en el aplicativo
SINIGAN no siguieron estrictamente las instrucciones impartidas, al consolidar en
un solo registro la informacion de varias GSMI emitidas mediante la herramienta
de contingencia. Si bien la entidad argumenta que las guias agrupadas
correspondian a movilizaciones con igual origen y destino, garantizando el control
sanitario y la trazabilidad de los animales movilizados, este planteamiento no
desvirtua lo observado por la CGR.

La justificacion presentada por el ICA pone de manifiesto la insuficiencia de control
para garantizar la integridad y consistencia de la informacion replicada en el
SINIGAN, al no disponer de mecanismos que mitiguen el riesgo de consolidacion
indebida de datos durante la gestién de GSMI en contingencia.

Asimismo, las acciones anunciadas relacionadas con el desarrollo de una nueva
herramienta tecnoldgica de contingencia, corresponden a iniciativas que aun se
encuentran en fase de analisis y disefo, por lo tanto, no constituyen evidencia de
una correccion implementada ni modifican las condiciones que dieron origen a la
observacion. En consecuencia, la CGR considera que los argumentos
presentados por el ICA no desestiman los hechos identificados.

Por lo anterior, se valida como hallazgo administrativo.
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Hallazgo N.°. 7. COH 10617 2025. Guias Sanitarias de Movilizacion Interna
(GSMI) generadas en contingencia “En transito”. (A) (D3)

Ley 1712 de 2014. Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones.

“Articulo 3. Otros principios de la transparencia y acceso a la informacion
publica. En la interpretacion del derecho de acceso a la informacion se debera
adoptar un criterio de razonabilidad y proporcionalidad, asi como aplicar los
siguientes principios:

(...)

Principio de la calidad de la informacidén. Toda la informacion de interés publico
que sea producida, gestionada y difundida por el sujeto obligado, debera ser
oportuna, objetiva, veraz, completa, reutilizable, procesable y estar disponible en
formatos accesibles para los solicitantes e interesados en ella, teniendo en cuenta
los procedimientos de gestion documental de la respectiva entidad.

(...)

Principio de responsabilidad en el uso de la informacion. En virtud de este,
cualquier persona que haga uso de la informacién que proporcionen los sujetos
obligados, lo hara atendiendo a la misma.

Articulo 11. Informacion minima obligatoria respecto a servicios,
procedimientos y funcionamiento del sujeto obligado. Todo sujeto obligado
debera publicar la siguiente informaciéon minima obligatoria de manera proactiva:

a) Detalles pertinentes sobre todo servicio que brinde directamente al publico,
incluyendo normas, formularios y protocolos de atencion;

(..)

Acuerdo N. 003 de 2015. Por el cual se establecen lineamientos generales para
las entidades del Estado en cuanto a la gestibn de documentos electrénicos
generados como resultado del uso de medios electrénicos de conformidad con lo
establecido en el capitulo IV de la Ley 1437 de 2011, se reglamenta el articulo 21
de la Ley 594 de 2000 y el capitulo IV del Decreto 2609 de 2012.

“Articulo 3. Definiciones generales. Para efectos de lo establecido en este
Acuerdo, se tendran en cuenta las siguientes definiciones:

(...
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g). Integridad. Caracteristica técnica de seguridad de la informacion con la cual
se salvaguarda la exactitud y totalidad de la informacion y los métodos de
procesamiento asociados a la misma.

(..)

Ley 1952 de 2019. Por medio de la cual se expide el codigo general disciplinario
se derogan la ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la ley 1474 de 2011,
relacionadas con el derecho disciplinario.

“Articulo 26. La falta disciplinaria. Constituye falta disciplinaria y, por lo tanto, da
lugar a la imposicion de la sancion disciplinaria correspondiente la incursion en
cualquiera de las conductas previstas en este codigo que conlleven
incumplimiento de deberes, extralimitacion en el ejercicio de derechos y funciones,
prohibiciones y violacion del régimen de inhabilidades, incompatibilidades,
impedimentos y conflicto de intereses, sin estar amparado por cualquiera de las
causales de exclusion de responsabilidad contempladas en esta ley.

Articulo 27. Accion y omision. Las faltas disciplinarias pueden ser realizada por
accion u omision en el cumplimiento de los deberes propios del cargo o funcion, o
con ocasion de ellos, o por extralimitacion de sus funciones.

Cuando se tiene el deber juridico de impedir un resultado, no evitarlo, pudiendo
hacerlo, equivale a producirlo”.

Articulo 38. Deberes. Son deberes de todo servidor publico:

1. Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en la Constitucion, los
tratados de Derecho Internacional Humanitario, los demas ratificados por el
Congreso, las leyes, los decretos, las ordenanzas, los acuerdos distritales y
municipales, los estatutos de la entidad, los reglamentos y los manuales de
funciones, las decisiones judiciales y disciplinarias, las convenciones colectivas,
los contratos de trabajo y las 6rdenes superiores emitidas por funcionario
competente.

(...)

6. Custodiar y cuidar la documentacién e informacion que por razén de su empleo,
cargo o funcién conserve bajo su cuidado o a la cual tenga acceso, e impedir o
evitar la sustraccion, destruccion, ocultamiento o uftilizaciéon indebidos.

(...)”

Instructivo ICA PRA-SPA-G-002 V.6. comprobacion, seguimiento y control de
GSMI en plantas de beneficio y frigorificos
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“HERRAMIENTA DE CONTINGENCIA SIGMA/SINIGAN PARA EXPEDICION DE
GUIAS DE MOVILIZACION: En casos de presentarse fallas que puedan afectar el
normal funcionamiento del sistema SIGMA/SINIGAN por periodos prolongados, la
Oficina de Tecnologias de la Informacion (OTI) habilitara un link de contingencia,
con el proposito de atender las solicitudes de expedicion de Guias Sanitarias de
Movilizacion Interna de Animales (GSMI).

Estas GSMI generadas por el link de contingencia, deberan ser replicadas en el
sistema SIGMA y/o SINIGAN una vez se reestablezca el sistema por parte de los
funcionarios del ICA”.

La CGR de acuerdo con la informacién allegada en la base de datos
correspondiente al ‘“fotal de GSMI generadas en contingencia” realizd visitas
fiscales a las oficinas locales del ICA, puntos de servicio, subastas ganaderas y/o
convenios en los departamentos del Valle del Cauca, Caldas, Cérdoba, Casanare,
Sucre y Cesar, con el objeto de verificar in situ, las Guias de Movilizacién
expedidas manualmente a través de la herramienta de contingencia.

Ahora bien, en la seleccién de la muestra para realizar las visitas se tuvo en
cuenta los siguientes campos: “Establecimiento que expide”, “Fecha de
expedicion”, “Estado de la GSMI’ y “Total de animales”; sin embargo, al momento
de verificar el campo “Estado de GSMI" se evidencié que existen Guias que se
encuentran en estado “En transito” como se muestra a continuacion:

Tabla No. 3
GSMI expedidas en contingencia seleccionadas en la muestra en estado “En transito”

OFICINA LOCAL CARTAGO

TOTAL
TIPO FECHA i
NUMERO GSMI ESTADO ANIMALES
REPLICADA ESTABLECIMIENTO | EXPEDICION GSMI | REGISTRADOS
ORIGEN GSMI
GSwmiI
024-B-76147-0001552766 | Explotaciéon ganadera 3/06/2025 tralrzmgito 27
CONVENIO VITERBO
TOTAL
TIPO FECHA i
NUMERO GSMI ESTADO ANIMALES
REPLICADA ESTABLECIMIENTO | EXPEDICION GSMI | REGISTRADOS
ORIGEN GSMI
GSMI
024-B-17877-0000184640 | Explotacion ganadera 14/06/2024 traEZito 18
024-B-17877-0000111029 | Explotaciéon ganadera 29/05/2024 tralr512ito 7
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024-B-17001-0000063794 | Explotacion ganadera 16/05/2024 tralrzmrs]ito 6
024-B-17877-0000027925 | Explotacion ganadera 3/05/2024 tralrzmgito 5
024-B-17877-0000028126 | Explotaciéon ganadera 3/05/2024 tralrzmrs]ito 4
024-B-17001-0000038865 | Explotacion ganadera 8/05/2024 tralrzmrs]ito 4
GERENCIA SECCIONAL CALDAS- OFICINA ICA MANIZALES
TOTAL
TIPO FECHA i
NUMERO GSMI ESTADO ANIMALES
REPLICADA ESTABLECIMIENTO EXPEDICION GSMI | REGISTRADOS
ORIGEN GSMI
GSMmI
024-B-17001-0000074636 | Explotacion ganadera 20/05/2024 tralrzmgito 15
024-B-17001-0000075345 | Explotacion ganadera 20/05/2024 tralrzmrs]ito 15
024-B-17001-0001325055 | Explotacion ganadera 20/01/2025 tralrzmrs]ito 15
OFICINA LOCAL CERETE
TOTAL
TIPO FECHA i
NUMERO GSMI ESTADO ANIMALES
REPLICADA ESTABLECIMIENTO EXPEDICION GSMI | REGISTRADOS
ORIGEN GSMI
GSMmI
024-B-23162-0000137774 | Explotacién ganadera 4/06/2024 tralrzmgito 18
024-B-23162-0000137782 | Explotaciéon ganadera 4/06/2024 tralrzmgito 16
024-B-23162-0000144914 | Explotaciéon ganadera 5/06/2024 tralrzmgito 15
024-B-23162-0000170267 | Explotaciéon ganadera 11/06/2024 tralrzmgito 15
024-B-23162-0000137743 | Explotacion ganadera 4/06/2024 tralrzmrs]ito 14
OFICINA LOCAL PLANETA RICA
TOTAL
TIPO FECHA i
NUMERO GSMI ESTADO ANIMALES
REPLICADA ESTABLECIMIENTO EXPEDICION GSMI | REGISTRADOS
ORIGEN GSMI
GSwMmI
024-B-23555-0000094744 | Explotaciéon ganadera 24/05/2024 tralr512ito 30
024-B-23555-0000118353 | Explotaciéon ganadera 30/05/2024 tralr512ito 28
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024-B-23555-0000089254 | Explotacion ganadera 23/05/2024 traEgito 15
024-B-23555-0000094923 | Explotacion ganadera 24/05/2024 tralrzmgito 15
024-B-23555-0000185800 | Explotaciéon ganadera 14/06/2024 tralrzmrs]ito 14
024-B-23555-0000186298 | Explotaciéon ganadera 14/06/2024 tralrzmrs]ito 14
024-B-23555-0000185708 | Explotacion ganadera 14/06/2024 tralrzmrs]ito 10
OFICINA LOCAL LORICA
TOTAL
TIPO FECHA i
NUMERO GSMI ESTADO ANIMALES
REPLICADA ESTABLECIMIENTO | EXPEDICION GSMI | REGISTRADOS
ORIGEN GSMI
GSwMmiI
024-B-23417-000022668 | Explotacion ganadera 24/06/2024 traligito 20
024-B-23417-0000227479 | Explotacion ganadera 24/06/2024 traligito 15
024-B-23417-0000132130 | Explotacién ganadera 4/06/2024 En_ 2
transito
GERENCIA SECCIONAL CORDOBA- OFICINA ICA MONTERIA
TOTAL
TIPO FECHA i
NUMERO GSMI ESTADO ANIMALES
REPLICADA ESTABLECIMIENTO | EXPEDICION GSMI | REGISTRADOS
ORIGEN GSMI
GSMI
024-B-23001-0001325728 | Explotaciéon ganadera 20/01/2025 tralrzmgito 15
024-B-23001-0001689676 | Explotaciéon ganadera 20/03/2025 tralrzmgito 15
024-B-23001-0001328207 | Explotacion ganadera 20/01/2025 traligito 14
024-B-23001-0001325192 | Explotacion ganadera 20/01/2025 En_ 6
transito
OFICINA ICA SAHAGUN
TOTAL
TIPO FECHA i
NUMERO GSMI ESTADO ANIMALES
REPLICADA ESTABLECIMIENTO | EXPEDICION GSMI | REGISTRADOS
ORIGEN GSMI
GSMI
024-B-23660-0000141257 | Explotacién ganadera 5/06/2024 tralrzmgito 28
024-B-23660-0000140870 | Explotacién ganadera 5/06/2024 traEZito 20
024-B-23660-0000118632 | Explotaciéon ganadera 30/05/2024 En 12
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transito
024-B-23660-0000019936 | Explotacion ganadera 30/04/2024 tralrzmrs]ito 7
024-B-23660-0000140647 | Explotaciéon ganadera 5/06/2024 tralrzmrs]ito 5
OFICINA LOCAL PAZ DE ARIPORO
TOTAL
TIPO FECHA i
NUMERO GSMI ESTADO ANIMALES
REPLICADA ESTABLECIMIENTO | EXPEDICION GSMI | REGISTRADOS
ORIGEN GSMI
GSMI
024-B-85250-0000040958 | Explotacion ganadera 8/05/2024 tralrzmrs]ito 16
024-B-85250-0000049673 | Explotacion ganadera 10/05/2024 tralrzmrs]ito 16
024-B-85250-0000022709 | Explotacion ganadera 1/05/2024 tralrzmrs]ito 15
024-B-85250-0000037236 | Explotaciéon ganadera 7/05/2024 traEgito 15
024-B-85250-0000037255 | Explotaciéon ganadera 7/05/2024 traEgito 15
024-B-85250-0000037271 | Explotaciéon ganadera 7/05/2024 traEgito 15
PUNTO DE SERVICIO Y/O OFICINA AGUAZUL
TOTAL
TIPO FECHA i
NUMERO GSMI ESTADO ANIMALES
REPLICADA ESTABLECIMIENTO | EXPEDICION GSMI | REGISTRADOS
ORIGEN GSMI
GSMI
024-B-85010-0000076271 | Explotacion Ganadera 20/05/2024 trélrzmrs]ito 18
024-B-85010-0000121463 | Explotacion Ganadera 31/05/2024 trélrzmrs]ito 18
024-B-85010-0000041082 | Explotacion Ganadera 8/05/2024 trélrzmrs]ito 17
024-B-85010-0000095093 | Explotacion Ganadera 24/05/2024 trélrzmrs]ito 16
024-B-85010-0000071189 | Explotacion Ganadera 20/05/2024 trélrzmrs]ito 15
024-B-85010-0000084905 | Explotacion Ganadera 22/05/2024 trélrirs]ito 14
GERENCIA SECCIONAL CASANARE- OFICINA ICA YOPAL
TIPO FECHA TOTAL,
oA ESTABLECIMIENTO | EXPEDICION | 31000 | ANIMALES
ORIGEN GSMI REGISTRADOS
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GSMI
024-B-85001-0000050235 | Explotacion Ganadera 11/05/2024 tréEgito 27
024-B-85001-0000019224 | Explotacion Ganadera 29/04/2024 tréEgito 25
024-B-85001-0000050954 | Explotacion Ganadera 12/05/2024 trélrzmgito 25
024-B-85001-0000189242 | Explotaciéon Ganadera 15/06/2024 trélrzmrs]ito 20
024-B-85001-0000189861 | Explotaciéon Ganadera 15/06/2024 trélrzmrs]ito 20
024-B-85001-0000221837 | Explotaciéon Ganadera 21/06/2024 trélrzmrs]ito 20

SUBASTA GANADERA AGUAZUL
TIPO FECHA TOTAL,
eSe | eomescmeno | eveption | S0 (AL

Mi
024-B-85010-0000807932 | Explotacién ganadera 7/10/2024 traﬁgito 11
024-B-85010-0000794436 | Explotacién ganadera 4/10/2024 traﬁgito 10
024-B-85010-0000837657 | Explotacién ganadera 11/10/2024 traEgito 6
024-B-85010-0000816166 | Explotacién ganadera 8/10/2024 tralrzmgito 3
024-B-85010-0000839778 | Explotacién ganadera 11/10/2024 tralrzmgito 2

SUBASTA GANADERA SUBAGAN
TIPO FECHA TOTAL,
NMEROSSHI | esraBLEGMIENTO | EXPEDICon | FSTARC | ANMALES

GSMI
024-B-85010-0000807932 | Explotacién ganadera 7/10/2024 traligito 11
024-B-85010-0000794436 | Explotacién ganadera 4/10/2024 tralrzwgito 10
024-B-85010-0000837657 | Explotacion ganadera 11/10/2024 tralrzwzito 6
024-B-85010-0000816166 | Explotacién ganadera 8/10/2024 traEgito 3
024-B-85010-0000839778 | Explotaciéon ganadera 11/10/2024 tralrzmgito 2

SUBASTA GANADERA SUBACASANARE S.A.S
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TOTAL
TIPO FECHA .
NUMERO GSMI ESTADO ANIMALES
REPLICADA ESTABLECIMIENTO | EXPEDICION GSMI | REGISTRADOS
ORIGEN GSMI
GSwMmI
025-B-85001-0002076977 Subasta Fija 30/05/2025 t ’En_ 4
ransito
OFICINA ICA AGUACHICA
TOTAL
TIPO FECHA .
NUMERO GSMI ESTADO ANIMALES
REPLICADA ESTABLECIMIENTO EXPEDICION GSMI | REGISTRADOS
ORIGEN GSMI
GSMI
024-B-20011- ., En
0000124579 Explotacion ganadera 31/05/2024 transito 25
024-B-20011- ., En
0000124754 Explotacion ganadera 31/05/2024 transito 25
024-B-20011- ., En
0000124803 Explotacion ganadera 31/05/2024 transito 25
024-B-20011- ., En
0000124875 Explotacion ganadera 31/05/2024 transito 25
024-B-20011- L En
0000113615 Explotacion ganadera 30/05/2024 transito 14
024-B-20011- L En
0000113730 Explotacion ganadera 30/05/2024 transito 14
024-B-20011- L En
0000113804 Explotacion ganadera 30/05/2024 transito 14
024-B-20011- L En
0000113967 Explotacion ganadera 30/05/2024 transito 13
GERENCIA SECCIONAL CESAR - OFICINA ICA VALLEDUPAR
TOTAL
TIPO FECHA .
NUMERO GSMI ESTADO ANIMALES
REPLICADA ESTABLECIMIENTO EXPEDICION GSMI | REGISTRADOS
ORIGEN GSMI
GSMI
024-B-20001- ., En
0000181032 Explotacion ganadera 14/06/2024 transito 412
024-B-20001- L En
0000045250 Explotacion ganadera 10/05/2024 transito 7
024-B-20001- L En
0000056250 Explotacion ganadera 15/05/2024 transito 30
024-B-20001- L En
0001127872 Explotacion ganadera 4/12/2024 transito 28
024-B-20001- L En
0001127884 Explotacion ganadera 4/12/2024 transito 28
024-B-20001- L En
0001127858 Explotacion ganadera 4/12/2024 transito 27
024-B-20001- L En
0000089482 Explotacion ganadera 20/06/2024 transito 24
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GERENCIA SECCIONAL SUCRE - OFICINA ICA SINCELEJO

TOTAL
TIPO FECHA )
NUMERO GSMI ESTADO ANIMALES
REPLICADA ESTABLECIMIENTO EXPEDICION GSMI REGISTRADOS
ORIGEN GSMI
GSMI
024-B-70001- .. En
0000112200 Subasta fija 30/05/2024 transito 22
024-B-70001- .. En
0000112221 Subasta fija 30/05/2024 transito 22
024-B-70001- L En
0000185992 Frigorifico 14/06/2024 transito 15
024-B-70001- L En
0000186237 Frigorifico 14/06/2024 transito 7
024-B-70001- .. En
0000195711 Subasta fija 17/06/2024 transito 5
024-B-70001- L En
0000195867 Frigorifico 17/06/2024 transito 2
OFICINA LOCAL SAN MARCOS
TOTAL
TIPO FECHA )
NUMERO GSMI ESTADO ANIMALES
REPLICADA ESTABLECIMIENTO EXPEDICION GSMI REGISTRADOS
ORIGEN GSMI
GSMI
024-B-70708- .. En
0000207711 Subasta fija 16/06/2024 transito 27
024-B-70708- .. En
0000207889 Subasta fija 19/06/2024 transito 27
024-B-70708- N En
0000018965 Frigorifico 29/04/2024 transito 26
OFICINA ICA COROZAL
TOTAL
TIPO FECHA i
NUMERO GSMI ESTADO ANIMALES
REPLICADA ESTABLECIMIENTO EXPEDICION GSMI REGISTRADOS
ORIGEN GSMI
GSMI
024-B-70215- .. En
0000106781 Subasta fija 28/05/2024 transito 24
024-B-70215- .. En
0000106715 Subasta fija 28/05/2024 transito 22
024-B-70215- N En
0000079604 Frigorifico 21/05/2024 transito 15

SUBASTA GANADERA SUGABERRIO SEDE AGUACHICA
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TIPO FECHA TOTAL,
GSMI
00205625652322;1' Subasta Fija 26/05/2025 trélrirs]ito 31
002056 1Bé§(7’2121' Subasta Fija 13/05/2025 trélrirs]ito 29
0020562862231;‘ Subasta Fija 26/05/2025 tré'irs‘ito 27
00205625622?);1' Subasta Fija 26/05/2025 trélr512ito 26
002056256228111' Subasta Fija 26/05/2025 trélr512ito 25
0020565622%2{ Subasta Fija 26/05/2025 tré'irs‘ito 24
002056256222;1' Subasta Fija 26/05/2025 trélr512ito 24
002056256222331' Subasta Fija 26/05/2025 trélr512ito 24
00205656222;1' Subasta Fija 26/05/2025 tré'irs‘ito 23
002056562222)1' Subasta Fija 27/05/2025 tré'irs‘ito 23
O oL Subasta Fija 27/05/2025 A 23

Fuente: Elaborado por el equipo auditor con base en la informaciéon suministrada por el ICA, contenida en la
base de datos “1.c. GSMI REPLICADAS DE CONTINGENCIA”, aportada mediante oficio N.° 20252023679 del
31/07/2025.

De igual forma, de acuerdo con la ultima base de datos remitida por el ICA,
correspondiente a la cantidad de Guias de Movilizaciéon emitidas a través de la
herramienta habilitada en contingencia, se observd que de 10.178 (GSMI)
generadas en contingencia, a la fecha 2.494 (GSMI) se encuentran en estado “En
transito”, sin que su estado haya sido actualizado o se evidencie el bloqueo de los
predios que presentan esta situacion.

Lo anterior, se presenté por falta de control del ICA, al no realizar el seguimiento
del estado de la GSMI en SINIGAN para garantizar el cierre de las mismas, asi
como, la falta de articulacion en el registro de la llegada al destino final por parte
del transportador, el responsable del predio receptor o el funcionario encargado
del control.
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Las circunstancias antes descritas, ocasionan que la permanencia prolongada de
guias en estado “en fransito” genere inconsistencias en los sistemas de
trazabilidad sanitaria, control epidemiolégico y riesgos de informalidad en la
movilizacion del ganado.

Respuesta de la entidad

“En relacion con la observacion efectuada sobre las GSMI en estado “En transito”,
es necesario precisar que, en primera instancia, la responsabilidad de solicitar la
anulacion de las guias expedidas y no utilizadas recae sobre el productor, en su
calidad de titular de la movilizacion. Esta solicitud debe realizarse ante la oficina
del ICA correspondiente, conforme a los procedimientos establecidos. Se recalca y
como se ha indicado en las mesas de trabajo, comunicaciones oficiales y demas
espacios, en el periodo de contingencia por la entrada en operacion del médulo de
movilizacion en SINIGAN, se dispuso de los aplicativo SIGMA y SAGARI como
herramientas de respaldo para la validacion de los requisitos sanitarios de los
predios y animales, De esta manera, durante dicho periodo se mantuvo el control
sanitario y epidemiolégico sobre los animales reportados en cada una de las GSMI
expedidas, garantizando la trazabilidad y la continuidad operativa del servicio..
Como medida de mitigacion, la Subgerencia de Proteccion Animal se encuentra
trabajando en el disefio de un proceso automatizado dentro del aplicativo
SINIGAN, mediante el cual se realizara de forma sistematica el bloqueo de predios
de origen asociados a GSMI que no sean certificadas como recibidas en plantas
de beneficio o concentraciones ganaderas. Adicionalmente, se evaluara la
creacion de un nuevo estado de GSMI, denominado “VENCIDA”, el cual permitira
identificar las GSMI cuya vigencia haya expirado sin haberse registrado la
certificacion de destino correspondiente’.

Analisis de la respuesta

De acuerdo con la respuesta allegada, el ICA menciona que a la fecha la
Subgerencia de Protecciéon Animal se encuentra trabajando en el disefio de un
proceso automatizado dentro del aplicativo SINIGAN el cual realice de forma
sistematica el bloqueo de predios de origen asociados a GSMI que no sean
certificadas como recibidas en plantas de beneficio o concentraciones ganaderas.

Lo anterior, permite rarificar las debilidades en el seguimiento y control al
momento de verificar el estado de la GSMI en SINIGAN para garantizar el cierre
de las mismas. Por lo tanto, la observacién se valida como hallazgo toda vez que,
la permanencia prolongada de guias en estado “en transito” genera incertidumbre
respecto a la trazabilidad sanitaria, control epidemiolégico y riesgos de
informalidad en la movilizacién del ganado.
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Por lo anterior, se valida como hallazgo administrativo con presunta incidencia
disciplinaria.

RELACION DE HALLAZGOS

Como resultado del seguimiento a esta denuncia, la Contraloria General de la
Republica constituy6 siete (7) hallazgos administrativos de los cuales tres (3)
tienen presunta incidencia disciplinaria, y uno (1) presunta incidencia penal.

3. PLAN DE MEJORAMIENTO

La entidad, en virtud de la Resolucion No. 0066 del 02 de abril de 2024, deberan
elaborar y/o ajustar el Plan de Mejoramiento que se encuentra vigente, con
acciones y metas de tipo correctivo y/o preventivo, dirigidas a subsanar las causas
administrativas que dieron origen a los hallazgos identificados por la Contraloria
General de la Republica.

En consecuencia, el Plan de Mejoramiento debera ser reportado a través del
Sistema de Rendicién de Cuentas e Informes (SIRECI), dentro de los treinta (30)
dias habiles siguientes al recibo de este informe.

Para efectos de autorizar el registro y transmisién de la informacion
correspondiente a la modalidad Plan de Mejoramiento, a través del SIRECI, el
representante legal del Instituto Colombiano Agropecuario -ICA, debera remitir al
correo electrénico soporte_sireci@contraloria.gov.co el documento en el cual
se establece la fecha de recibo por parte de la entidad, del presente informe, de
ser viable el mismo dia de su recepcion, con copia al correo electrénico
james.tunjano@contraloria.gov.co y fabianl@contraloria.gov.co
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Sobre el plan de mejoramiento elaborado por el ICA, la Contraloria General de la
Republica, emitira pronunciamiento con base en el reporte efectuado por la
entidad, sobre acciones de mejora implementadas.

Bogota, D.C., 10-DICIEMBRE-2025

- e il
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Contralor Delegado para el Sector Agropecuario
Contraloria General de la Republica
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