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1 1

Protección Animal/ Gestión de 

Sanidad Animal/ CRI-CRS-I-

SA-AV-08 Actividades de 

certificación, re-certificación y 

seguimiento de las granjas 

avícolas en el territorio 

nacional

El instructivo CRI-CRS-I-SA-AV-08 ACTIVIDADES DE 

CERTIFICACIÓN, RECERTIFICACIÓN Y SEGUIMIENTO DE LAS 

GRANJAS AVÍCOLAS EN EL TERRITORIO NACIONAL no da 

cumplimiento a todos los requisitos establecidos en las 

resoluciones 3650, 3651 y 3652 de 2014. Algunas actividades que 

hacen parte del instructivo de certificación, re-certificación o 

seguimiento, no se encuentran relacionadas en el documento 

oficializado o este, no cuenta con la especificidad necesaria

1. Analizar el objetivo del instructivo y verificar la pertinencia de que este involucre la resolución 

3650 de 2014, como aparentemente debe ser y en tal caso hacer las modificaciones necesarias 

para que las granjas avícolas comerciales de material genético cuenten con proceso de 

certificación. Adicionalmente, es necesario analizar con la Dirección Técnica de Inocuidad e 

Insumos Veterinarios la responsabilidad de la certificación de GAB de las granjas avícolas de 

material genético.

 2. Hacer una revisión metódica del instructivo, teniendo en cuenta que este tipo de documentos, 

en el marco del sistema integrado de gestión, corresponden al registro específico del paso a 

paso de las tareas necesarias a desarrollar, para dar cumplimiento a la implementación de una 

norma específica. De esta manera, los instructivos no solo registran las tareas o actividades 

solicitadas por la normatividad, si no que registran el responsable de llevarla a cabo y la manera 

específica en que se realiza e identifican un producto como evidencia de su cumplimiento.

	3. Revisar los nombres de la documentación asociada al instructivo, de manera que, al 

mencionarse, este coincida con el nombre oficializado en el sistema de información Diamante

4. Hacer uso de los nombre de los documentos para referirse a ellos, dentro del documentos y 

no usar algún tipo de adjetivo.

Dirección Tecnica de 

Sanidad Animal

En el instructivo codigo: CRI-CRS-I-SA-AV-08 se menciona en algunos apartes, las disposiciones 

establecidas en la resolución 3650 de 2014 y la descripción de algunas actividades de certificación 

como granja avicola biosegura de granjas de material genetico, dichas actividades las realiza 

actualmente la DTIIV, de igual forma se debe perfeccionar la consecución de tareas, nombres oficiales 

de formas y la especificidad en las tareas asignadas y sus responsables

Ajuste, perfeccionamiento, actualización y publicación en el 

aplicativo diamante del instructivo codigo: CRI-CRS-I-SA-AV-08 

"actividades de certificación, re-certificación y seguimiento de las 

granjas avícolas en el territorio nacional", teniendo en cuenta las 

recomendaciones de la OCI

DTSA 1/02/2025 1/06/2025
GERENCIA SECCIONAL 

SANTANDER
2024
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Protección Animal/ Gestión de 

Sanidad Animal/ CRI-CRS-I-

SA-AV-08 Actividades de 

certificación, re-certificación y 

seguimiento de las granjas 

avícolas en el territorio 

nacional

El instructivo CRI-CRS-I-SA-AV-007 “Diligenciamiento de la lista 

de chequeo para certificación de granjas avícolas bioseguras” 

presenta algunas falencias en su construcción de forma que no es 

claro el lineamiento para el cumplimiento de su objetivo.

1. Ampliar los lineamientos del instructivo CRI-CRS-I-SA-AV-007, de manera que se impartan 

instrucciones claras para el diligenciamiento total de la forma, incluyendo los criterios técnicos a 

tener en cuenta.

2. Adicionar la información necesaria para definir a que corresponde cada estrato establecido en 

el instructivo, a fin de darle coherencia a los requisitos necesarios para dar cumplimiento a cada 

uno

3. Modificar el instructivo, de manera que la información del documento, corresponda 

únicamente a la asociada con el diligenciamiento de la Forma 3-049 “Lista de chequeo granja 

avícola biosegura comercial”

4. Para el caso de las granjas avícolas de engorde antiguas la tabla de valores establece 80 

criterios de valoración. Teniendo en cuenta que el total de criterios de la forma 3-049 es de 129, 

el número de criterios NA debe ser de 49. No obstante en el listado de criterios NA se 

encuentran referenciados 50

5. Definir conceptos unificados para los diferentes documentos que hagan parte de un 

procedimiento específico, de manera que no se incremente el riesgo de confusión en la lectura y 

desarrollo de las actividades.

Dirección Tecnica de 

Sanidad Animal

En el instructivo codigo: CRI-CRS-I-SA-AV-07 se establecen las consideraciones tecnicas para el 

diligenciamiento de la forma 3-049 "Lista de chequeo granja avícola biosegura comercial”, sin embargo 

es importante ampliar la información relacionada con el diligenciamiento de la forma, la sumatoria de los 

puntajes, los resultados de las visitas y las actuaciones a seguir dependiendo del resultado de la 

misma, entre otras, en este sentido la propuesta como plan de mejoramiento es eliminar el instructivo 

CRI-CRS-I-SA-AV-07 para generar las instrucciones de diligenciamiento en la actualización que se 

realice a la forma 3-049, con el fin de no generar confusiones y ser mas puntuales y precisos con los 

lineamientos del proceso

Ajuste, perfeccionamiento, actualización y publicación en el 

aplicativo diamante de la forma 3-049 "Lista de chequeo granja 

avícola biosegura comercial”, incluyendo las instrucciones de 

diligenciamiento de la misma, a su vez, la eliminación del 

instructivo codigo: CRI-CRS-I-SA-AV-07, para generar una 

facilidad en la comprensión de los procesos de certificación de 

GAB, teniendo en cuenta las recomendaciones de la OCI

DTSA 1/02/2025 1/06/2025
GERENCIA SECCIONAL 

SANTANDER
2024

3 1

Protección Animal/ Gestión de 

Sanidad Animal/ CRI-CRS-I-

SA-AV-08 Actividades de 

certificación, re-certificación y 

seguimiento de las granjas 

avícolas en el territorio 

nacional

La Forma 3-049 “Lista de chequeo granja avícola biosegura 

comercial” no se encuentra diseñada acorde con las resoluciones 

3651 y 3652 o presenta falencias para poder dar cumplimiento al 

instructivo de certificación.

1. Hacer revisión y análisis de la forma 3-049, a fin de realizar las modificaciones necesarias 

que permitan que esta esté acorde con los lineamientos de las resoluciones 3651 y 3652 de 

2014, asociado específicamente a los requisitos de certificación.

2. Analizar la pertinencia de utilizar los artículos 10, 11 y 12 de la resolución 3651 de 2014 y los 

artículos 10 y 11 de la resolución 3652 de 2014 como requisitos de certificación o definir cuáles 

de los ítems considerados en esos artículos sí serían requisitos de certificación.

3. Considerar modificación de las resoluciones 3651 y 3652 de 2014 acorde con el resultado del 

análisis de las recomendaciones 1 y 2, dado que estas solamente contemplan el artículo 4 

como requisitos para la certificación.

4. Adicionar a la forma 3-049 la cuantificación de cumplimiento de los criterios, para emitir un 

concepto.

Dirección Tecnica de 

Sanidad Animal

La forma 3-049, no contempla la sumatoria de los criterios evaluables para dar el concepto de la visita 

de certificación, sin embargo es importante aclarar que los mencionados articulos 10,11 y 12 de las 

resoluciónes 3651 y 3652, no se deben excluir dentro de los requisitos de certificación ya que son 

criterios fundamentales en el manejo de una granja avícola (de ser necesario se propone una reunión 

con la OCI para explicar el concepto tecnico), consideramos realizar ajustes a la forma en el corto plazo 

ya que la modificación de la norma tiene un periodo de tiempo mas amplio para lograr el objetivo 

propuesto 

Ajuste, perfeccionamiento, actualización y publicación en el 

aplicativo diamante de la forma 3-049 "Lista de chequeo granja 

avícola biosegura comercial”, incluyendo las instrucciones de 

diligenciamiento de la misma, teniendo en cuenta las 

recomendaciones de la OCI

DTSA 1/02/2025 1/06/2025  
GERENCIA SECCIONAL 

SANTANDER
2024

4 1

Protección Animal/ Gestión de 

Sanidad Animal/ CRI-CRS-I-

SA-AV-08 Actividades de 

certificación, re-certificación y 

seguimiento de las granjas 

avícolas en el territorio 

nacional

Se encontraron falencias en el diligenciamiento de la forma 3-049 

“Lista de chequeo granja avícola biosegura comercial”, los cuales 

redundan tanto en falta de cumplimiento de la norma como en 

diligenciamiento erróneo de la misma, lo que puede ocasionar la 

emisión de un concepto errado o aparentemente errado.

1.  Ampliar los lineamientos del instructivo CRI-CRS-I-SA-AV-007, de manera que se impartan 

instrucciones claras para el diligenciamiento total de la forma, incluyendo los criterios técnicos a 

tener en cuenta, lo cual subsanaría la incoherencia entre la calificación y las observaciones 

registradas. Adicionalmente se minimizarían los errores encontrados en su diligenciamiento.

2.  Consultar la pertinencia del uso de la forma preimpresa, de manera que se oficialice el 

diligenciamiento de una o las dos formas, en el evento que aún el ICA cuente con demasiadas 

existencias.

Gerencia Seccional 

Santander 

	Falta de revisión, lectura o desconocimiento del Instructivo CRI-CRS-I-SA-AV-007 por parte del personal 

técnico, especialmente profesionales de apoyo nuevos que ejecutan las visitas de Certificación o 

Recertificación de Granjas Avícolas Biosegura (GAB).

1.      Efectuar capacitación presencial y/o virtual a funcionarios y o 

contratistas con respecto al diligenciamiento de la forma 3-049 

actualizada, en base al instructivo CRI-CRS-I-SA-AV-007 

(diligenciamiento de la lista de chequeo para Certificación de 

Granjas Avícolas Bioseguras) en cada una de las Oficinas 

Locales.                                                                                                                                                     

 Líder Aviar Seccional y Profesionales 

acreditados por SGS para la ejecución 

de las visitas GAB en la Seccional 

Santander.                          

1/03/2025 1/06/2025
GERENCIA SECCIONAL 

SANTANDER
2024

4 2

Protección Animal/ Gestión de 

Sanidad Animal/ CRI-CRS-I-

SA-AV-08 Actividades de 

certificación, re-certificación y 

seguimiento de las granjas 

avícolas en el territorio 

nacional

Se encontraron falencias en el diligenciamiento de la forma 3-049 

“Lista de chequeo granja avícola biosegura comercial”, los cuales 

redundan tanto en falta de cumplimiento de la norma como en 

diligenciamiento erróneo de la misma, lo que puede ocasionar la 

emisión de un concepto errado o aparentemente errado.

1.  Ampliar los lineamientos del instructivo CRI-CRS-I-SA-AV-007, de manera que se impartan 

instrucciones claras para el diligenciamiento total de la forma, incluyendo los criterios técnicos a 

tener en cuenta, lo cual subsanaría la incoherencia entre la calificación y las observaciones 

registradas. Adicionalmente se minimizarían los errores encontrados en su diligenciamiento.

2.  Consultar la pertinencia del uso de la forma preimpresa, de manera que se oficialice el 

diligenciamiento de una o las dos formas, en el evento que aún el ICA cuente con demasiadas 

existencias.

Gerencia Seccional 

Santander 

 Utilización de formas 3-049 (listas de chequeo para Granja Avícola Biosegura comercial) preimpresas 

con versiones anteriores a la vigente, hasta agotar el inventario existente en su momento. 

Informar de forma escrita al profesional técnico de la seccional 

(memorando), la no utilización de formas preimpresas (3-049) 

desactualizadas con versiones no vigentes, para la ejecución de 

auditorías GAB en campo.   

 Líder Aviar Seccional 1/03/2025 1/06/2025
GERENCIA SECCIONAL 

SANTANDER
2024

5 1

Protección Animal/ Gestión de 

Sanidad Animal/ CRI-CRS-I-

SA-AV-08 Actividades de 

certificación, re-certificación y 

seguimiento de las granjas 

avícolas en el territorio 

nacional

Se incumple con los lineamientos de las Resoluciones 3651 y 

3652 de 2014, específicamente con el artículo 4 REQUISITOS 

PARA OBTENER EL CERTIFICADO DE GRANJA AVÌCOLA 

BIOSEGURA, numeral 4.1.1 “(…) la información correspondiente 

a número de Registro Sanitario de Predio Avícola, emitido por el 

ICA”. Lo cual permite evidenciar que se realizó certificación a 

granjas que no se encontraban registradas ante el ICA.

1.   Hacer revisión de la base de datos de registro de granjas avícolas del departamento de 

Santander y corroborar que la información registrada corresponda de manera fehaciente a la 

información capturada en las oficinas del ICA o en campo durante la implementación del 

instructivo CRI-CRS-I-SA-AV-08.

2.Corroborar la información enviada por el usuario a través de la solicitud de certificación y de 

esta manera asegurar el cumplimiento de los requisitos documentales establecidos en las 

resoluciones 3651 y 3652 de 2014.

Gerencia Seccional 

Santander 

Falta de revisión detallada y completa a los documentos que acompañan la solicitud GAB, junto con 

verificación del respectivo registro sanitario de predio pecuario (RSPP) en el aplicativo SIGMA, por parte 

del personal asignado para tal fin, al momento de radicar la solicitud de certificación o recertificación 

GAB.  

1.  Efectuar una revisión de cumplimiento a cada uno de los 

documentos exigidos y  anexados a la solicitud GAB (forma  3-

1558),  en acatamiento del Articulo cuarto (4) numeral 4.1 de las 

resoluciones 3651 y 3652 del 2014, al momento de radicar dicha 

solicitud.         

Gerencia Seccional Santander – 

Personal asignado al proceso de 

correspondecia (radicador)

1/03/2025 31/12/2025
GERENCIA SECCIONAL 

SANTANDER
2024

5 2

Protección Animal/ Gestión de 

Sanidad Animal/ CRI-CRS-I-

SA-AV-08 Actividades de 

certificación, re-certificación y 

seguimiento de las granjas 

avícolas en el territorio 

nacional

Se incumple con los lineamientos de las Resoluciones 3651 y 

3652 de 2014, específicamente con el artículo 4 REQUISITOS 

PARA OBTENER EL CERTIFICADO DE GRANJA AVÌCOLA 

BIOSEGURA, numeral 4.1.1 “(…) la información correspondiente 

a número de Registro Sanitario de Predio Avícola, emitido por el 

ICA”. Lo cual permite evidenciar que se realizó certificación a 

granjas que no se encontraban registradas ante el ICA.

1.   Hacer revisión de la base de datos de registro de granjas avícolas del departamento de 

Santander y corroborar que la información registrada corresponda de manera fehaciente a la 

información capturada en las oficinas del ICA o en campo durante la implementación del 

instructivo CRI-CRS-I-SA-AV-08.

2.Corroborar la información enviada por el usuario a través de la solicitud de certificación y de 

esta manera asegurar el cumplimiento de los requisitos documentales establecidos en las 

resoluciones 3651 y 3652 de 2014. 

Gerencia Seccional 

Santander 

Falta de revisión detallada y completa a los documentos que acompañan la solicitud GAB, junto con 

verificación del respectivo registro sanitario de predio pecuario (RSPP) en el aplicativo SIGMA, por parte 

del personal asignado para tal fin, al momento de radicar la solicitud de certificación o recertificación 

GAB. 

Asignar perfil de consulta en el aplicativo SIGMA para verificación 

de la existencia del respectivo Registro Sanitario de Predio 

Pecuario (RSPP) actualizado, al personal asignado para la 

recepción y radicación de la solicitud, junto con la asiganción del 

número del proceso. 

Gerencia Seccional Santander – 

Personal asignado al proceso de 

correspondecia (radicador)

2/03/2025 31/12/2025
GERENCIA SECCIONAL 

SANTANDER
2024

6 1

Protección Animal/ Gestión de 

Sanidad Animal/ CRI-CRS-I-

SA-AV-08 Actividades de 

certificación, re-certificación y 

seguimiento de las granjas 

avícolas en el territorio 

nacional

Se evidencia que las formas 3-1558 Solicitud de certificación de 

predio avícola y/o acuícola bioseguro y 3-943 Certificado de Granja 

Avícola comercial biosegura aún contemplan las Granjas Avícolas 

de material genético, lo cual no corresponde al instructivo 

auditado, CRI-CRS-I-SA-AV-08.

1. Hacer revisión de las formas involucradas en la implementación del instructivo, de forma que 

den cumplimiento al resultado de las tareas establecidas en el mismo

Dirección Tecnica de 

Sanidad Animal

En las formas 3-1558 y 3-943 se incluyen las granjas avicolas de material genetico, proceso que lleva a 

cabo la DTIIV, por lo tanto es importante hacer la claridad del proceso que maneja cada una de las 

dependencias para no generar confusiones el momento de otorgar una certificación como GAB

Ajuste, perfeccionamiento, actualización y publicación en el 

aplicativo diamante de las formas 3-1558 y 3-943, asi como del 

instructivo CRI-CRS-I-SA-AV-08 para dar claridad en los 

responsables de los procesos de certificaciones de GAB

DTSA 1/02/2025 1/06/2025
GERENCIA SECCIONAL 

SANTANDER
2024

7 1

Protección Animal/ Gestión de 

Sanidad Animal/ CRI-CRS-I-

SA-AV-08 Actividades de 

certificación, re-certificación y 

seguimiento de las granjas 

avícolas en el territorio 

nacional

Se establecieron falencias en el diligenciamiento de la forma 3-

1558 Solicitud de certificación de predio avícola y/o acuícola 

bioseguro, información necesaria para establecer la granja avícola 

que va a ser certificada como biosegura y establecer la 

trazabilidad del proceso de certificación en GAB

1. Asegurar la revisión de la forma 3-1558, a fin de corroborar que el 100% de la información sea 

diligenciada, en el entendido que es información necesaria para poder continuar con el proceso 

de certificación de GAB. Caso contrario la documentación debe ser devuelta al usuario para ser 

completada.

Gerencia Seccional 

Santander 

Falta de revisión detallada y completa a la solicitud de certificación de predio avícola y/o acuícola 

Bioseguro (FORMA 3-1558) por parte del funcionario y/o contratista ICA que recibe dicha solicitud. 

Efectuar una capacitación al personal de Oficinas Locales, área 

técnica y PSG, frente al adecuado diligenciamiento de  la forma 3-

1558, por parte de los usuarios y su revisión durante el proceso de 

radicación de la solicitud. 

Gerencia Seccional Santander – 

Personal asignado al proceso de 

correspondecia (radicador)

1/03/2025 31/12/2025
GERENCIA SECCIONAL 

SANTANDER
2024

8 1

Protección Animal/ Gestión de 

Sanidad Animal/ CRI-CRS-I-

SA-AV-08 Actividades de 

certificación, re-certificación y 

seguimiento de las granjas 

avícolas en el territorio 

nacional

Se evidenciaron falencias en la información de la base de datos de 

registro ante el ICA, del universo de granjas avícolas en el 

departamento de Santander. De igual manera en la información 

correspondiente a las granjas certificadas en GAB, que de 

acuerdo con el alcance de las resoluciones 3651 y 3652 de 2014, 

todas las granjas registradas deberían estar certificadas.

1. Recuperar la información de la base de datos a partir de las formas asociadas tanto a registro 

como a certificación en GAB

Gerencia Seccional 

Santander 

No existía una base de datos unificada o asociada al proceso GAB, por lo tanto, cada seccional 

implementaba o diseñaba sus bases de datos; situación que fue corregida hasta la vigencia 2024 

(febrero) donde se implementó la forma 3-1639 (Granjas Avícolas Registradas), la cual fue alimentada 

en un principio con la información consolidada en la primera base de datos propia de la seccional y se 

viene actualizando a medida que se certifican los predios avícolas.  De igual forma, el proceso de 

certificación de granjas comenzó al momento de la expedición de la norma (2014) instante en la cual el 

registro de predio pecuario avícola no se incorporaba al aplicativo sigma SIGMA, siendo un documento 

utilizando en su momento para identificar el predio, constando del código del departamento (68), código 

del municipio y un consecutivo, reportado en un formato impreso; sin existir posterior actualización del 

RSPP en el aplicativo destinado por parte del productor. 

1. Actualizar la información de la base de datos a partir de las 

formas asociadas tanto a registro como a certificación GAB.       

Gerencia Seccional Santander – Líder 

Aviar - Responsables de Oficina Local y 

Líder de Movilización.

1/03/2025 31/12/2025
GERENCIA SECCIONAL 

SANTANDER
2024

8 2

Protección Animal/ Gestión de 

Sanidad Animal/ CRI-CRS-I-

SA-AV-08 Actividades de 

certificación, re-certificación y 

seguimiento de las granjas 

avícolas en el territorio 

nacional

Se evidenciaron falencias en la información de la base de datos de 

registro ante el ICA, del universo de granjas avícolas en el 

departamento de Santander. De igual manera en la información 

correspondiente a las granjas certificadas en GAB, que de 

acuerdo con el alcance de las resoluciones 3651 y 3652 de 2014, 

todas las granjas registradas deberían estar certificadas.

1. Recuperar la información de la base de datos a partir de las formas asociadas tanto a registro 

como a certificación en GAB

Gerencia Seccional 

Santander 

No existía una base de datos unificada o asociada al proceso GAB, por lo tanto, cada seccional 

implementaba o diseñaba sus bases de datos; situación que fue corregida hasta la vigencia 2024 

(febrero) donde se implementó la forma 3-1639 (Granjas Avícolas Registradas), la cual fue alimentada 

en un principio con la información consolidada en la primera base de datos propia de la seccional y se 

viene actualizando a medida que se certifican los predios avícolas.  De igual forma, el proceso de 

certificación de granjas comenzó al momento de la expedición de la norma (2014) instante en la cual el 

registro de predio pecuario avícola no se incorporaba al aplicativo sigma SIGMA, siendo un documento 

utilizando en su momento para identificar el predio, constando del código del departamento (68), código 

del municipio y un consecutivo, reportado en un formato impreso; sin existir posterior actualización del 

RSPP en el aplicativo destinado por parte del productor. 

Establecer a través de un comunicado por parte de Gerencia 

Seccional ante las Oficinas Locales y PSG, la retroalimentación de 

las granjas registradas mensualmente.

Gerencia Seccional Santander – Líder 

Aviar - Responsables de Oficina Local y 

Líder de Movilización.

2/03/2025 31/12/2025
GERENCIA SECCIONAL 

SANTANDER
2024

9 1

Protección Animal/ Vigilancia 

Epidemiologica Animal/ PRA-

SPA-I-055 Instructivo para 

vigilancia de plantas de 

acopio, procesadoras, 

pasteurizadoras, queseras, 

pulverizadoras de leche.

Ninguna de las tareas establecidas en el instructivo PARA-SPA-I-

055 PLANTAS  DE  ACOPIO,  PROCESADORAS,  

PASTEURIZADORAS,  QUESERAS, PULVERIZADORAS DE 

LECHE, son realizadas, incumpliendo el artículo décimo quinto de 

la resolución 1779 de 1998 “Por medio de la cual se reglamenta el 

Decreto 3044 del 23 de diciembre de 1997”, dado que la vigilancia 

no se realiza al total de establecimientos acopiadores y 

procesadores de leche. De igual manera, no se da cumplimiento 

al instructivo PARA-SPA-008 INSTRUCTIVO PLAN DE ACCIÓN 

DE LA DIRECCIÓN TÉCNICA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLÓGICA, 

específicamente los lineamientos relacionados con el indicador 

50.08.07.20 Visitas de vigilancia a plantas de acopio y 

procesadoras de leche.

1. Se requiere asegurar que todos los funcionarios se concienticen de la necesidad de dar 

cumplimiento al sistema de gestión de la entidad, a fin de que, todas las actividades que 

desarrollen se lleven a cabo acorde con la documentación oficial (procedimientos, instructivos, 

guías, etc) con la que cuenta el instituto, la cual no solo tiene por objeto el alcance de los 

objetivos misionales, si no, la trazabilidad del compromiso institucional y el aseguramiento de la 

mejora continua. Adicionalmente, permite establecer un control para detectar diferencias entre 

las directrices enviadas desde el nivel central y las oficialmente establecidas, de forma que se 

evite cometer errores en campo que afecten el objetivo institucional de preservar y hacer 

vigilancia al estatus sanitario del país.

2. Se debe asegurar que las directrices emitidas por la DTVE estén acordes con los 

documentos establecidos para el desarrollo de las actividades institucionales.

3. Se requiere hacer revisión de los documentos oficializados en el aplicativo Diamante y 

establecer su pertinencia y la de las tareas en él establecidas, a fin de definir su vigencia y la 

correcta implementación de la normatividad que le cobija.

Gerencia Seccional 

Santander/ Dirección 

Técnica de Vigilancia 

Epidemiológica/ 

Coordinación 

Epidemiológica.

Falta de disposición de los funcionarios para conocer, acatar e implementar los  instructivos PRA-SPA-I-

055 y  PRA-SPA-008,con el fin de realizar las actividades propuestas en el mismo.                 

1. Socialización, sensibilización y concientización a cada uno de 

los coordinadores epidemiológicos regionales, con  compromiso 

de retroalimentación de información obtenida a cada una de las 

oficinas locales, fundamentado en la socialización de PRA-SPA-I-

055 "Plantas de Acopio, procesadoras, pasteurizadoras, queseras 

y pulverizadoras de leche" y PRA-SPA-008 "Instructivo Plan de 

Acción de la Dirección Técnica de Vigilancia Epidemiológica" 

Dirección Técnica de Vigilancia 

Epidemiológica/
30/01/2025 27/06/2025

GERENCIA SECCIONAL 

SANTANDER
2024

9 2

Protección Animal/ Vigilancia 

Epidemiologica Animal/ PRA-

SPA-I-055 Instructivo para 

vigilancia de plantas de 

acopio, procesadoras, 

pasteurizadoras, queseras, 

pulverizadoras de leche.

Ninguna de las tareas establecidas en el instructivo PARA-SPA-I-

055 PLANTAS  DE  ACOPIO,  PROCESADORAS,  

PASTEURIZADORAS,  QUESERAS, PULVERIZADORAS DE 

LECHE, son realizadas, incumpliendo el artículo décimo quinto de 

la resolución 1779 de 1998 “Por medio de la cual se reglamenta el 

Decreto 3044 del 23 de diciembre de 1997”, dado que la vigilancia 

no se realiza al total de establecimientos acopiadores y 

procesadores de leche. De igual manera, no se da cumplimiento 

al instructivo PARA-SPA-008 INSTRUCTIVO PLAN DE ACCIÓN 

DE LA DIRECCIÓN TÉCNICA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLÓGICA, 

específicamente los lineamientos relacionados con el indicador 

50.08.07.20 Visitas de vigilancia a plantas de acopio y 

procesadoras de leche.

1. Se requiere asegurar que todos los funcionarios se concienticen de la necesidad de dar 

cumplimiento al sistema de gestión de la entidad, a fin de que, todas las actividades que 

desarrollen se lleven a cabo acorde con la documentación oficial (procedimientos, instructivos, 

guías, etc) con la que cuenta el instituto, la cual no solo tiene por objeto el alcance de los 

objetivos misionales, si no, la trazabilidad del compromiso institucional y el aseguramiento de la 

mejora continua. Adicionalmente, permite establecer un control para detectar diferencias entre 

las directrices enviadas desde el nivel central y las oficialmente establecidas, de forma que se 

evite cometer errores en campo que afecten el objetivo institucional de preservar y hacer 

vigilancia al estatus sanitario del país.

2. Se debe asegurar que las directrices emitidas por la DTVE estén acordes con los 

documentos establecidos para el desarrollo de las actividades institucionales.

3. Se requiere hacer revisión de los documentos oficializados en el aplicativo Diamante y 

establecer su pertinencia y la de las tareas en él establecidas, a fin de definir su vigencia y la 

correcta implementación de la normatividad que le cobija.

Gerencia Seccional 

Santander/ Dirección 

Técnica de Vigilancia 

Epidemiológica/ 

Coordinación 

Epidemiológica.

Falta de seguimiento a las actividades realizadas en las diferentes oficinas locales por parte de las 

coordinaciones epidemiolgicas Regionales y de la SPA-DTVE

2. Actualización del instructivo PRA-SPA-I-055 "Plantas de Acopio, 

procesadoras, pasteurizadoras, queseras y pulverizadoras de 

leche" . 

Dirección Técnica de Vigilancia 

Epidemiológica/
23/01/2025 13/06/2025

GERENCIA SECCIONAL 

SANTANDER
2024

9 3

Protección Animal/ Vigilancia 

Epidemiologica Animal/ PRA-

SPA-I-055 Instructivo para 

vigilancia de plantas de 

acopio, procesadoras, 

pasteurizadoras, queseras, 

pulverizadoras de leche.

Ninguna de las tareas establecidas en el instructivo PARA-SPA-I-

055 PLANTAS  DE  ACOPIO,  PROCESADORAS,  

PASTEURIZADORAS,  QUESERAS, PULVERIZADORAS DE 

LECHE, son realizadas, incumpliendo el artículo décimo quinto de 

la resolución 1779 de 1998 “Por medio de la cual se reglamenta el 

Decreto 3044 del 23 de diciembre de 1997”, dado que la vigilancia 

no se realiza al total de establecimientos acopiadores y 

procesadores de leche. De igual manera, no se da cumplimiento 

al instructivo PARA-SPA-008 INSTRUCTIVO PLAN DE ACCIÓN 

DE LA DIRECCIÓN TÉCNICA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLÓGICA, 

específicamente los lineamientos relacionados con el indicador 

50.08.07.20 Visitas de vigilancia a plantas de acopio y 

procesadoras de leche.

1. Se requiere asegurar que todos los funcionarios se concienticen de la necesidad de dar 

cumplimiento al sistema de gestión de la entidad, a fin de que, todas las actividades que 

desarrollen se lleven a cabo acorde con la documentación oficial (procedimientos, instructivos, 

guías, etc) con la que cuenta el instituto, la cual no solo tiene por objeto el alcance de los 

objetivos misionales, si no, la trazabilidad del compromiso institucional y el aseguramiento de la 

mejora continua. Adicionalmente, permite establecer un control para detectar diferencias entre 

las directrices enviadas desde el nivel central y las oficialmente establecidas, de forma que se 

evite cometer errores en campo que afecten el objetivo institucional de preservar y hacer 

vigilancia al estatus sanitario del país.

2. Se debe asegurar que las directrices emitidas por la DTVE estén acordes con los 

documentos establecidos para el desarrollo de las actividades institucionales.

3. Se requiere hacer revisión de los documentos oficializados en el aplicativo Diamante y 

establecer su pertinencia y la de las tareas en él establecidas, a fin de definir su vigencia y la 

correcta implementación de la normatividad que le cobija.

Gerencia Seccional 

Santander/ Dirección 

Técnica de Vigilancia 

Epidemiológica/ 

Coordinación 

Epidemiológica.

NO SE LLEVABA SEGUIMIENTO AL PROCEDIMIENTO DE ACOPAIDORAS Y PLANTAS DE LECHE A 

LAS OF LOCALES DE LA SECCIONAL SANTANDER

A PARTIR DE LA ACTULIZACIÓN DEL INSTRUCTIVO PRA-SPA-I- 

055 PARA LA VIGENCIA 2025 PUNTOS DE CONTROL  1. 

VERIFICAR EN ONEDRIVE QUE EXISTAN SOPORTES DE LOS 

MEMORANDOS RADICADOS EN SINAD POR CADA OF LOCAL 

PARA ACOPIOS Y PLANTAS DE LECHE DURANTE EL CICLO 1   

FIEBRE AFTOSA DE CADA AÑO   2. INFORMACIIÓN 

ENTREGADA POR  LOS ACOPIOS Y PLANTAS DE LECHE 

DEBE SER SUBIDA A ONEDRIVE POR CADA OF LOCAL 3, 

BASE DE DATO PARA EL SEGUIMIENTO A LOS ACOPIOS Y 

PLANTAS DE LECHE  EN EL CUMPLIMIENTO Y/O 

INCUMPLIMIENTO  DILIGENCIADA POR OF LOCALES FORMA 3-

1687 V.1

Gerencia Seccional Santander/ 

Dirección Técnica de Vigilancia 

Epidemiológica/ Coordinación 

Epidemiológica.

5/05/2025 30/06/2025
GERENCIA SECCIONAL 

SANTANDER
2024

INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO - ICA

OFICINA CONTROL INTERNO

PROCEDIMIENTO EVALUACION Y SEGUIMIENTO

PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIA OFICINA CONTROL INTERNO
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NÚMERO DE 

OBSERVACIÓN 

DENTRO DEL 

INFORME

NÚMERO 

ACCIÓN DE 

MEJORA

PROCESO / SUPROCESO / 

PROCEDIMIENTO
DESCRIPCION OBSERVACIÓN    DESCRIPCION RECOMENDACIÓN

AREA 

RESPONSABLE 
DETERMINACIÓN DE LA CAUSA ACCION  DE MEJORAMIENTO RESPONSABLES FECHA INICIO FECHA TERMINACIÓN  DESCRIPCION DEL AVANCE - AREA AUDITADA EVIDENCIA - AREA AUDITADA

PORCENTAJE DE 

CUMPLIMIENTO - 

AREA AUDITADA

PORCENTAJE 

DE 

CUMPLIMIENT

O - OCI

ESTADO - OCI OBSERVACIÓN - OCI AREA AUDITADA VIGENCIA

INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO - ICA

OFICINA CONTROL INTERNO

PROCEDIMIENTO EVALUACION Y SEGUIMIENTO

PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIA OFICINA CONTROL INTERNO

10 1

Protección Animal/ Vigilancia 

Epidemiologica Animal/ PRA-

SPA-I-055 Instructivo para 

vigilancia de plantas de 

acopio, procesadoras, 

pasteurizadoras, queseras, 

pulverizadoras de leche.

Se evidenció el incumplimiento del artículo décimo quinto de la 

resolución 1779 de 1998, sin que se realizara comunicación 

alguna, por parte de la oficina local, a la Gerencia Seccional o a la 

Coordinación Epidemiológica, ni se iniciara el proceso 

sancionatorio correspondiente, incumpliendo lo establecido en el 

instructivo PARA-SPA- I-055.

1. El incumplimiento de la normatividad institucional, con lleva a un PAS, por cuanto es 

necesario asegurar que se gestionen todos los procesos que ameriten la intervención de la 

acción punitiva, como una herramienta de cumplimiento de la normatividad institucional, en pro 

de preservar el estatus sanitario del país.

Gerencia Seccional 

Santander / 

Coordinación 

Epidemiológica.

NO SE CUMPLIA CON LOS  MEMORANDOS RADICADOS POR PARTE DE LAS LOCALES  ANTE 

GERENCIA SECCIONAL PARA INICIAR PAS ANTE INCUMPLIMIENTO DE LOS ACOPIOS Y PLANTAS 

DE LECHE 

A PARTIR DE LA ACTULIZACIÓN DEL INSTRUCTIVO PRA-SPA-I- 

055 PARA LA VIGENCIA 2025 PUNTO DE CONTROL  1. LAS OF 

LOCALES DEBERAN RADICAR MEMORANDOS ANTE LA 

GERENCIA SECCIONAL PARA INICIAR  LOS PAS DE LOS 

ACOPIOS Y/O PLANTAS QUE NO CUMPLAN CON LA ENTREGA 

DE LA INFROMACIÓN SOLICITADA DURANTE EL CICLO 1 

FIEBRE AFTOSA DE CADA AÑO

Gerencia Seccional Santander / 

Coordinación Epidemiológica.
5/05/2025 30/09/2025

GERENCIA SECCIONAL 

SANTANDER
2024

11 1

Protección Animal/ Vigilancia 

Epidemiologica Animal/ PRA-

SPA-I-055 Instructivo para 

vigilancia de plantas de 

acopio, procesadoras, 

pasteurizadoras, queseras, 

pulverizadoras de leche.

Se evidenció que no se cuenta con una base de datos de 

infraestructura, consolidada, real, para plantas de leche, asociado 

a que no se está retroalimentando la información con la Gerencia 

Seccional y la Coordinación Epidemiológica, a través de la forma 3-

1137, como se encuentra establecido en el instructivo PRA-SPA-I-

055.

1. Es necesario asegurar la retroalimentación desde las oficinas locales, respecto a la 

información de plantas lecheras, ya sea por su creación o cierre, a fin de el ICA poder contar, 

permanentemente, con una base de datos que permita hacer vigilancia y mitigar el riesgo de 

propagación del virus de fiebre aftosa.

2. Dado que, tanto información de infraestructura como las visitas a plantas son notificadas a la 

Coordinación Epidemiológica, esta debe corroborar la información para certificar que las plantas 

hagan parte de la base de datos de infraestructura y hacer una retroalimentación constante.

Gerencia Seccional 

Santander / 

Coordinación 

Epidemiológica.

NO SE HACIA RETROALIMENTCIÓN  DEL PROCEDIMEINTO CON RESPECTO AL ARCHIVO DE 

INFRAESTRUCTURA PECUARIA CONSOLIDADA POR CADA OF LOCAL UNA VEZ AL AÑO

A PARTIR DE LA ACTUALIZACIÓN DEL INSTRUCTIVO PARA-

SPA-I-055 PARA LA VIGENCIA 2025 PUNTO DE CONTROL SE 

CREO LA FORMA 3-1687 V.1 EN DONDE YA EXISTE UNA BASE 

DE DATOS DE CADA ACOPIO Y PALNTA DE LECHE PARA 

HACER SEGUIMIENTO DEL CUMPLIMIENTO O NO EN LA 

ENTREGA DE LA INFORMACIÓN SOLICITADA POR EL ICA 

Gerencia Seccional Santander / 

Coordinación Epidemiológica.
6/12/2024 31/12/2025

GERENCIA SECCIONAL 

SANTANDER
2024

12 1

Protección Animal/ Vigilancia 

Epidemiologica Animal/ PRA-

SPA-I-055 Instructivo para 

vigilancia de plantas de 

acopio, procesadoras, 

pasteurizadoras, queseras, 

pulverizadoras de leche.

Se evidenciaron falencias en el diligenciamiento de la forma 3-254, 

dado que no se hace acorde con su instructivo de 

diligenciamiento, específicamente en el registro de los hallazgos 

de la visita.

1. Realizar revisión de la forma 3-254, a fin de asegurar la pertinencia y totalidad de los datos en 

ella solicitados. Adicionalmente, asegurar el buen diligenciamiento de las formas involucradas 

con el instructivo, de forma tal que el ICA pueda confiar en la información colectada en campo, 

de manera que su análisis sea lo suficientemente fiable para la toma de decisiones.

2. El líder Seccional de aftosa, quien es el profesional que inicialmente consolida la información 

debe corroborar el buen diligenciamiento de las formas.

Gerencia Seccional 

Santander / 

Coordinación 

Epidemiológica.

NO SE REALIZABA RETROALIMENTACIÓN EN EL DILIGENCIAMIENTO DE LA FORMA 3-254 A OF 

LOCLAES

A PARTIR DE LA ACTUALIZACIÓN DEL INSTRUCTIVO PARA-

SPA-I-055 PARA LA VIGENCIA 2025 PUNTO DE CONTROL 

REALIZAR CAPACITACIÓN A OF LOCALES EN EL 

DILIGENCIAMIENTO DE LA FORMA 3-254 EN LO QUE 

RESPECTA A SEGUIMIENTOS REMOTOS Y VISITAS POR 

INCUMPLIMIENTO

Gerencia Seccional Santander / 

Coordinación Epidemiológica.
1/04/2025 30/04/2025

GERENCIA SECCIONAL 

SANTANDER
2024

13 1

PROTECCIÓN VEGETAL / 

VIGILANCIA 

EPIDEMIOLÓGICA 

FITOSANITARIA / PRV-SPV-I-

030 - Vigilancia del HLB de los 

Cítricos y su vector 

Diaphorina citri .

Incumplimiento al instructivo “PRV-SPV-I-030 - Vigilancia del HLB 

de los Cítricos y su vector Diaphorina citri”, tarea 1, dado que no 

se evidencia soporte frente a la ruta de vigilancia en puntos 

estratégicos, teniendo en cuenta las vías de comunicación, 

traspatios, zonas urbanas y áreas silvestres.

1.	Crear y documentar la ruta de vigilancia de acuerdo con los parámetros establecidos en el 

instructivo, en puntos estratégicos de vigilancia ubicados en vías de comunicación, traspatios, 

zonas urbanas y áreas silvestres.

2.	Determinar y documentar la rotación de las rutas de vigilancia y que, en efecto abarquen el 

10% del área sembrada en la zona, así como la frecuencia de tiempo para realizar de nuevo las 

visitas.

Gerencia Seccional 

Santander

No se tenia establecido una ruta de vigilancia como tal ya que las tareas se hacen de acuerdo a la 

disponibilidad de personal y su ubicación

1, Establecer  la ruta de vigilancia de citricos  con zonas 

productoras de mayor importancia para el departamento, para asi 

poder abarcar la mayor area posible, la cual estara compuesta por 

tres municipios Giron, Lebrija, Rio Negro  cordenadas  (7,08924 -

73,22899), (7,23855 -73,15823), (7,01591 -73,16028).

Gerencia Seccional Santander - 

Sanidad Vegetal
1/03/2025 30/12/2025

GERENCIA SECCIONAL 

SANTANDER
2024

14 1

PROTECCIÓN VEGETAL / 

VIGILANCIA 

EPIDEMIOLÓGICA 

FITOSANITARIA / PRV-SPV-I-

030 - Vigilancia del HLB de los 

Cítricos y su vector 

Diaphorina citri .

Debilidades en el diligenciamiento de la forma 3-439 “Formato de 

visita a predios”, ya que se encontraron espacios en blanco o mal 

diligenciados, de acuerdo con las “INSTRUCCIONES PARA EL 

DILIGENCIAMIENTO DE LA FORMA 3-439 ACTA DE VISITA A 

PREDIOS, VERSION 2. AÑO 2015.” Contenidas al respaldo de la 

forma impresa, específicamente lo correspondiente a “4. No. De 

Comisión, 8. Nombre de quien atiende la visita, 9. Cargo, 16. 

Asistente Técnico del Cultivo:, Nombre:, Cel:, E-mail: y 19. Se 

requirió tomar muestra, 21. Firma de quien atiende la visita; 

incurriendo en fallas en el debido diligenciamiento establecido para 

la forma.

1.	Realizar las capacitaciones necesarias al ingreso del personal que apoya las visitas de 

vigilancia.

2.	El funcionario deberá aplicar las convenciones establecidas para los casos en los cuales no 

se posea la información para registrar en el ítem, como lo mencionan las instrucciones “Cuando 

no tenga información deberá colocar NS (No Sabe) o NR (No Responde).  Si la información 

solicitada No Aplica, deberá escribir NA”.

3.	Dada la alta cantidad de visitas que desarrolla la Gerencia Seccional y ante la insuficiente 

cantidad de Formas con las que cuenta el personal para la realización de las visitas, se sugiere 

entregar la hoja de instrucciones impresa para los casos en los cuales el líder del programa 

debe recurrir a impresiones de la forma.

Gerencia Seccional 

Santander

Desconocimiento por parte de personal tecnico nuevo y falta de orientacion en los temas que se 

manejan y se desarrollan en la actividades tecnicas.

1, Capacitacion presencial y/o virtual a todo el personal del 

proyecto con respecto al diligenciamiento de las formas utilizadas.

2. Supervisar el diligenciamiento de la formas 3-439 y  3-1032 V7, 

3-1030"

Gerencia Seccional Santander - 

Sanidad Vegetal
14/02/2025 30/12/2025

GERENCIA SECCIONAL 

SANTANDER
2024

15 1

PROTECCIÓN VEGETAL / 

VIGILANCIA 

EPIDEMIOLÓGICA 

FITOSANITARIA / PRV-SPV-I-

030 - Vigilancia del HLB de los 

Cítricos y su vector 

Diaphorina citri .

Debilidad en la organización y ubicación de los documentos 

digitales. “Guía administración documentos electrónicos GD-SAF-

G-005 V3.”, se evidencia la ubicación de archivos para remisión de 

muestras al laboratorio, así como resultados de laboratorio en 

diferentes ubicaciones (correo electrónico, Disco duro del PC de 

la seccional, Disco duro de computador personal, OneDrive de 

correos institucionales asignados al personal).

1.	Implementar la ubicación y esquema para la identificación de las carpetas y los archivos 

determinados en la “Guía administración documentos electrónicos GD-SAF-G-005 V3. 

Almacenamiento de documentos electrónicos, Esquema de clasificación del Sistema de 

Gestión de documentos electrónicos”. Siguiendo los lineamientos del “Acuerdo 003 de 2015 Por 

el cual se establecen lineamientos generales para las entidades del Estado en cuanto a la 

gestión de documentos electrónicos generados como resultado del uso de medios electrónicos 

de conformidad con lo establecido en el capítulo IV de la Ley 1437 de 2011, se reglamenta el 

artículo 21 de la Ley 594 de 2000 y el capítulo IV del Decreto 2609 de 2012, Artículo 8°. Foliado 

electrónico de archivo y características y Artículo 9°. Elementos del expediente electrónico de 

archivo”. 

2.	De considerarlo necesario, solicita al Grupo de Gestión Documental, realizar capacitación 

para la adecuada implementación del archivo digital de acuerdo con las particularidades de las 

actividades propias de la Gerencia Seccional Santander.

3.	Igualmente solicitar al Grupo de Gestión Documental, apoyo en la estandarización e 

implementación en la titulación de los archivos que componen cada proceso desarrollado por la 

Gerencia Seccional Santander.

Gerencia Seccional 

Santander

Falta de organización de la informacion recepcionada, la cual se encuentra pero en diferentes 

direcciones de archivos

Crear ONE DRIVE o SHARE POINT, de la gerencia seccional una 

carpeta con el nombre de Protección Fitosanitria de los citricos y 

aplicar las TRD .

Gerencia Seccional Santander - 

Sanidad Vegetal
1/01/2025 31/12/2025

GERENCIA SECCIONAL 

SANTANDER
2024

16 1

PROTECCIÓN VEGETAL / 

SANIDAD VEGETAL / PRV-

SPV-I-041 - Inspección, 

Vigilancia y Control 

fitosanitario en predios de 

palma de aceite.

Incumplimiento al instructivo “PRV-SPV-I-041 - Inspección, 

Vigilancia y Control fitosanitario en predios de palma de aceite”, 

tarea 3, dado que no se evidencia documento que soporte la 

Programación mensual de las comisiones, así como las 

actividades a realizar en los predios a visitar.

1.	Crear y documentar la Programación mensual de las comisiones junto con las actividades a 

realizar en los predios a visitar.

2.	Determinar y documentar la rotación de la programación de las visitas. Así como la frecuencia 

de tiempo para realizar de nuevo las visitas.

Gerencia Seccional 

Santander

Las programaciones de comisiones y de actividades se realizan y se envían mensualmente a la 

gerencia Seccional Santander.

Se continuará implementando la hoja de rura,  realizando las 

programaciones mensuales de comisiones y de actividades, 

abriendo una carpeta digital en el computador que maneje cada 

funcionario de apoyo a este programa.  

Lider del programa de palma de aceite - 

Gerencia seccional Santander
1/01/2025 31/12/2025

GERENCIA SECCIONAL 

SANTANDER
2024

17 1

PROTECCIÓN VEGETAL / 

SANIDAD VEGETAL / PRV-

SPV-I-041 - Inspección, 

Vigilancia y Control 

fitosanitario en predios de 

palma de aceite.

Debilidades en el diligenciamiento de la forma 3-439 “Formato de 

visita a predios”, ya que se encontraron espacios en blanco o mal 

diligenciados, de acuerdo con las “INSTRUCCIONES PARA EL 

DILIGENCIAMIENTO DE LA FORMA 3-439 ACTA DE VISITA A 

PREDIOS, VERSION 2. AÑO 2015.” Contenidas al respaldo de la 

forma impresa, específicamente lo correspondiente a “0. Gerencia 

Seccional, 4. No. De Comisión, 8. Nombre de quien atiende la 

visita, apartados del numeral, 13. Área del predio, 15. 

Coordenadas, apartados del numeral 16. Asistente Técnico del 

Cultivo:, y 21. Firma de quien atiende la visita:; incurriendo en 

fallas en el debido diligenciamiento establecido para la forma.

1.	Realizar las capacitaciones necesarias al ingreso del personal que apoya las visitas de 

vigilancia.

2.	El funcionario deberá aplicar las convenciones establecidas para los casos en los cuales no 

se posea la información para registrar en el ítem, como lo mencionan las instrucciones “Cuando 

no tenga información deberá colocar NS (No Sabe) o NR (No Responde).  Si la información 

solicitada No Aplica, deberá escribir NA”.

Gerencia Seccional 

Santander

Se les ha dado las instrucciones e inducciónes respectivas a los contratistas de apoyo  al programa de 

palma de aceite en el diligenciamiento de las diferentes formas  y actas de visitas 3-439 y las actuales  

3-1031 y 3-1032.

Se realizará La socializacion o capacitación  e inducción  

requerida, para no dejar espacios en blanco en las formas a 

utilizar en el programa y diligenciarlas completamente y las que no 

tengan información colocar las respectivas convenciones 

reglamentarias dirigidas al personal de apoyo el cual  se realizará 

una ves sean contratados para este programa y se archivaran las 

evidencias en la oficina de Sanidad vegetal del programa de palma 

de aceite en Bucaramanga Santander.

Lider del programa de palma de aceite - 

Gerencia seccional Santander
1/01/2025 31/12/2025

GERENCIA SECCIONAL 

SANTANDER
2024

18 1

PROTECCIÓN VEGETAL / 

SANIDAD VEGETAL / PRV-

SPV-I-041 - Inspección, 

Vigilancia y Control 

fitosanitario en predios de 

palma de aceite.

Debilidad en la organización y ubicación de los documentos 

digitales. “Guía administración documentos electrónicos GD-SAF-

G-005 V3.”, se evidencia la ubicación de archivos para remisión de 

muestras al laboratorio, así como resultados de laboratorio en 

diferentes ubicaciones (correo electrónico, Disco duro del PC de 

la seccional, Disco duro de computador personal, OneDrive de 

correos institucionales asignados al personal).

1.	Implementar la ubicación y esquema para la identificación de las carpetas y los archivos 

determinados en la “Guía administración documentos electrónicos GD-SAF-G-005 V3. 

Almacenamiento de documentos electrónicos, Esquema de clasificación del Sistema de 

Gestión de documentos electrónicos”. Siguiendo los lineamientos del “Acuerdo 003 de 2015 Por 

el cual se establecen lineamientos generales para las entidades del Estado en cuanto a la 

gestión de documentos electrónicos generados como resultado del uso de medios electrónicos 

de conformidad con lo establecido en el capítulo IV de la Ley 1437 de 2011, se reglamenta el 

artículo 21 de la Ley 594 de 2000 y el capítulo IV del Decreto 2609 de 2012, Artículo 8°. Foliado 

electrónico de archivo y características y Artículo 9°. Elementos del expediente electrónico de 

archivo”. 

2.	De considerarlo necesario, solicitar al Grupo de Gestión Documental realizar capacitación 

para la adecuada implementación del archivo digital de acuerdo a las particularidades de las 

actividades propias de la Gerencia Seccional Santander.

3.	Igualmente solicitar al Grupo de Gestión Documental, apoyo en la estandarización e 

implementación en la titulación de los archivos que componen cada proceso desarrollado por la 

Gerencia Seccional Santander.

Gerencia Seccional 

Santander

Se tienen archivados  los documentos de los registros de los lugares de producción de palma de aceite 

en carpetas y se tiene implementado cada expediente según el acuerdo 002 de 2014, establecido por 

las normas de archivo general , Articulo 12. Se tiene implementado las tablas de retención documental 

GD-SAT-G-4 y el procedimiento de actualización segun tablas de retención documental GD-SAF-P-029, 

los cuales se pueden consultar en el aplicativo diamante. 

Se continuará archivando los expedientes de los registros de 

lugares de producción de palma de aceite según el acuerdo 002 

de 2014, archivo general Articulo 12 donde se sigue 

implementando las tablas de retención documental GD-SAT-G-4 y 

aplicando el  procedimiento de actualización segun tablas de 

retención documental GD-SAF-P-029, los cuales se pueden 

consultar en el aplicativo diamante. Sobre la ubicación del  archivo 

de las muestras de palma de aceite  al laboratorio tanto los envíos 

como los resultados se ubicaran en la PC /  o Disco duro del 

computador del programa Seccional   Santander de palma de 

aceite.   

Lider del programa de palma de aceite - 

Gerencia seccional Santander
1/01/2025 31/12/2025

 

GERENCIA SECCIONAL 

SANTANDER
2024

19 1

PROTECCIÓN VEGETAL / 

VIGILANCIA 

EPIDEMIOLÓGICA 

FITOSANITARIA / VE-FITO-P-

012 - Registro de 

plantaciones forestales y 

sistemas agroforestales con 

fines comerciales en 

Colombia.

Incumplimiento al procedimiento “VE-FITO-P-012 - Registro de 

plantaciones forestales y sistemas agroforestales con fines 

comerciales en Colombia” tarea 3; así como la Resolución 071641 

del 15/07/2020, Art. 4, numeral 4.1, dado que tanto el 

procedimiento como la Resolución, establecen que la Forma 3-

1104 debe estar firmada, para dar inicio al proceso de Registro, 

condición que no está siendo cumplida.

1.	Determinar si la Forma 3-1104 requiere de la firma y/o su actualización, de forma tal que dé 

cumplimiento a los parámetros requeridos desde un sustento legal.

2.	De acuerdo a la determinación que se establezca entre la Dirección Técnica de Epidemiología 

y Vigilancia Fitosanitaria y la Dirección Técnica de Asuntos Nacionales, actualizar en caso de 

ser necesario la Resolución 071641 del 15/07/2020, Art. 4, numeral 4.1.

3.	Realizar las socializaciones necesarias para homogenizar y estandarizar la recepción del 

documento a nivel nacional.

Gerencia Seccional 

Santander, Dirección 

Técnica de 

Epidemiología y 

Vigilancia Fitosanitaria, 

Dirección Técnica de 

Asuntos Nacionales

De los 15 registros de plantaciones forestales comerciales revisados en la auditoria por la OCI, 8 fueron 

radicados físicamente  y 7 mediante el módulo de radicación de solicitudes del aplicativo forestales. 

Revisados los 15 registros, las Formas 3-1104 de solicitudes radicadas mediante el aplicativo no 

cuentan la firmas de los solicitantes ya que estas en su momento no son posibles de cargar en el 

sistema.

1. Se crea una funcionalidad en el módulo de radicación de 

solicitudes de registro de plantaciones forestales comerciales que 

relacione el nombre del solicitante del trámite en donde van las 

firmas en la Forma 3-1104. 

Dirección Técnica de Epidemiología y 

Vigilancia Fitosanitaria
1/01/2025 30/06/2025

GERENCIA SECCIONAL 

SANTANDER
2024

19 2

PROTECCIÓN VEGETAL / 

VIGILANCIA 

EPIDEMIOLÓGICA 

FITOSANITARIA / VE-FITO-P-

012 - Registro de 

plantaciones forestales y 

sistemas agroforestales con 

fines comerciales en 

Colombia.

Incumplimiento al procedimiento “VE-FITO-P-012 - Registro de 

plantaciones forestales y sistemas agroforestales con fines 

comerciales en Colombia” tarea 3; así como la Resolución 071641 

del 15/07/2020, Art. 4, numeral 4.1, dado que tanto el 

procedimiento como la Resolución, establecen que la Forma 3-

1104 debe estar firmada, para dar inicio al proceso de Registro, 

condición que no está siendo cumplida.

1.	Determinar si la Forma 3-1104 requiere de la firma y/o su actualización, de forma tal que dé 

cumplimiento a los parámetros requeridos desde un sustento legal.

2.	De acuerdo a la determinación que se establezca entre la Dirección Técnica de Epidemiología 

y Vigilancia Fitosanitaria y la Dirección Técnica de Asuntos Nacionales, actualizar en caso de 

ser necesario la Resolución 071641 del 15/07/2020, Art. 4, numeral 4.1.

3.	Realizar las socializaciones necesarias para homogenizar y estandarizar la recepción del 

documento a nivel nacional.

Gerencia Seccional 

Santander, Dirección 

Técnica de 

Epidemiología y 

Vigilancia Fitosanitaria, 

Dirección Técnica de 

Asuntos Nacionales

De los 15 registros de plantaciones forestales comerciales revisado en la auditoria por la OCI, 8 fueron 

radicados físicamente  y 7 mediante el módulo de radicación de solicitudes del aplicativo forestales. 

Revisados los 15 registros las Formas 3-1104 de solicitudes radicadas mediante el aplicativo no 

cuentan la firmas de los solicitantes ya que estas en su momento no son posibles de cargar en el 

sistema.

2. Se procede con la actualización de la Forma 3-1104 en el SID 

una vez de cuente con el nuevo desarrollo en el Aplicativo 

Forestales.

Dirección Técnica de Epidemiología y 

Vigilancia Fitosanitaria
1/01/2025 30/06/2025

GERENCIA SECCIONAL 

SANTANDER
2024

19 3

PROTECCIÓN VEGETAL / 

VIGILANCIA 

EPIDEMIOLÓGICA 

FITOSANITARIA / VE-FITO-P-

012 - Registro de 

plantaciones forestales y 

sistemas agroforestales con 

fines comerciales en 

Colombia.

Incumplimiento al procedimiento “VE-FITO-P-012 - Registro de 

plantaciones forestales y sistemas agroforestales con fines 

comerciales en Colombia” tarea 3; así como la Resolución 071641 

del 15/07/2020, Art. 4, numeral 4.1, dado que tanto el 

procedimiento como la Resolución, establecen que la Forma 3-

1104 debe estar firmada, para dar inicio al proceso de Registro, 

condición que no está siendo cumplida.

1.	Determinar si la Forma 3-1104 requiere de la firma y/o su actualización, de forma tal que dé 

cumplimiento a los parámetros requeridos desde un sustento legal.

2.	De acuerdo a la determinación que se establezca entre la Dirección Técnica de Epidemiología 

y Vigilancia Fitosanitaria y la Dirección Técnica de Asuntos Nacionales, actualizar en caso de 

ser necesario la Resolución 071641 del 15/07/2020, Art. 4, numeral 4.1.

3.	Realizar las socializaciones necesarias para homogenizar y estandarizar la recepción del 

documento a nivel nacional.

Gerencia Seccional 

Santander, Dirección 

Técnica de 

Epidemiología y 

Vigilancia Fitosanitaria, 

Dirección Técnica de 

Asuntos Nacionales

De los 15 registros de plantaciones forestales comerciales revisado en la auditoria por la OCI, 8 fueron 

radicados físicamente  y 7 mediante el módulo de radicación de solicitudes del aplicativo forestales. 

Revisados los 15 registros las Formas 3-1104 de solicitudes radicadas mediante el aplicativo no 

cuentan la firmas de los solicitantes ya que estas en su momento no son posibles de cargar en el 

sistema.

3. Se realizará reunión con la DTAN para revisar si procede o no la 

actualización del numeral 4.1 de la resolución ICA 071641 del 

15/07/2020.

Dirección Técnica de Epidemiología y 

Vigilancia Fitosanitaria
1/01/2025 30/06/2025

GERENCIA SECCIONAL 

SANTANDER
2024

19 4

PROTECCIÓN VEGETAL / 

VIGILANCIA 

EPIDEMIOLÓGICA 

FITOSANITARIA / VE-FITO-P-

012 - Registro de 

plantaciones forestales y 

sistemas agroforestales con 

fines comerciales en 

Colombia.

Incumplimiento al procedimiento “VE-FITO-P-012 - Registro de 

plantaciones forestales y sistemas agroforestales con fines 

comerciales en Colombia” tarea 3; así como la Resolución 071641 

del 15/07/2020, Art. 4, numeral 4.1, dado que tanto el 

procedimiento como la Resolución, establecen que la Forma 3-

1104 debe estar firmada, para dar inicio al proceso de Registro, 

condición que no está siendo cumplida.

1.	Determinar si la Forma 3-1104 requiere de la firma y/o su actualización, de forma tal que dé 

cumplimiento a los parámetros requeridos desde un sustento legal.

2.	De acuerdo a la determinación que se establezca entre la Dirección Técnica de Epidemiología 

y Vigilancia Fitosanitaria y la Dirección Técnica de Asuntos Nacionales, actualizar en caso de 

ser necesario la Resolución 071641 del 15/07/2020, Art. 4, numeral 4.1.

3.	Realizar las socializaciones necesarias para homogenizar y estandarizar la recepción del 

documento a nivel nacional.

Gerencia Seccional 

Santander, Dirección 

Técnica de 

Epidemiología y 

Vigilancia Fitosanitaria, 

Dirección Técnica de 

Asuntos Nacionales

De los 15 registros de plantaciones forestales comerciales revisados en la auditoria por la OCI, 8 fueron 

radicados físicamente  y 7 mediante el módulo de radicación de solicitudes del aplicativo forestales. 

Revisados los 15 registros, las Formas 3-1104 de solicitudes radicadas mediante el aplicativo no 

cuentan la firmas de los solicitantes ya que estas en su momento no son posibles de cargar en el 

sistema.

4. Se reiterará a las Gerencias Seccionales mediante memorando 

del gestor documental el mecanismo creado por el ICA, para la 

radicación de solicitudes de expedición o actualización de 

registros, las cuales deben adelantarse a través del modulo de 

solicitudes del Aplicativo Forestales. 

Dirección Técnica de Epidemiología y 

Vigilancia Fitosanitaria
1/01/2025 30/06/2025

GERENCIA SECCIONAL 

SANTANDER
2024
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PROTECCIÓN VEGETAL / 

VIGILANCIA 

EPIDEMIOLÓGICA 

FITOSANITARIA / VE-FITO-P-

012 - Registro de 

plantaciones forestales y 

sistemas agroforestales con 

fines comerciales en 

Colombia.

Incumplimiento al procedimiento “VE-FITO-P-012 - Registro de 

plantaciones forestales y sistemas agroforestales con fines 

comerciales en Colombia” tarea 3; así como la Resolución 071641 

del 15/07/2020, Art. 4, numeral 4.1, dado que tanto el 

procedimiento como la Resolución, establecen que la Forma 3-

1104 debe estar firmada, para dar inicio al proceso de Registro, 

condición que no está siendo cumplida.

1.	Determinar si la Forma 3-1104 requiere de la firma y/o su actualización, de forma tal que dé 

cumplimiento a los parámetros requeridos desde un sustento legal.

2.	De acuerdo a la determinación que se establezca entre la Dirección Técnica de Epidemiología 

y Vigilancia Fitosanitaria y la Dirección Técnica de Asuntos Nacionales, actualizar en caso de 

ser necesario la Resolución 071641 del 15/07/2020, Art. 4, numeral 4.1.

3.	Realizar las socializaciones necesarias para homogenizar y estandarizar la recepción del 

documento a nivel nacional.

Gerencia Seccional 

Santander, Dirección 

Técnica de 

Epidemiología y 

Vigilancia Fitosanitaria, 

Dirección Técnica de 

Asuntos Nacionales

De acuerdo con la forma en que se radica la solicitud de registro de plantaciones forestales comerciales 

de forma virtual dentro del Aplicativo Forestales, se asume que el usuario tiene conocimiento y se 

responsabiliza de la información cargada.

5. Verificación del ajuste hecho sobre la forma 3-1104 V.3. que es 

generada de forma automática por el Aplicativo Forestal al 

momento de la radicación de la solicitud de registro forestal.      

Responsable del Programa 

Fitosanitario Forestal de la Seccional 

Santander

1/01/2025 30/04/2025
GERENCIA SECCIONAL 

SANTANDER
2024
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PROTECCIÓN VEGETAL / 

VIGILANCIA 

EPIDEMIOLÓGICA 

FITOSANITARIA / VE-FITO-P-

012 - Registro de 

plantaciones forestales y 

sistemas agroforestales con 

fines comerciales en 

Colombia.

Incumplimiento al procedimiento “VE-FITO-P-012 - Registro de 

plantaciones forestales y sistemas agroforestales con fines 

comerciales en Colombia”; tarea 5, dado que la Forma 3-1456 

pese a ser reportada la carencia de la firma en la Forma 3-1104, 

se da concepto de viabilidad para continuar el proceso.

1.	Contar con el soporte técnico y legal para dar los conceptos de viabilidad a la documentación 

presentada por el usuario.

2.	Generar las socializaciones necesarias para homogenizar y estandarizar la recepción de los 

documentos a nivel nacional.

Gerencia Seccional 

Santander, Dirección 

Técnica de 

Epidemiología y 

Vigilancia Fitosanitaria

De los 15 registros de plantaciones forestales comerciales revisado en la auditoria por la OCI, 8 fueron 

radicados físicamente  y 7 mediante el módulo de radicación de solicitudes del aplicativo forestales. 

Revisados los 15 registros las Formas 3-1104 de solicitudes radicadas mediante el aplicativo no 

cuentan la firmas de los solicitantes ya que estas en su momento no son posibles de cargar en el 

sistema.

1. Se crea una funcionalidad en el módulo de radicación de 

solicitudes de registro de plantaciones forestales comerciales que 

relacione el nombre del solicitante del trámite en donde van las 

firmas en la Forma 3-1104. 

Dirección Técnica de Epidemiología y 

Vigilancia Fitosanitaria
29/12/2024 31/12/2025

GERENCIA SECCIONAL 

SANTANDER
2024

20 2

PROTECCIÓN VEGETAL / 

VIGILANCIA 

EPIDEMIOLÓGICA 

FITOSANITARIA / VE-FITO-P-

012 - Registro de 

plantaciones forestales y 

sistemas agroforestales con 

fines comerciales en 

Colombia.

Incumplimiento al procedimiento “VE-FITO-P-012 - Registro de 

plantaciones forestales y sistemas agroforestales con fines 

comerciales en Colombia”; tarea 5, dado que la Forma 3-1456 

pese a ser reportada la carencia de la firma en la Forma 3-1104, 

se da concepto de viabilidad para continuar el proceso.

1.	Contar con el soporte técnico y legal para dar los conceptos de viabilidad a la documentación 

presentada por el usuario.

2.	Generar las socializaciones necesarias para homogenizar y estandarizar la recepción de los 

documentos a nivel nacional.

Gerencia Seccional 

Santander, Dirección 

Técnica de 

Epidemiología y 

Vigilancia Fitosanitaria

De los 15 registros de plantaciones forestales comerciales revisado en la auditoria por la OCI, 8 fueron 

radicados físicamente  y 7 mediante el módulo de radicación de solicitudes del aplicativo forestales. 

Revisados los 15 registros las Formas 3-1104 de solicitudes radicadas mediante el aplicativo no 

cuentan la firmas de los solicitantes ya que estas en su momento no son posibles de cargar en el 

sistema.

2. Se procede con la actualización de la Forma 3-1104 en el SID 

una vez de cuente con el nuevo desarrollo en el Aplicativo 

Forestales.

Dirección Técnica de Epidemiología y 

Vigilancia Fitosanitaria
1/01/2025 31/12/2025

GERENCIA SECCIONAL 

SANTANDER
2024

20 3

PROTECCIÓN VEGETAL / 

VIGILANCIA 

EPIDEMIOLÓGICA 

FITOSANITARIA / VE-FITO-P-

012 - Registro de 

plantaciones forestales y 

sistemas agroforestales con 

fines comerciales en 

Colombia.

Incumplimiento al procedimiento “VE-FITO-P-012 - Registro de 

plantaciones forestales y sistemas agroforestales con fines 

comerciales en Colombia”; tarea 5, dado que la Forma 3-1456 

pese a ser reportada la carencia de la firma en la Forma 3-1104, 

se da concepto de viabilidad para continuar el proceso.

1.	Contar con el soporte técnico y legal para dar los conceptos de viabilidad a la documentación 

presentada por el usuario.

2.	Generar las socializaciones necesarias para homogenizar y estandarizar la recepción de los 

documentos a nivel nacional.

Gerencia Seccional 

Santander, Dirección 

Técnica de 

Epidemiología y 

Vigilancia Fitosanitaria

De los 15 registros de plantaciones forestales comerciales revisado en la auditoria por la OCI, 8 fueron 

radicados físicamente  y 7 mediante el módulo de radicación de solicitudes del aplicativo forestales. 

Revisados los 15 registros las Formas 3-1104 de solicitudes radicadas mediante el aplicativo no 

cuentan la firmas de los solicitantes ya que estas en su momento no son posibles de cargar en el 

sistema.

3. Se reiterará mediante memorando a las Gerencias Seccionales 

el cumplimiento del procedimiento de VE-FITO-P-012

Dirección Técnica de Epidemiología y 

Vigilancia Fitosanitaria
1/01/2025 31/12/2025

GERENCIA SECCIONAL 

SANTANDER
2024
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20 4

PROTECCIÓN VEGETAL / 

VIGILANCIA 

EPIDEMIOLÓGICA 

FITOSANITARIA / VE-FITO-P-

012 - Registro de 

plantaciones forestales y 

sistemas agroforestales con 

fines comerciales en 

Colombia.

Incumplimiento al procedimiento “VE-FITO-P-012 - Registro de 

plantaciones forestales y sistemas agroforestales con fines 

comerciales en Colombia”; tarea 5, dado que la Forma 3-1456 

pese a ser reportada la carencia de la firma en la Forma 3-1104, 

se da concepto de viabilidad para continuar el proceso.

1.	Contar con el soporte técnico y legal para dar los conceptos de viabilidad a la documentación 

presentada por el usuario.

2.	Generar las socializaciones necesarias para homogenizar y estandarizar la recepción de los 

documentos a nivel nacional.

Gerencia Seccional 

Santander, Dirección 

Técnica de 

Epidemiología y 

Vigilancia Fitosanitaria

De acuerdo con la forma en que se radica la solicitud de registro de plantaciones forestales comerciales 

de forma virtual dentro del Aplicativo Forestales, se asume que el usuario tiene conocimiento y se 

resposabiliza de la información cargada. Por lo anterior, el asesor jurídico realizaba la anotación de la 

situación al interior de la forma 3-1456 V.2, con el propósito de resaltar la importancia del debido 

proceso.

4. Realizar las respectivas anotaciones sobre la forma 3-1456 V2 

exponiendo el correcto diligeciamiento de la forma 3-1104 V3, con 

el propósito de cumplir con el procedimiento VE-FITO-P-012

Responsable del Programa 

Fitosanitario Forestal de la Seccional 

Santander

2/05/2025 31/08/2025
GERENCIA SECCIONAL 

SANTANDER
2024

21 1

PROTECCIÓN VEGETAL / 

VIGILANCIA 

EPIDEMIOLÓGICA 

FITOSANITARIA / VE-FITO-P-

012 - Registro de 

plantaciones forestales y 

sistemas agroforestales con 

fines comerciales en 

Colombia.

Debilidad en la organización y ubicación de los documentos 

digitales. “Guía administración documentos electrónicos GD-SAF-

G-005 V3.”, se evidencia la ubicación de los archivos solicitados a 

subsanar en diferentes ubicaciones (SISAD, correo electrónico, 

One Drive).

1.	Estructurar un repositorio estandarizado y codificado para guardar los documentos en orden 

cronológico de cada uno de los eventos.

2.	Dado que al requerirse la corrección en algunos de los documentos cargados a través de la 

plataforma Forestales y la continuación del proceso debe migrar al gestor documental o al 

correo electrónico del Profesional Responsable en la Seccional del Programa Fitosanitario 

Forestal, se sugiere establecer las mejoras necesarias al aplicativo, para que el proceso cuente 

con la trazabilidad necesaria durante el proceso de registro del predio en el aplicativo. 

3.	Teniendo en cuenta que la Tabla de Retención Documental contemplada para el proceso, 

cuenta con un archivo híbrido, se sugiere implementar la ubicación y esquema para la 

identificación de las carpetas y los archivos determinados en la “Guía administración 

Gerencia seccional 

Santander y Dirección 

Técnica de 

Epidemiología y 

Vigilancia Fitosanitaria

Desconocimiento del profesional responsable de la Seccional en la organización de los documentos en 

los trámites de expedición y actualización de registros de plantaciones forestales comerciales.

La inexistencia de un módulo en el aplicativo forestales que permita a los solicitantes allegar información 

y documentos faltantes. 

1. Creación de una funcionalidad en el módulo de radicación de 

solicitudes de registro de plantaciones forestales comerciales que 

permita el cargue de documentos solicitados para subsanar los 

requisitos establecidos en la resolución 071641 del 15/07/2020.

Dirección Técnica de Epidemiología y 

Vigilancia Fitosanitaria
1/01/2025 30/06/2025

GERENCIA SECCIONAL 

SANTANDER
2024

21 2

PROTECCIÓN VEGETAL / 

VIGILANCIA 

EPIDEMIOLÓGICA 

FITOSANITARIA / VE-FITO-P-

012 - Registro de 

plantaciones forestales y 

sistemas agroforestales con 

fines comerciales en 

Colombia.

Debilidad en la organización y ubicación de los documentos 

digitales. “Guía administración documentos electrónicos GD-SAF-

G-005 V3.”, se evidencia la ubicación de los archivos solicitados a 

subsanar en diferentes ubicaciones (SISAD, correo electrónico, 

One Drive).

1.	Estructurar un repositorio estandarizado y codificado para guardar los documentos en orden 

cronológico de cada uno de los eventos.

2.	Dado que al requerirse la corrección en algunos de los documentos cargados a través de la 

plataforma Forestales y la continuación del proceso debe migrar al gestor documental o al 

correo electrónico del Profesional Responsable en la Seccional del Programa Fitosanitario 

Forestal, se sugiere establecer las mejoras necesarias al aplicativo, para que el proceso cuente 

con la trazabilidad necesaria durante el proceso de registro del predio en el aplicativo. 

3.	Teniendo en cuenta que la Tabla de Retención Documental contemplada para el proceso, 

cuenta con un archivo híbrido, se sugiere implementar la ubicación y esquema para la 

identificación de las carpetas y los archivos determinados en la “Guía administración 

Gerencia seccional 

Santander y Dirección 

Técnica de 

Epidemiología y 

Vigilancia Fitosanitaria

Desconocimiento del profesional responsable de la Seccional en la organización de los documentos en 

los trámites de expedición y actualización de registros de plantaciones forestales comerciales.

La inexistencia de un módulo en el aplicativo forestales que permita a los solicitantes allegar información 

y documentos faltantes. 

2. Se solicitará capacitación al Grupo de Gestión Documental, 

realizar capacitación para la adecuada implementación del archivo 

digital.

Dirección Técnica de Epidemiología y 

Vigilancia Fitosanitaria
1/01/2025 30/06/2025

GERENCIA SECCIONAL 

SANTANDER
2024

21 3

PROTECCIÓN VEGETAL / 

VIGILANCIA 

EPIDEMIOLÓGICA 

FITOSANITARIA / VE-FITO-P-

012 - Registro de 

plantaciones forestales y 

sistemas agroforestales con 

fines comerciales en 

Colombia.

Debilidad en la organización y ubicación de los documentos 

digitales. “Guía administración documentos electrónicos GD-SAF-

G-005 V3.”, se evidencia la ubicación de los archivos solicitados a 

subsanar en diferentes ubicaciones (SISAD, correo electrónico, 

One Drive).

1.	Estructurar un repositorio estandarizado y codificado para guardar los documentos en orden 

cronológico de cada uno de los eventos.

2.	Dado que al requerirse la corrección en algunos de los documentos cargados a través de la 

plataforma Forestales y la continuación del proceso debe migrar al gestor documental o al 

correo electrónico del Profesional Responsable en la Seccional del Programa Fitosanitario 

Forestal, se sugiere establecer las mejoras necesarias al aplicativo, para que el proceso cuente 

con la trazabilidad necesaria durante el proceso de registro del predio en el aplicativo. 

3.	Teniendo en cuenta que la Tabla de Retención Documental contemplada para el proceso, 

cuenta con un archivo híbrido, se sugiere implementar la ubicación y esquema para la 

identificación de las carpetas y los archivos determinados en la “Guía administración 

Gerencia seccional 

Santander y Dirección 

Técnica de 

Epidemiología y 

Vigilancia Fitosanitaria

Desconocimiento del profesional responsable de la Seccional en la organización de los documentos en 

los trámites de expedición y actualización de registros de plantaciones forestales comerciales.

La inexistencia de un módulo en el aplicativo forestales que permita a los solicitantes allegar información 

y documentos faltantes. 

3. Construcción de una guía para organización y cargue en el 

Aplicativo Forestales de los documentos generados en los 

trámites de expedición y actualización de registros de plantaciones 

forestales comerciales.

Dirección Técnica de Epidemiología y 

Vigilancia Fitosanitaria
1/01/2025 30/06/2025

GERENCIA SECCIONAL 

SANTANDER
2024

21 4

PROTECCIÓN VEGETAL / 

VIGILANCIA 

EPIDEMIOLÓGICA 

FITOSANITARIA / VE-FITO-P-

012 - Registro de 

plantaciones forestales y 

sistemas agroforestales con 

fines comerciales en 

Colombia.

Debilidad en la organización y ubicación de los documentos 

digitales. “Guía administración documentos electrónicos GD-SAF-

G-005 V3.”, se evidencia la ubicación de los archivos solicitados a 

subsanar en diferentes ubicaciones (SISAD, correo electrónico, 

One Drive).

1.	Estructurar un repositorio estandarizado y codificado para guardar los documentos en orden 

cronológico de cada uno de los eventos.

2.	Dado que al requerirse la corrección en algunos de los documentos cargados a través de la 

plataforma Forestales y la continuación del proceso debe migrar al gestor documental o al 

correo electrónico del Profesional Responsable en la Seccional del Programa Fitosanitario 

Forestal, se sugiere establecer las mejoras necesarias al aplicativo, para que el proceso cuente 

con la trazabilidad necesaria durante el proceso de registro del predio en el aplicativo. 

3.	Teniendo en cuenta que la Tabla de Retención Documental contemplada para el proceso, 

cuenta con un archivo híbrido, se sugiere implementar la ubicación y esquema para la 

identificación de las carpetas y los archivos determinados en la “Guía administración 

documentos electrónicos GD-SAF-G-005 V3. Almacenamiento de documentos electrónicos, 

Esquema de clasificación del Sistema de Gestión de documentos electrónicos”. Siguiendo los 

lineamientos del “Acuerdo 003 de 2015 Por el cual se establecen lineamientos generales para 

las entidades del Estado en cuanto a la gestión de documentos electrónicos generados como 

resultado del uso de medios electrónicos de conformidad con lo establecido en el capítulo IV de 

la Ley 1437 de 2011, se reglamenta el artículo 21 de la Ley 594 de 2000 y el capítulo IV del 

Decreto 2609 de 2012, Artículo 8°. Foliado electrónico de archivo y características y Artículo 9°. 

Elementos del expediente electrónico de archivo”. 

4.	De considerarlo necesario, solicitar al Grupo de Gestión Documental, realizar capacitación 

para la adecuada implementación del archivo digital de acuerdo a las particularidades de las 

actividades propias de la Gerencia Seccional Santander.

5.	Igualmente solicitar al Grupo de Gestión Documental, apoyo en la estandarización e 

implementación en la titulación de los archivos que componen cada proceso desarrollado por la 

Gerencia Seccional Santander.

Gerencia seccional 

Santander y Dirección 

Técnica de 

Epidemiología y 

Vigilancia Fitosanitaria

El proceso de revisión técnica y jurídica incorpora la posibilidad de requerir subsanaciones a los 

usuarios, por lo tanto, actualmente, la recepción de la información solicitada se hace a través del correo 

institucional, debido a que el Aplicativo Forestales se encuentra en proceso de mejoras continuas. 

Asimismo, se expone que, dentro del proceso de revisión técnica y jurídica de la solicitud, se encuentra 

la revisión de la documentación allegada, la cual, pertenece al responsable del programa, por lo tanto, 

no es necesario que, el trabajo interno del profesional sea cargado al Aplicativo Forestales, hasta tanto 

se culmine el proceso y se expida el registro de plantaciones forestales comerciales. En ese sentido, la 

ubicación de dichos documentos, no requiere que se haga en un sharepoint de la seccional. El gestor 

documental Aplicativo Forestales, archiva el proceso compilado al finalizar el trámite.

4. Fortalecimiento del Aplicativo Forestales en cuanto a la 

recepción de la documentación sujeto de subsanación para dar 

trazabilidad al proceso de revisión técnica y jurídica.

Dirección Técnica de Epidemiología y 

Vigilancia Fitosanitaria - Programa 

Fitosanitario Forestal Nacional -  

Programa Fitosanitario Forestal de la 

Seccional Santander

1/01/2025 31/012/2025
GERENCIA SECCIONAL 

SANTANDER
2024

22 1

PROTECCIÓN VEGETAL / 

VIGILANCIA 

EPIDEMIOLÓGICA 

FITOSANITARIA / VE-FITO-P-

012 - Registro de 

plantaciones forestales y 

sistemas agroforestales con 

fines comerciales en 

Colombia.

Debilidades en el diligenciamiento de la forma 3-439 “Formato de 

visita a predios”, ya que se encontraron espacios en blanco o mal 

diligenciados, de acuerdo con las “INSTRUCCIONES PARA EL 

DILIGENCIAMIENTO DE LA FORMA 3-439 ACTA DE VISITA A 

PREDIOS, VERSION 2. AÑO 2015.” Contenidas al respaldo de la 

forma impresa, específicamente lo correspondiente a “4. No. de 

Comisión, 6 C.C., 7. Teléfono, 11. Vereda, 13. Área del predio, 14. 

Área Sembrada, apartados de 16. Asistente técnico,” incurriendo 

en fallas en el debido diligenciamiento establecido para la forma.

1.	Realizar las capacitaciones necesarias al ingreso del personal que apoya las visitas de 

vigilancia.

2.	El funcionario deberá aplicar las convenciones establecidas para los casos en los cuales no 

se posea la información para registrar en el ítem, como lo mencionan las instrucciones “Cuando 

no tenga información deberá colocar NS (No Sabe) o NR (No Responde).  Si la información 

solicitada No Aplica, deberá escribir NA”.

Gerencia Seccional 

Santander

Desconocimiento del uso apropiado de la nomenclaturas NS - NR NS. Según las instrucciones referidas 

en el respaldo de la forma 3-439

1. Revisión y aplicación del correcto diligenciamiento de la forma 3-

439

Responsable del Programa 

Fitosanitario Forestal de la Seccional 

Santander

1/04/2025 30/06/2025
GERENCIA SECCIONAL 

SANTANDER
2024

23 1

PROTECCIÓN VEGETAL / 

VIGILANCIA 

EPIDEMIOLÓGICA 

FITOSANITARIA / VE-FITO-P-

012 - Registro de 

plantaciones forestales y 

sistemas agroforestales con 

fines comerciales en 

Colombia.

Incumplimiento en el instructivo “Organización del registro de 

Plantaciones Forestales y Sistemas Agroforestales con Fines 

Comerciales y Certificados de Movilización de Productos de 

Transformación Primaria Obtenidos de las Plantaciones 

Forestales Comerciales Registradas en el Territorio Nacional - GD-

SAF-I-011”, al evidenciar el mal diligenciamiento de la Forma 4-

1151 “Rótulo Caja de Registro”, al igual que la ausencia de la 

Forma 4-1281 “Hoja de Control de expedientes híbridos” en cada 

una de las carpetas.

1.	Capacitar al personal encargado del apoyo a la Gestión Documental en el Instructivo GD-SAF-I-

011.

2.	Realizar jornadas detalladas a la organización y diligenciamiento de las formas, con el fin de 

realizar los correctivos necesarios al personal de apoyo encargado de dicha labor.

Gerencia Seccional 

Santander
Desconocimiento del Instructivo GD-SAF-I-011

1. Organización de los expedientes según el procedimiento 

vigente. 

Responsable del Programa 

Fitosanitario Forestal de la Seccional 

Santander

1/05/2025 1/05/2026
GERENCIA SECCIONAL 

SANTANDER
2024

24 1

PROTECCIÓN VEGETAL / 

VIGILANCIA 

EPIDEMIOLÓGICA 

FITOSANITARIA / VE-FITO-P-

012 - Registro de 

plantaciones forestales y 

sistemas agroforestales con 

fines comerciales en 

Colombia.

Se evidenció incumplimiento en cuanto a los tiempos establecidos 

dentro del procedimiento “VE-FITO-P-012 - Registro de 

plantaciones forestales y sistemas agroforestales con fines 

comerciales en Colombia” en las tareas 3: certificado de tradición 

y libertad del (os) inmueble (s), cuya fecha de expedición no sea 

superior a treinta (30) días calendario y tarea 4: revisión y 

evaluación de la información y documentación presentada debe 

ser analizada en un plazo máximo de quince (15) días hábiles 

contados a partir de la fecha de radicación de la solicitud de 

registro.

1.	Dado que la Gerencia Seccional no contó con el personal profesional responsable del 

Programa Fitosanitario Forestal durante el 1er semestre del 2023, razón por la cual el proceso 

fue realizado desde Oficinas Nacionales, se sugiere mejorar la operatividad durante estos 

casos, de forma tal que no se incurra en retrasos procedimentales.

2.	Establecer mecanismos de contingencia que le permitan al usuario conocer el avance de su 

trámite, pese a la ausencia del personal profesional responsable del Programa Fitosanitario 

Forestal en la gerencia seccional.

3.	Definir tiempos máximos de validez en la documentación, así como alternativas a dicha 

validez que no vayan en detrimento del usuario ó que incurran en faltas al proceso por parte del 

personal a cargo.

Gerencia Seccional 

Santander y Dirección 

Técnica de 

Epidemiología y 

Vigilancia Fitosanitaria

Falta de diligencia por el área de contratación del ICA en el proceso de contratación del profesional en 

ingeniería forestal requerido para adelantar las actividades del programa fitosanitario forestal en la 

Seccional.

1. Creación de una funcionalidad en el módulo de radicación de 

solicitudes de registro de plantaciones forestales comerciales que 

permita consultar el estado de los trámites.

Dirección Técnica de Epidemiología y 

Vigilancia Fitosanitaria
1/01/2025 30/06/2025

GERENCIA SECCIONAL 

SANTANDER
2024

24 2

PROTECCIÓN VEGETAL / 

VIGILANCIA 

EPIDEMIOLÓGICA 

FITOSANITARIA / VE-FITO-P-

012 - Registro de 

plantaciones forestales y 

sistemas agroforestales con 

fines comerciales en 

Colombia.

Se evidenció incumplimiento en cuanto a los tiempos establecidos 

dentro del procedimiento “VE-FITO-P-012 - Registro de 

plantaciones forestales y sistemas agroforestales con fines 

comerciales en Colombia” en las tareas 3: certificado de tradición 

y libertad del (os) inmueble (s), cuya fecha de expedición no sea 

superior a treinta (30) días calendario y tarea 4: revisión y 

evaluación de la información y documentación presentada debe 

ser analizada en un plazo máximo de quince (15) días hábiles 

contados a partir de la fecha de radicación de la solicitud de 

registro.

1.	Dado que la Gerencia Seccional no contó con el personal profesional responsable del 

Programa Fitosanitario Forestal durante el 1er semestre del 2023, razón por la cual el proceso 

fue realizado desde Oficinas Nacionales, se sugiere mejorar la operatividad durante estos 

casos, de forma tal que no se incurra en retrasos procedimentales.

2.	Establecer mecanismos de contingencia que le permitan al usuario conocer el avance de su 

trámite, pese a la ausencia del personal profesional responsable del Programa Fitosanitario 

Forestal en la gerencia seccional.

3.	Definir tiempos máximos de validez en la documentación, así como alternativas a dicha 

validez que no vayan en detrimento del usuario ó que incurran en faltas al proceso por parte del 

personal a cargo.

Gerencia Seccional 

Santander y Dirección 

Técnica de 

Epidemiología y 

Vigilancia Fitosanitaria

Retrasos en la contratación del Responsable del Programa Fitosanitario Forestal de la Seccional 

Santander

2. Elaboración de memorando (gestor documental), informando a 

la subgerencia financiera y de Protección Vegetal, la finalización 

del contrato de la persona responsable del Programa Fitosanitario 

Forestal, con el propósito de alertar la interrupción en la prestación 

del servicio durante el tiempo en que se surte la contratación.

Gerencia Seccional Santander 1/11/2025 1/12/2025
GERENCIA SECCIONAL 

SANTANDER
2024

25 1

PROTECCIÓN VEGETAL / 

VIGILANCIA 

EPIDEMIOLÓGICA 

FITOSANITARIA / VE-FITO-P-

012 - Registro de 

plantaciones forestales y 

sistemas agroforestales con 

fines comerciales en 

Colombia.

Se detecta debilidad en la estructura del procedimiento “VE-FITO-

P-012 - Registro de plantaciones forestales y sistemas 

agroforestales con fines comerciales en Colombia” en las tareas 

11, 12 y 13; dado que la consecución de cada una de las tareas 

es continua y el proceso de registro culmina con el rechazo de 

este.

1.	Identificar dentro del procedimiento cuando aplica o no, las labores de aplazamiento, 

aprobación o rechazado, ya que como se encuentra establecido, es de obligatorio cumplimiento 

en todos los trámites el rechazo de los registros.

Dirección Técnica de 

Epidemiología y 

Vigilancia Fitosanitaria

No existe en el procedimiento las causales de aplazamiento de los trámites de expedición y 

actualización de registros de plantaciones forestales comerciales.

1. Se ajustará el procedimiento “VE-FITO-P-012 para dar mayor 

claridad cuando aplican los conceptos aplazados y rechazados.

Dirección Técnica de Epidemiología y 

Vigilancia Fitosanitaria
1/01/2025 31/12/2025

GERENCIA SECCIONAL 

SANTANDER
2024

25  

PROTECCIÓN VEGETAL / 

VIGILANCIA 

EPIDEMIOLÓGICA 

FITOSANITARIA / VE-FITO-P-

012 - Registro de 

plantaciones forestales y 

sistemas agroforestales con 

fines comerciales en 

Colombia.

Se detecta debilidad en la estructura del procedimiento “VE-FITO-

P-012 - Registro de plantaciones forestales y sistemas 

agroforestales con fines comerciales en Colombia” en las tareas 

11, 12 y 13; dado que la consecución de cada una de las tareas 

es continua y el proceso de registro culmina con el rechazo de 

este.

1.	Identificar dentro del procedimiento cuando aplica o no, las labores de aplazamiento, 

aprobación o rechazado, ya que como se encuentra establecido, es de obligatorio cumplimiento 

en todos los trámites el rechazo de los registros.

Dirección Técnica de 

Epidemiología y 

Vigilancia Fitosanitaria

Desconocimiento de la forma en que se estructura el diagrama de flujo del procedimiento "VE-FITO-P-

012" para aclarar el fin de un proceso y su diferenciación.
Ajuste del diagrama de flujo del procedimiento "VE-FITO-P-012"

Dirección Técnica de Epidemiología y 

Vigilancia Fitosanitaria - Programa 

Fitosanitario Forestal Nacional -  

Programa Fitosanitario Forestal de la 

Seccional Santander

1/01/2025 31/12/2025
GERENCIA SECCIONAL 

SANTANDER
2024

26 1

GESTIÓN DEL RECURSO 

FÍSICO / SERVICIOS 

GENERALES / GRFIS-SER-P-

001 Procedimiento servicio 

parque automotor, 

administración, uso y cuidado

incumplimiento del numeral 5.2 "Lineamientos de Operación", 

numeral 10.3.2.2 "Traspaso de Bienes – Entre Funcionarios" y 

numeral 15.7   "Levantamiento Físico de Inventario" del 

procedimiento GRFIS-INV-P-001 "Manejo y Control Administrativo 

de los Bienes del ICA", así como del objetivo del procedimiento 

GRFIS-SER-P-001 "Servicio Parque Automotor, Administración, 

Uso y Cuidado". Esta situación se debe a que la Gerencia 

Seccional Santander, el Grupo de Gestión Servicios Generales y 

el Grupo de Gestión Control de Activos y Almacén emiten reportes 

inconsistentes, lo que puede derivar en una administración 

deficiente de los activos e, incluso, en la posible pérdida de los 

mismos.  

1. Verificar y realizar los ajustes pertinentes en las bases de datos, para tener la certeza de la 

confiabilidad de información reportada.

2. Establecer un flujo de información y responsabilidades, asegurando que cada área se 

comunique de manera clara y oportuna.

3. Garantizar una correcta valoración y control de los bienes en inventario, mediante la 

implementación de puntos control preventivos, donde se detalle las características de cada uno 

de los vehículos, y un seguimiento al reporte mensual, con el fin de que se valide la 

disponibilidad, estado y ubicación de los vehículos asignados.

Gerencia Seccional 

Santander, Grupo de 

Gestión Control de 

Activos y Almacén y 

Grupo Gestión 

Servicios Generales. 

Bases de datos desactualizadas y sin cruzar con los otros Grupos y Gerencia Seccional

Realizar el levantamiento físico de parque automotor con el fin de 

realizar los registros de CMI producto de esta actividad, en aras de 

tener actualizado el inventario. 

Gerencia Seccional Santander, Grupo 

de Gestión Control de Activos y 

Almacén y Grupo Gestión Servicios 

Generales. 

8/05/2025 28/11/2025
GERENCIA SECCIONAL 

SANTANDER
2024

26 2

GESTIÓN DEL RECURSO 

FÍSICO / SERVICIOS 

GENERALES / GRFIS-SER-P-

001 Procedimiento servicio 

parque automotor, 

administración, uso y cuidado

incumplimiento del numeral 5.2 "Lineamientos de Operación", 

numeral 10.3.2.2 "Traspaso de Bienes – Entre Funcionarios" y 

numeral 15.7   "Levantamiento Físico de Inventario" del 

procedimiento GRFIS-INV-P-001 "Manejo y Control Administrativo 

de los Bienes del ICA", así como del objetivo del procedimiento 

GRFIS-SER-P-001 "Servicio Parque Automotor, Administración, 

Uso y Cuidado". Esta situación se debe a que la Gerencia 

Seccional Santander, el Grupo de Gestión Servicios Generales y 

el Grupo de Gestión Control de Activos y Almacén emiten reportes 

inconsistentes, lo que puede derivar en una administración 

deficiente de los activos e, incluso, en la posible pérdida de los 

mismos.  

1. Verificar y realizar los ajustes pertinentes en las bases de datos, para tener la certeza de la 

confiabilidad de información reportada.

2. Establecer un flujo de información y responsabilidades, asegurando que cada área se 

comunique de manera clara y oportuna.

3. Garantizar una correcta valoración y control de los bienes en inventario, mediante la 

implementación de puntos control preventivos, donde se detalle las características de cada uno 

de los vehículos, y un seguimiento al reporte mensual, con el fin de que se valide la 

disponibilidad, estado y ubicación de los vehículos asignados.

Gerencia Seccional 

Santander, Grupo de 

Gestión Control de 

Activos y Almacén y 

Grupo Gestión 

Servicios Generales. 

Bases de datos desactualizadas y sin cruzar con los otros Grupos y Gerencia Seccional
Generar base de datos de bienes actualizada, producto del 

levantamiento físico del parque automotor

Grupo de Gestión Control de Activos y 

Almacén  
8/05/2025 23/12/2025

GERENCIA SECCIONAL 

SANTANDER
2024

26 3

GESTIÓN DEL RECURSO 

FÍSICO / SERVICIOS 

GENERALES / GRFIS-SER-P-

001 Procedimiento servicio 

parque automotor, 

administración, uso y cuidado

incumplimiento del numeral 5.2 "Lineamientos de Operación", 

numeral 10.3.2.2 "Traspaso de Bienes – Entre Funcionarios" y 

numeral 15.7   "Levantamiento Físico de Inventario" del 

procedimiento GRFIS-INV-P-001 "Manejo y Control Administrativo 

de los Bienes del ICA", así como del objetivo del procedimiento 

GRFIS-SER-P-001 "Servicio Parque Automotor, Administración, 

Uso y Cuidado". Esta situación se debe a que la Gerencia 

Seccional Santander, el Grupo de Gestión Servicios Generales y 

el Grupo de Gestión Control de Activos y Almacén emiten reportes 

inconsistentes, lo que puede derivar en una administración 

deficiente de los activos e, incluso, en la posible pérdida de los 

mismos.  

1. Verificar y realizar los ajustes pertinentes en las bases de datos, para tener la certeza de la 

confiabilidad de información reportada.

2. Establecer un flujo de información y responsabilidades, asegurando que cada área se 

comunique de manera clara y oportuna.

3. Garantizar una correcta valoración y control de los bienes en inventario, mediante la 

implementación de puntos control preventivos, donde se detalle las características de cada uno 

de los vehículos, y un seguimiento al reporte mensual, con el fin de que se valide la 

disponibilidad, estado y ubicación de los vehículos asignados.

Gerencia Seccional 

Santander, Grupo de 

Gestión Control de 

Activos y Almacén y 

Grupo Gestión 

Servicios Generales. 

Bases de datos desactualizadas y sin cruzar con los otros Grupos y Gerencia Seccional

Grupo Gestión Servicios Generales entregara una Base de datos 

actualizada que coincida con la cantidad de vehiculos reportada 

por el GGCA y la Seccional Santander, donde se evidencie el 

estado actual de los vehículos asignados y su ubicación. 

 Grupo Gestión Servicios Generales. 8/05/2025 23/12/2025
GERENCIA SECCIONAL 

SANTANDER
2024



Fecha de auditoría:_27 al 30 de agosto 2024___

NÚMERO DE 

OBSERVACIÓN 

DENTRO DEL 

INFORME

NÚMERO 

ACCIÓN DE 

MEJORA

PROCESO / SUPROCESO / 

PROCEDIMIENTO
DESCRIPCION OBSERVACIÓN    DESCRIPCION RECOMENDACIÓN

AREA 

RESPONSABLE 
DETERMINACIÓN DE LA CAUSA ACCION  DE MEJORAMIENTO RESPONSABLES FECHA INICIO FECHA TERMINACIÓN  DESCRIPCION DEL AVANCE - AREA AUDITADA EVIDENCIA - AREA AUDITADA

PORCENTAJE DE 

CUMPLIMIENTO - 

AREA AUDITADA

PORCENTAJE 

DE 

CUMPLIMIENT

O - OCI

ESTADO - OCI OBSERVACIÓN - OCI AREA AUDITADA VIGENCIA

INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO - ICA

OFICINA CONTROL INTERNO

PROCEDIMIENTO EVALUACION Y SEGUIMIENTO

PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIA OFICINA CONTROL INTERNO

27 1

GESTIÓN DEL RECURSO 

FÍSICO / SERVICIOS 

GENERALES / GRFIS-SER-P-

001 Procedimiento servicio 

parque automotor, 

administración, uso y cuidado

Incumplimiento del procedimiento “GRFIS-SER-P-001 SERVICIO 

PARQUE AUTOMOTOR, ADMINISTRACIÓN, USO Y CUIDADO”, 

específicamente en el numeral 1. Generalidades, que establece 

que "todos los automotores de propiedad o bajo tenencia y uso del 

Instituto, que se encuentren en servicio, deben estar debidamente 

asegurados y contar con los documentos legales actualizados y 

vigentes (seguro de automotores todo riesgo, SOAT, certificado 

de revisión técnico-mecánica, licencia de tránsito). Además, 

deberán contar con póliza todo riesgo". Durante el desarrollo de la 

auditoría, no se evidenció la existencia del seguro de automotores 

todo riesgo, la póliza colectiva de vehículos, y los certificados de 

revisión técnico-mecánica relacionados no se encontraban 

vigentes.

1. Gestionar de forma prioritaria la renovación del seguro de automotores todo riesgo, la póliza 

colectiva de vehículos y los certificados de revisión técnico-mecánica que no se encuentran 

vigentes con el fin de evitar sanciones y multas. 

2. Establecer un sistema de alertas o recordatorios automáticos que notifique con antelación los 

próximos vencimientos de la documentación y seguros de los vehículos, para tomar acción 

preventiva y evitar retrasos.

3.  Asegurarse de que todos los funcionarios encargados de la gestión del parque automotor 

estén debidamente capacitados y familiarizados con el procedimiento “GRFIS-SER-P-001” y las 

consecuencias del incumplimiento, para garantizar una adecuada administración, uso y cuidado 

de los automotores.

Seccional Santander - 

Grupo de Gestión de 

Servicios Generales

Falta de organización de carpeta de Soat  y Tdodo Riesgo en la Seccional

El Grupo de Servicios Generales generará una Base de datos de 

excel de cobertura de Todo Riesgo y Soat de los vehículos la 

seccional Santander, para que sea consultada e impresa y se 

adjunte a la carpeta de vehiculos que administra la seccional 

Seccional Santander - Grupo de 

Gestión de Servicios Generales
8/05/2025 31/03/2025  

GERENCIA SECCIONAL 

SANTANDER
2024

27 2

GESTIÓN DEL RECURSO 

FÍSICO / SERVICIOS 

GENERALES / GRFIS-SER-P-

001 Procedimiento servicio 

parque automotor, 

administración, uso y cuidado

Incumplimiento del procedimiento “GRFIS-SER-P-001 SERVICIO 

PARQUE AUTOMOTOR, ADMINISTRACIÓN, USO Y CUIDADO”, 

específicamente en el numeral 1. Generalidades, que establece 

que "todos los automotores de propiedad o bajo tenencia y uso del 

Instituto, que se encuentren en servicio, deben estar debidamente 

asegurados y contar con los documentos legales actualizados y 

vigentes (seguro de automotores todo riesgo, SOAT, certificado 

de revisión técnico-mecánica, licencia de tránsito). Además, 

deberán contar con póliza todo riesgo". Durante el desarrollo de la 

auditoría, no se evidenció la existencia del seguro de automotores 

todo riesgo, la póliza colectiva de vehículos, y los certificados de 

revisión técnico-mecánica relacionados no se encontraban 

vigentes.

1. Gestionar de forma prioritaria la renovación del seguro de automotores todo riesgo, la póliza 

colectiva de vehículos y los certificados de revisión técnico-mecánica que no se encuentran 

vigentes con el fin de evitar sanciones y multas. 

2. Establecer un sistema de alertas o recordatorios automáticos que notifique con antelación los 

próximos vencimientos de la documentación y seguros de los vehículos, para tomar acción 

preventiva y evitar retrasos.

3.  Asegurarse de que todos los funcionarios encargados de la gestión del parque automotor 

estén debidamente capacitados y familiarizados con el procedimiento “GRFIS-SER-P-001” y las 

consecuencias del incumplimiento, para garantizar una adecuada administración, uso y cuidado 

de los automotores.

Seccional Santander - 

Grupo de Gestión de 

Servicios Generales

Base de datos desactaulizada con vigencia de polizas
Base de datos en excel con alertas de cobertura de Todo Riesgo y 

Soat de los vehículos la Gerencia Seccional

Seccional Santander - Grupo de 

Gestión de Servicios Generales
8/05/2025 31/03/2025

GERENCIA SECCIONAL 

SANTANDER
2024

27 3

GESTIÓN DEL RECURSO 

FÍSICO / SERVICIOS 

GENERALES / GRFIS-SER-P-

001 Procedimiento servicio 

parque automotor, 

administración, uso y cuidado

Incumplimiento del procedimiento “GRFIS-SER-P-001 SERVICIO 

PARQUE AUTOMOTOR, ADMINISTRACIÓN, USO Y CUIDADO”, 

específicamente en el numeral 1. Generalidades, que establece 

que "todos los automotores de propiedad o bajo tenencia y uso del 

Instituto, que se encuentren en servicio, deben estar debidamente 

asegurados y contar con los documentos legales actualizados y 

vigentes (seguro de automotores todo riesgo, SOAT, certificado 

de revisión técnico-mecánica, licencia de tránsito). Además, 

deberán contar con póliza todo riesgo". Durante el desarrollo de la 

auditoría, no se evidenció la existencia del seguro de automotores 

todo riesgo, la póliza colectiva de vehículos, y los certificados de 

revisión técnico-mecánica relacionados no se encontraban 

vigentes.

1. Gestionar de forma prioritaria la renovación del seguro de automotores todo riesgo, la póliza 

colectiva de vehículos y los certificados de revisión técnico-mecánica que no se encuentran 

vigentes con el fin de evitar sanciones y multas. 

2. Establecer un sistema de alertas o recordatorios automáticos que notifique con antelación los 

próximos vencimientos de la documentación y seguros de los vehículos, para tomar acción 

preventiva y evitar retrasos.

3.  Asegurarse de que todos los funcionarios encargados de la gestión del parque automotor 

estén debidamente capacitados y familiarizados con el procedimiento “GRFIS-SER-P-001” y las 

consecuencias del incumplimiento, para garantizar una adecuada administración, uso y cuidado 

de los automotores.

Seccional Santander - 

Grupo de Gestión de 

Servicios Generales

Desconocimiento del Procedimiento actualizado “GRFIS-SER-P-001 SERVICIO PARQUE 

AUTOMOTOR, ADMINISTRACIÓN, USO Y CUIDADO” y de las formas que se usan para el control.

Capacitación a Personal responsable del del parque automotor de 

la Gerencia Seccional de Santander por parte del Grupo de 

Servicios Generales

Seccional Santander - Grupo de 

Gestión de Servicios Generales
8/05/2025 25/07/2025  

GERENCIA SECCIONAL 

SANTANDER
2024

28 1

GESTIÓN DEL RECURSO 

FÍSICO / SERVICIOS 

GENERALES / GRFIS-SER-P-

001 Procedimiento servicio 

parque automotor, 

administración, uso y cuidado

Incumplimiento del numeral 2 "Responsabilidades de la Gerencia 

y/o Grupo" del título "Responsabilidad Comparendos" del 

procedimiento GRFIS-SER-P-001 "Servicio Parque Automotor, 

Administración, Uso y Cuidado", que establece la obligación de 

validar al inicio de cada semana la página del SIMIT y dejar 

constancia de la consulta mediante una captura de pantalla. 

Durante el desarrollo de la auditoría, no se evidenció la ejecución 

de esta actividad por parte de la Gerencia, lo que constituye un 

incumplimiento de dicho numeral. 

1. Implementar la validación semanal de comparendos a través de la página del SIMIT.

2. Generar y archivar de manera sistemática una captura de pantalla que sirva como evidencia 

de la revisión. Estas capturas deben almacenarse en una carpeta digital organizada por 

semanas, facilitando la trazabilidad.

Gerencia Seccional 

Santander 

Desconocimiento del Procedimiento actualizado “GRFIS-SER-P-001 SERVICIO PARQUE 

AUTOMOTOR, ADMINISTRACIÓN, USO Y CUIDADO” y de las formas que se usan para el control.

REALIZAR DICHA ACTIVIDAD PARA LLEVAR UN MEJOR 

CONTROL SOBRE LA PLATAFORMA SIMIT Y DEJAR EN 

EVIDENCIA LA RESPECTIVA CONSULTA DE COMPARENDOS 

Seccional Santander 16/01/2025 25/07/2025

No se tuvieron en cuenta los comentarios dados por la OCI 

GERENCIA SECCIONAL 

SANTANDER
2024

29 1

GESTIÓN DEL RECURSO 

FÍSICO / SERVICIOS 

GENERALES / GRFIS-SER-P-

001 Procedimiento servicio 

parque automotor, 

administración, uso y cuidado

Incumplimiento de lo contenido en el título “Dotación mínima de 

equipos de prevención y seguridad” del procedimiento "GRFIS-

SER-P-001 SERVICIO PARQUE AUTOMOTOR, 

ADMINISTRACIÓN, USO Y CUIDADO". Durante la verificación de 

los vehículos ubicados en la oficina de Bucaramanga, se 

evidenció que ninguno de los automotores, incluidas las 

motocicletas, cuenta con la totalidad de los elementos de 

seguridad requeridos, según lo estipulado en el procedimiento.

1. Gestionar la compra o reposición de los elementos faltantes para cada vehículo, garantizando 

que cumplan con las especificaciones indicadas en el procedimiento.

2. Implementar un control interno periódico (mensual o trimestral) para revisar que cada vehículo 

y motocicleta continúe contando con la dotación mínima de equipos de seguridad. 

3. Capacitar al personal encargado de la administración y uso de los vehículos sobre la 

importancia de contar con los equipos de prevención y seguridad, así como su correcto uso y 

cuidado.

Gerencia Seccional 

Santander 
DICHOS ELEMENTOS SE ADQUIEREN DESDE OFICINAS NACIONALES PARA CADA VEHICULO 

LA SECCIONAL SANTANDER HARA LAS SOLICITUDES 

PERTINENTES A SERVICIOS GENERALES PARA LA 

ADQUISICION DE DICHOS ELEMENTOS LOS CUALES SE 

ADQUIEREN DESDE OFICINAS NACIONALES

Seccional Santander 16/01/2025 24/03/2025

No se tuvieron en cuenta los comentarios dados por la OCI 

GERENCIA SECCIONAL 

SANTANDER
2024

29 2

GESTIÓN DEL RECURSO 

FÍSICO / SERVICIOS 

GENERALES / GRFIS-SER-P-

001 Procedimiento servicio 

parque automotor, 

administración, uso y cuidado

Incumplimiento de lo contenido en el título “Dotación mínima de 

equipos de prevención y seguridad” del procedimiento "GRFIS-

SER-P-001 SERVICIO PARQUE AUTOMOTOR, 

ADMINISTRACIÓN, USO Y CUIDADO". Durante la verificación de 

los vehículos ubicados en la oficina de Bucaramanga, se 

evidenció que ninguno de los automotores, incluidas las 

motocicletas, cuenta con la totalidad de los elementos de 

seguridad requeridos, según lo estipulado en el procedimiento.

1. Gestionar la compra o reposición de los elementos faltantes para cada vehículo, garantizando 

que cumplan con las especificaciones indicadas en el procedimiento.

2. Implementar un control interno periódico (mensual o trimestral) para revisar que cada vehículo 

y motocicleta continúe contando con la dotación mínima de equipos de seguridad. 

3. Capacitar al personal encargado de la administración y uso de los vehículos sobre la 

importancia de contar con los equipos de prevención y seguridad, así como su correcto uso y 

cuidado.

Gerencia Seccional 

Santander 

FALTA DE ORGANIZACIÓN PARA CAPACITACIONES AL PERSONAL ENCARGADO DE USAR LOS 

VEHICULOS

LA SECCIONAL SANTANDER HARA LAS SOLICITUDES 

PERTINENTES AL AREA ENCARGADA DE DICHO TEMA PARA 

LAS CAPACITACIONES SOBRE LAS FORMAS Y USO DE LOS 

VEHICULOS

Seccional Santander 16/01/2025 24/03/2025

No se tuvieron en cuenta los comentarios dados por la OCI. 

Se modifica el número de la acción (3) y se reemplaza por el 

número (2), con el fin de mantener la secuencia consecutiva

GERENCIA SECCIONAL 

SANTANDER
2024

30 1

GESTIÓN DEL RECURSO 

FÍSICO / SERVICIOS 

GENERALES / GRFIS-SER-P-

001 Procedimiento servicio 

parque automotor, 

administración, uso y cuidado

Incumplimiento del numeral 1 del título "Mantenimiento de los 

automotores" del procedimiento "GRFIS-SER-P-001 SERVICIO 

PARQUE AUTOMOTOR, ADMINISTRACIÓN, USO Y CUIDADO," 

el cual establece que "El Grupo Gestión de Servicios Generales 

será el encargado de gestionar, a través del contrato que exista 

para tal fin, el mantenimiento de los vehículos del POOL, de las 

Subgerencias y la Gerencia. En las seccionales, los Gerentes 

serán los responsables de gestionar el proceso de mantenimiento 

de su parque automotor". Además, se constató incumplimiento del 

numeral 10.4 "CLASIFICACIÓN DE BIENES A INSERVIBLES," del 

procedimiento GRFIS-INV-P-001 "Manejo y Control Administrativo 

de los Bienes del ICA". Durante la verificación realizada al parque 

automotor de la seccional Santander, ubicado en la oficina de 

Bucaramanga, se identificaron 13 vehículos, de los cuales 7 

(equivalentes al 54%) no se encuentran en uso, estos se 

relacionan en la tabla 15. 

1. Identificar claramente las razones por las cuales estos 7 vehículos están fuera de uso, 

evaluando la naturaleza de los problemas técnicos o administrativos.

2. Informar formalmente sobre esta situación al Grupo de Gestión de Servicios Generales, de 

manera que se tomen decisiones de acuerdo a las prioridades operativas.

3. Realizar un inventario exhaustivo del parque automotor, incluyendo la identificación de los 

vehículos fuera de servicio. De ser necesario clasificar estos vehículos como inservibles de 

acuerdo con el procedimiento GRFIS-INV-P-001 y tomar las acciones necesarias para su 

disposición.

Gerencia Seccional 

Santander, Grupo de 

Gestión Control de 

Activos y Almacén y 

Grupo Gestión 

Servicios Generales.

FALTA DE ADJUDICACION PRESUPUESTAL POR PARTE DE GERENCIA GENERAL PARA 

CERTIFICACION TECNICOMECANICA

REALIZAR MEMORANDO SIDAD SOLICITANDO LA ASIGNACION 

PRESUPUESTAL PARA EL INICIO DE LOS PROCESOS 

CONTRACTUALES EN EL CUAL VA INMERSO EL 

CERTIFICADO TECNICOMECANICO Y MANTENIMIENTO 

PREVENTIVO  

Seccional Santander , oficinas 

nacionales 
8/05/2025 25/07/2025

GERENCIA SECCIONAL 

SANTANDER
2024
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GESTIÓN DEL RECURSO 

FÍSICO / SERVICIOS 

GENERALES / GRFIS-SER-P-

001 Procedimiento servicio 

parque automotor, 

administración, uso y cuidado

Incumplimiento del numeral 1 del título "Mantenimiento de los 

automotores" del procedimiento "GRFIS-SER-P-001 SERVICIO 

PARQUE AUTOMOTOR, ADMINISTRACIÓN, USO Y CUIDADO," 

el cual establece que "El Grupo Gestión de Servicios Generales 

será el encargado de gestionar, a través del contrato que exista 

para tal fin, el mantenimiento de los vehículos del POOL, de las 

Subgerencias y la Gerencia. En las seccionales, los Gerentes 

serán los responsables de gestionar el proceso de mantenimiento 

de su parque automotor". Además, se constató incumplimiento del 

numeral 10.4 "CLASIFICACIÓN DE BIENES A INSERVIBLES," del 

procedimiento GRFIS-INV-P-001 "Manejo y Control Administrativo 

de los Bienes del ICA". Durante la verificación realizada al parque 

automotor de la seccional Santander, ubicado en la oficina de 

Bucaramanga, se identificaron 13 vehículos, de los cuales 7 

(equivalentes al 54%) no se encuentran en uso, estos se 

relacionan en la tabla 15. 

1. Identificar claramente las razones por las cuales estos 7 vehículos están fuera de uso, 

evaluando la naturaleza de los problemas técnicos o administrativos.

2. Informar formalmente sobre esta situación al Grupo de Gestión de Servicios Generales, de 

manera que se tomen decisiones de acuerdo a las prioridades operativas.

3. Realizar un inventario exhaustivo del parque automotor, incluyendo la identificación de los 

vehículos fuera de servicio. De ser necesario clasificar estos vehículos como inservibles de 

acuerdo con el procedimiento GRFIS-INV-P-001 y tomar las acciones necesarias para su 

disposición.

Gerencia Seccional 

Santander, Grupo de 

Gestión Control de 

Activos y Almacén y 

Grupo Gestión 

Servicios Generales.

Desconocimiento del procedimiento para reportar el estado de los Vehículos asignados a la Seccional 

Reportar a la Subgerencia Administrativa y financiera, mediante 

memorando, sobre la necesidad presupuestal de mantenimiento 

de Vehículos asignados  las Seccional que le de cobertura a la 

totalidad de vehículos a recuperar.

Gerencia Seccional Santander, Grupo 

de Gestión Control de Activos y 

Almacén y Grupo Gestión Servicios 

Generales. 

8/05/2025 25/07/2025
GERENCIA SECCIONAL 

SANTANDER
2024

30 3

GESTIÓN DEL RECURSO 

FÍSICO / SERVICIOS 

GENERALES / GRFIS-SER-P-

001 Procedimiento servicio 

parque automotor, 

administración, uso y cuidado

Incumplimiento del numeral 1 del título "Mantenimiento de los 

automotores" del procedimiento "GRFIS-SER-P-001 SERVICIO 

PARQUE AUTOMOTOR, ADMINISTRACIÓN, USO Y CUIDADO," 

el cual establece que "El Grupo Gestión de Servicios Generales 

será el encargado de gestionar, a través del contrato que exista 

para tal fin, el mantenimiento de los vehículos del POOL, de las 

Subgerencias y la Gerencia. En las seccionales, los Gerentes 

serán los responsables de gestionar el proceso de mantenimiento 

de su parque automotor". Además, se constató incumplimiento del 

numeral 10.4 "CLASIFICACIÓN DE BIENES A INSERVIBLES," del 

procedimiento GRFIS-INV-P-001 "Manejo y Control Administrativo 

de los Bienes del ICA". Durante la verificación realizada al parque 

automotor de la seccional Santander, ubicado en la oficina de 

Bucaramanga, se identificaron 13 vehículos, de los cuales 7 

(equivalentes al 54%) no se encuentran en uso, estos se 

relacionan en la tabla 15. 

1. Identificar claramente las razones por las cuales estos 7 vehículos están fuera de uso, 

evaluando la naturaleza de los problemas técnicos o administrativos.

2. Informar formalmente sobre esta situación al Grupo de Gestión de Servicios Generales, de 

manera que se tomen decisiones de acuerdo a las prioridades operativas.

3. Realizar un inventario exhaustivo del parque automotor, incluyendo la identificación de los 

vehículos fuera de servicio. De ser necesario clasificar estos vehículos como inservibles de 

acuerdo con el procedimiento GRFIS-INV-P-001 y tomar las acciones necesarias para su 

disposición.

Gerencia Seccional 

Santander, Grupo de 

Gestión Control de 

Activos y Almacén y 

Grupo Gestión 

Servicios Generales.

Bases de datos desactualizadas y sin cruzar con los otros Grupos y Gerencia Seccional

Realizar el levantamiento físico de parque automotor con el fin de 

realizar los registros de CMI producto de esta actividad, en aras de 

tener actualizado el inventario

Gerencia Seccional Santander - 

Almacen seccional Santander
8/05/2025 25/07/2025

31

GESTIÓN DEL RECURSO 

FÍSICO / SERVICIOS 

GENERALES / GRFIS-SER-P-

001 Procedimiento servicio 

parque automotor, 

administración, uso y cuidado

Incumplimiento de la Política de Gestión Documental (ICA) – GD-

SAF POL-001, Reglamento de Gestión Documental GD-SAF-G-

006 y Tabla de Retención Documental No. 800-27 de la Gerencia 

Seccional Santander 2023. Durante la verificación realizada, se 

evidenció que el archivo de gestión del procedimiento objeto de la 

auditoría se encuentra incompleto y no está organizado de 

acuerdo con las normas establecidas.

1. Realizar una revisión exhaustiva del archivo de gestión para identificar los documentos 

faltantes y asegurarse de que todos estén. Esto implica recopilar y organizar la documentación 

de acuerdo con los lineamientos establecidos en la política y reglamento de gestión documental.

Gerencia Seccional 

Santander
No formulan acción de mejora

GERENCIA SECCIONAL 

SANTANDER
2024
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GESTIÓN DEL RECURSO 

FÍSICO / SERVICIOS 

GENERALES / GRFIS-SER-P-

001 Procedimiento servicio 

parque automotor, 

administración, uso y cuidado

Incumplimiento de lo establecido en la GUÍA PARA LA 

ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS DIR-OAP-G-007 Versión 6, 

Numeral 9.2 PRIMERA LÍNEA DE DEFENSA - Actividad: “Revisión 

como parte de sus procedimientos de supervisión, la revisión del 

adecuado diseño y ejecución de los controles establecidos para la 

mitigación de los riesgos”, toda vez que en el desarrollo de la 

auditoria se evidencia lo siguiente: 

Riesgo GRFIS3:  El control establecido para el riesgo: “1. Los 

responsables de control de activos realizan los levantamientos 

físicos de inventarios de bienes en servicio a los funcionarios del 

Instituto conforme el procedimiento, los cuales deben coincidir con 

lo reportado en el aplicativo SCIAF. (Anual).”, no se aplica 

correctamente por el Grupo de Gestión Control de Activos y 

Almacén, porque genera en su reporte, información de los 

automotores que no corresponden a la realidad, tal como se 

mencionó en la observación No. 26, situación que puede llevar a 

1. Tener en cuenta lo establecido en la Guía para la Administración del Riesgo y el diseño de 

controles en entidades públicas, Versión 6 del Departamento Administrativo de la Función 

Pública, para identificar y documentar adecuadamente los riesgos asociados al proceso, al igual 

que diseñar de manera pertinente los controles y sus evidencias de aplicación, para garantizar 

la gestión del riesgo en la realización de las actividades del proceso.

Grupo de Gestión de 

Control de Activos y 

Almacén   - 

Grupo de Gestión de 

Servicios Generales   

Deficiencias en el levantamiento físico de inventario por parte del responsable de control de activos en la 

gerencia seccional, ya que no se registran oportunamente los movimientos de inventario

Realizar el levantamiento físico de bienes, con el fin de realizar los 

registros de CMI producto de esta actividad, en aras de tener 

actualizado el inventario

Gerencia Seccional Santander - 

Almacen seccional Santander
8/05/2025 28/11/2025

_ No realizan la adecuada determinación de la causa

_ Formulan acción de mejora que no subsanan la observación.

GERENCIA SECCIONAL 

SANTANDER
2024
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GESTIÓN DEL RECURSO 

FÍSICO / SERVICIOS 

GENERALES / GRFIS-SER-P-

001 Procedimiento servicio 

parque automotor, 

administración, uso y cuidado

Incumplimiento de lo establecido en la GUÍA PARA LA 

ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS DIR-OAP-G-007 Versión 6, 

Numeral 9.2 PRIMERA LÍNEA DE DEFENSA - Actividad: “Revisión 

como parte de sus procedimientos de supervisión, la revisión del 

adecuado diseño y ejecución de los controles establecidos para la 

mitigación de los riesgos”, toda vez que en el desarrollo de la 

auditoria se evidencia lo siguiente: 

Riesgo GRFIS3:  El control establecido para el riesgo: “1. Los 

responsables de control de activos realizan los levantamientos 

físicos de inventarios de bienes en servicio a los funcionarios del 

Instituto conforme el procedimiento, los cuales deben coincidir con 

lo reportado en el aplicativo SCIAF. (Anual).”, no se aplica 

correctamente por el Grupo de Gestión Control de Activos y 

Almacén, porque genera en su reporte, información de los 

automotores que no corresponden a la realidad, tal como se 

mencionó en la observación No. 26, situación que puede llevar a 

una administración deficiente de los activos y/o pérdida de estos.   

Responsable: Grupo de Gestión de Control de Activos y Almacén  

Riesgo GRFIS1:  El control establecido para el riesgo: “1. El Grupo 

de Gestión de Servicios Generales realiza el seguimiento a las 

fechas de vencimiento de las pólizas, asegurando que los bienes 

se encuentren amparados. (Anual).”, No se aplica correctamente, 

ya que durante el desarrollo de la auditoría no se evidenció la 

existencia del seguro de automotores todo riesgo ni de la póliza 

colectiva de vehículos. Además, en la relación de los certificados 

de revisión técnico-mecánica presentada, se observa que estos 

1. Tener en cuenta lo establecido en la Guía para la Administración del Riesgo y el diseño de 

controles en entidades públicas, Versión 6 del Departamento Administrativo de la Función 

Pública, para identificar y documentar adecuadamente los riesgos asociados al proceso, al igual 

que diseñar de manera pertinente los controles y sus evidencias de aplicación, para garantizar 

la gestión del riesgo en la realización de las actividades del proceso.

Grupo de Gestión de 

Control de Activos y 

Almacén   - 

Grupo de Gestión de 

Servicios Generales   

Falta de soportes que evidencien la cobertura de Póliza Todo Riesgo y Técnico Mecánica de los 

vehículos asignados a las Seccional, para los vehículos que lo requieran.

El Grupo de Servicios Generales enviará a la Seccional, los 

soportes de Póliza Todor Riesgo. La Gerencia Seccional  anezara 

en las carpetas de cada vehículo, los soportes de la revisión 

Técnico Mecánica. Para los vehículos que lo requieran.

Gerencia Seccional Santander - Grupo 

Gestión Servicios Generales. 
8/05/2025 23/12/2025

_ No realizan la adecuada determinación de la causa

_ Formulan acción de mejora que no subsanan la observación.

GERENCIA SECCIONAL 

SANTANDER
2024
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GESTIÓN DEL RECURSO 

FÍSICO / SERVICIOS 

GENERALES / GRFIS-SER-P-

001 Procedimiento servicio 

parque automotor, 

administración, uso y cuidado

Materialización del Riesgo GRFIS3: “SGC Posibilidad de 

afectación reputacional y económica por inventarios físicos de 

bienes en servicio que no corresponden a lo registrado en la base 

de datos de bienes de la entidad.”. Por cuanto  en la seccional 

Santander se identifica incumplimiento en los procedimientos:  

GRFIS-SER-P-001 servicio parque automotor, administración, uso 

y cuidado y GRFIS-INV-P-001 Manejo y Control Administrativo de 

los Bienes del ICA, porque la Gerencia Seccional Santander, el 

Grupo Gestión Servicios Generales y el Grupo de Gestión Control 

de Activos y Almacén, generan reportes que no son coincidentes, 

lo que puede derivar en una administración deficiente de los 

activos e, incluso, en la posible pérdida de los mismos. Tal como 

se detalla en la observación No. 26 del presente informe. 

1. Identificar las causas que originaron la materialización del riesgo.

2. Evaluar los controles definidos y ajustarlos de ser necesario.

3. Definir plan de intervención para evitar que el riesgo se materialice nuevamente.

Grupo de Gestión de 

Control de Activos y 

Almacén, Grupo de 

Gestión de Servicios 

Generales   y Gerencia 

Seccional Santander. 

Deficiencias en el levantamiento físico de inventario por parte del responsable de control de activos en la 

gerencia seccional, ya que no se registran oportunamente los movimientos de inventario

La Seccional Santander realizará un diagnóstico del porque se 

materializó el riesgo al no tener las bases de datos actualizadas y 

que concuerden con las de bases de las otras áreas.

Gerencia Seccional Santander - 

Almacen seccional Santander
8/05/2025 23/12/2025

_ No realizan la adecuada determinación de la causa

_ Formulan acción de mejora que no subsanan la observación.

GERENCIA SECCIONAL 

SANTANDER
2024



Fecha de auditoría:_27 al 30 de agosto 2024___

NÚMERO DE 

OBSERVACIÓN 

DENTRO DEL 

INFORME

NÚMERO 

ACCIÓN DE 

MEJORA

PROCESO / SUPROCESO / 

PROCEDIMIENTO
DESCRIPCION OBSERVACIÓN    DESCRIPCION RECOMENDACIÓN

AREA 

RESPONSABLE 
DETERMINACIÓN DE LA CAUSA ACCION  DE MEJORAMIENTO RESPONSABLES FECHA INICIO FECHA TERMINACIÓN  DESCRIPCION DEL AVANCE - AREA AUDITADA EVIDENCIA - AREA AUDITADA

PORCENTAJE DE 

CUMPLIMIENTO - 

AREA AUDITADA

PORCENTAJE 

DE 

CUMPLIMIENT

O - OCI

ESTADO - OCI OBSERVACIÓN - OCI AREA AUDITADA VIGENCIA

INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO - ICA

OFICINA CONTROL INTERNO

PROCEDIMIENTO EVALUACION Y SEGUIMIENTO

PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIA OFICINA CONTROL INTERNO
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GESTIÓN DEL RECURSO 

FÍSICO / SERVICIOS 

GENERALES / GRFIS-SER-P-

001 Procedimiento servicio 

parque automotor, 

administración, uso y cuidado

Materialización del Riesgo GRFIS3: “SGC Posibilidad de 

afectación reputacional y económica por inventarios físicos de 

bienes en servicio que no corresponden a lo registrado en la base 

de datos de bienes de la entidad.”. Por cuanto  en la seccional 

Santander se identifica incumplimiento en los procedimientos:  

GRFIS-SER-P-001 servicio parque automotor, administración, uso 

y cuidado y GRFIS-INV-P-001 Manejo y Control Administrativo de 

los Bienes del ICA, porque la Gerencia Seccional Santander, el 

Grupo Gestión Servicios Generales y el Grupo de Gestión Control 

de Activos y Almacén, generan reportes que no son coincidentes, 

lo que puede derivar en una administración deficiente de los 

activos e, incluso, en la posible pérdida de los mismos. Tal como 

se detalla en la observación No. 26 del presente informe. 

1. Identificar las causas que originaron la materialización del riesgo.

2. Evaluar los controles definidos y ajustarlos de ser necesario.

3. Definir plan de intervención para evitar que el riesgo se materialice nuevamente.

Grupo de Gestión de 

Control de Activos y 

Almacén, Grupo de 

Gestión de Servicios 

Generales   y Gerencia 

Seccional Santander. 

Deficiencias en el levantamiento físico de inventario por parte del responsable de control de activos en la 

gerencia seccional, ya que no se registran oportunamente los movimientos de inventario

Realizar el levantamiento físico de bienes, con el fin de realizar los 

registros de CMI producto de esta actividad, en aras de tener 

actualizado el inventario

Gerencia Seccional Santander - 

Almacen seccional Santander
8/05/2025 23/12/2025

_ No realizan la adecuada determinación de la causa

_ Formulan acción de mejora que no subsanan la observación.

33 3

GESTIÓN DEL RECURSO 

FÍSICO / SERVICIOS 

GENERALES / GRFIS-SER-P-

001 Procedimiento servicio 

parque automotor, 

administración, uso y cuidado

Materialización del Riesgo GRFIS3: “SGC Posibilidad de 

afectación reputacional y económica por inventarios físicos de 

bienes en servicio que no corresponden a lo registrado en la base 

de datos de bienes de la entidad.”. Por cuanto  en la seccional 

Santander se identifica incumplimiento en los procedimientos:  

GRFIS-SER-P-001 servicio parque automotor, administración, uso 

y cuidado y GRFIS-INV-P-001 Manejo y Control Administrativo de 

los Bienes del ICA, porque la Gerencia Seccional Santander, el 

Grupo Gestión Servicios Generales y el Grupo de Gestión Control 

de Activos y Almacén, generan reportes que no son coincidentes, 

lo que puede derivar en una administración deficiente de los 

activos e, incluso, en la posible pérdida de los mismos. Tal como 

se detalla en la observación No. 26 del presente informe. 

1. Identificar las causas que originaron la materialización del riesgo.

2. Evaluar los controles definidos y ajustarlos de ser necesario.

3. Definir plan de intervención para evitar que el riesgo se materialice nuevamente.

Grupo de Gestión de 

Control de Activos y 

Almacén, Grupo de 

Gestión de Servicios 

Generales   y Gerencia 

Seccional Santander. 

Deficiencias en el levantamiento físico de inventario por parte del responsable de control de activos en la 

gerencia seccional, ya que no se registran oportunamente los movimientos de inventario

Envío de base de datos semestral actualizada al Grupo de 

Servicios Generales (GSG), donde se evidencie el estado actual 

de los vehículos asignados a la Seccional. Con el objetivo de 

evidenciar los datos suministrados reales y que concuerden con 

los del GSG.

Gerencia Seccional Santander - 

Almacen seccional Santander
8/05/2025 23/12/2025

_ No realizan la adecuada determinación de la causa

_ Formulan acción de mejora que no subsanan la observación.

34 1

ATENCIÓN AL CIUDADANO / 

ACIU-PQR-P-002 

Procedimiento registro, 

seguimiento y control de 

PQRSD.

Incumplimiento en los artículos No. 16 y 26 de la Ley 594 de 2000; 

tarea 9 del Procedimiento ACIU-PQR-P-002 registro, seguimiento 

y control de PQRSD; numeral 2 del procedimiento GD-SAF-P-031 

administración de documentos electrónicos derechos de petición; 

así como la Tabla de Retención Documental No. 800-27, código 

68 800.27 19 de la Gerencia Seccional Santander 2023. Este 

incumplimiento se debe a la inobservancia del proceso de archivo, 

tanto físico como electrónico, de las PQRSD.

1. Establecer un plan para la organización del archivo físico de las PQRSD, asegurando que se 

organicen según la Tabla de Retención Documental.

2. Crear y estructurar el sitio en SharePoint conforme a las directrices establecidas, con 

carpetas claramente organizadas por año, mes y fecha de radicación.

3. Establecer un sistema de monitoreo regular para evaluar el cumplimiento continuo de las 

normativas y procedimientos, realizando verificaciones periódicas que permitan identificar 

desviaciones a tiempo.

Gerencia Seccional 

Santander

La falta de lineamientos claros y actualizados para la organización física de los archivos, junto con la 

ausencia de una estructura estandarizada en SharePoint, ha generado inconsistencias en la 

clasificación, almacenamiento y trazabilidad de los documentos, dificultando el acceso oportuno a la 

información por parte de los usuarios y responsables del proceso. Además, se evidencia una debilidad 

en los mecanismos de seguimiento y control, lo que ha permitido la ocurrencia de desviaciones sin una 

detección oportuna ni la implementación de acciones correctivas inmediatas.

Diseñar e implementar un plan integral para la organización del 

archivo físico de las PQRSD, garantizando su clasificación y 

conservación de acuerdo con los lineamientos establecidos en la 

Tabla de Retención Documental vigente.

Atención al ciudadano gerencia 

seccional Santander
1/01/2025 31/12/2025

GERENCIA SECCIONAL 

SANTANDER
2024
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ATENCIÓN AL CIUDADANO / 

ACIU-PQR-P-002 

Procedimiento registro, 

seguimiento y control de 

PQRSD.

Incumplimiento en los artículos No. 16 y 26 de la Ley 594 de 2000; 

tarea 9 del Procedimiento ACIU-PQR-P-002 registro, seguimiento 

y control de PQRSD; numeral 2 del procedimiento GD-SAF-P-031 

administración de documentos electrónicos derechos de petición; 

así como la Tabla de Retención Documental No. 800-27, código 

68 800.27 19 de la Gerencia Seccional Santander 2023. Este 

incumplimiento se debe a la inobservancia del proceso de archivo, 

tanto físico como electrónico, de las PQRSD.

1. Establecer un plan para la organización del archivo físico de las PQRSD, asegurando que se 

organicen según la Tabla de Retención Documental.

2. Crear y estructurar el sitio en SharePoint conforme a las directrices establecidas, con 

carpetas claramente organizadas por año, mes y fecha de radicación.

3. Establecer un sistema de monitoreo regular para evaluar el cumplimiento continuo de las 

normativas y procedimientos, realizando verificaciones periódicas que permitan identificar 

desviaciones a tiempo.

Gerencia Seccional 

Santander

La falta de lineamientos claros y actualizados para la organización física de los archivos, junto con la 

ausencia de una estructura estandarizada en SharePoint, ha generado inconsistencias en la 

clasificación, almacenamiento y trazabilidad de los documentos, dificultando el acceso oportuno a la 

información por parte de los usuarios y responsables del proceso. Además, se evidencia una debilidad 

en los mecanismos de seguimiento y control, lo que ha permitido la ocurrencia de desviaciones sin una 

detección oportuna ni la implementación de acciones correctivas inmediatas.

Desarrollar y estructurar el sitio en SharePoint conforme a las 

directrices institucionales, asegurando una arquitectura clara 

mediante la creación de carpetas organizadas por año, mes y 

fecha de radicación, que facilite el acceso y la trazabilidad de la 

información.

Atención al ciudadano gerencia 

seccional Santander
1/01/2025 31/12/2025

GERENCIA SECCIONAL 

SANTANDER
2024
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ATENCIÓN AL CIUDADANO / 

ACIU-PQR-P-002 

Procedimiento registro, 

seguimiento y control de 

PQRSD.

Incumplimiento en los artículos No. 16 y 26 de la Ley 594 de 2000; 

tarea 9 del Procedimiento ACIU-PQR-P-002 registro, seguimiento 

y control de PQRSD; numeral 2 del procedimiento GD-SAF-P-031 

administración de documentos electrónicos derechos de petición; 

así como la Tabla de Retención Documental No. 800-27, código 

68 800.27 19 de la Gerencia Seccional Santander 2023. Este 

incumplimiento se debe a la inobservancia del proceso de archivo, 

tanto físico como electrónico, de las PQRSD.

1. Establecer un plan para la organización del archivo físico de las PQRSD, asegurando que se 

organicen según la Tabla de Retención Documental.

2. Crear y estructurar el sitio en SharePoint conforme a las directrices establecidas, con 

carpetas claramente organizadas por año, mes y fecha de radicación.

3. Establecer un sistema de monitoreo regular para evaluar el cumplimiento continuo de las 

normativas y procedimientos, realizando verificaciones periódicas que permitan identificar 

desviaciones a tiempo.

Gerencia Seccional 

Santander

La falta de lineamientos claros y actualizados para la organización física de los archivos, junto con la 

ausencia de una estructura estandarizada en SharePoint, ha generado inconsistencias en la 

clasificación, almacenamiento y trazabilidad de los documentos, dificultando el acceso oportuno a la 

información por parte de los usuarios y responsables del proceso. Además, se evidencia una debilidad 

en los mecanismos de seguimiento y control, lo que ha permitido la ocurrencia de desviaciones sin una 

detección oportuna ni la implementación de acciones correctivas inmediatas.

Implementar un sistema de seguimiento y control periódico para 

verificar el cumplimiento continuo de las normativas y 

procedimientos establecidos, incluyendo auditorías regulares que 

permitan detectar e intervenir oportunamente cualquier desviación.

Atención al ciudadano gerencia 

seccional Santander
1/01/2025 31/12/2025

GERENCIA SECCIONAL 

SANTANDER
2024
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ATENCIÓN AL CIUDADANO / 

ACIU-PQR-P-002 

Procedimiento registro, 

seguimiento y control de 

PQRSD.

Incumplimiento en la aplicación de la segunda viñeta del numeral 2 

del Procedimiento GD-SAF-P-031 “administración de documentos 

electrónicos derechos de petición”, que establece “Una vez 

recibida la petición, por parte del Grupo de Gestión Documental se 

le asigna el número de radicado a través de la ventanilla única de 

correspondencia”; por cuanto se evidencio que las PQRSD 

recibidas por correo electrónico no son radicadas de una vez y/o 

el mismo día. 

1. Definir tiempos de manera estructurada para la radicación de PQRSD luego del recibo del 

correo electrónico, asegurando que la información sobre estos tiempos esté disponible a través 

de diferentes canales: sitio web, correo electrónico, redes sociales y teléfono.

2. Estudiar la posibilidad de utilizar software de gestión documental que permita la recepción y 

radicación de las PQRSD de forma más eficiente, la cual podría incluir la creación de un 

sistema automatizado que asigne el número de radicado en el momento de recepcionar la 

solicitud.

Gerencia Seccional 

Santander - Grupo de 

Gestión Documental. 

La falta de un procedimiento estandarizado para radicar PQRSD genera tiempos de atención variables 

e incertidumbre para el usuario, lo que puede causar inconformidad y reclamos. Además, la radicación 

manual depende del personal disponible, lo que incrementa el riesgo de demoras, errores, baja 

trazabilidad y una mayor carga operativa.

1.Diseñar, aprobar e implementar un protocolo institucional que 

establezca los tiempos máximos para la radicación de PQRSD 

después de su recepción por correo electrónico, y divulgar esta 

información de forma clara y accesible a través del sitio web, 

redes sociales, correo institucional y atención telefónica.Los 

ciudadanos y usuarios contarán con información clara y 

transparente sobre los tiempos de radicación, lo que fortalecerá la 

confianza y permitirá evaluar la eficiencia del proceso.     

Atención al ciudadano gerencia 

seccional Santander
1/01/2025 31/12/2025

GERENCIA SECCIONAL 

SANTANDER
2024
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ATENCIÓN AL CIUDADANO / 

ACIU-PQR-P-002 

Procedimiento registro, 

seguimiento y control de 

PQRSD.

Incumplimiento en la aplicación de la segunda viñeta del numeral 2 

del Procedimiento GD-SAF-P-031 “administración de documentos 

electrónicos derechos de petición”, que establece “Una vez 

recibida la petición, por parte del Grupo de Gestión Documental se 

le asigna el número de radicado a través de la ventanilla única de 

correspondencia”; por cuanto se evidencio que las PQRSD 

recibidas por correo electrónico no son radicadas de una vez y/o 

el mismo día. 

1. Definir tiempos de manera estructurada para la radicación de PQRSD luego del recibo del 

correo electrónico, asegurando que la información sobre estos tiempos esté disponible a través 

de diferentes canales: sitio web, correo electrónico, redes sociales y teléfono.

2. Estudiar la posibilidad de utilizar software de gestión documental que permita la recepción y 

radicación de las PQRSD de forma más eficiente, la cual podría incluir la creación de un 

sistema automatizado que asigne el número de radicado en el momento de recepcionar la 

solicitud.

Gerencia Seccional 

Santander - Grupo de 

Gestión Documental. 

La falta de un procedimiento estandarizado para radicar PQRSD genera tiempos de atención variables 

e incertidumbre para el usuario, lo que puede causar inconformidad y reclamos. Además, la radicación 

manual depende del personal disponible, lo que incrementa el riesgo de demoras, errores, baja 

trazabilidad y una mayor carga operativa.

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

2.Contar con una solución tecnológica viable que agilice el 

proceso de radicación, mejore la trazabilidad de las solicitudes y 

optimice la gestión del servicio al ciudadano.

Atención al ciudadano gerencia 

seccional Santander
1/01/2025 31/12/2025

35 3

ATENCIÓN AL CIUDADANO / 

ACIU-PQR-P-002 

Procedimiento registro, 

seguimiento y control de 

PQRSD.

Incumplimiento en la aplicación de la segunda viñeta del numeral 2 

del Procedimiento GD-SAF-P-031 “administración de documentos 

electrónicos derechos de petición”, que establece “Una vez 

recibida la petición, por parte del Grupo de Gestión Documental se 

le asigna el número de radicado a través de la ventanilla única de 

correspondencia”; por cuanto se evidencio que las PQRSD 

recibidas por correo electrónico no son radicadas de una vez y/o 

el mismo día. 

1. Definir tiempos de manera estructurada para la radicación de PQRSD luego del recibo del 

correo electrónico, asegurando que la información sobre estos tiempos esté disponible a través 

de diferentes canales: sitio web, correo electrónico, redes sociales y teléfono.

2. Estudiar la posibilidad de utilizar software de gestión documental que permita la recepción y 

radicación de las PQRSD de forma más eficiente, la cual podría incluir la creación de un 

sistema automatizado que asigne el número de radicado en el momento de recepcionar la 

solicitud.

Gerencia Seccional 

Santander - Grupo de 

Gestión Documental. 

Inconvenientes en la plataforma y sobrecarga de peticiones que ingresan

Implementar un nuevo gestor documental que garantice la 

radicacion de las PQRSDF, recepcionadas a traves de correo 

electronico

Gerencia Seccional Santander - Grupo 

de Gestión Documental - 
1/04/2025 10/06/2025

35 4

ATENCIÓN AL CIUDADANO / 

ACIU-PQR-P-002 

Procedimiento registro, 

seguimiento y control de 

PQRSD.

Incumplimiento en la aplicación de la segunda viñeta del numeral 2 

del Procedimiento GD-SAF-P-031 “administración de documentos 

electrónicos derechos de petición”, que establece “Una vez 

recibida la petición, por parte del Grupo de Gestión Documental se 

le asigna el número de radicado a través de la ventanilla única de 

correspondencia”; por cuanto se evidencio que las PQRSD 

recibidas por correo electrónico no son radicadas de una vez y/o 

el mismo día. 

1. Definir tiempos de manera estructurada para la radicación de PQRSD luego del recibo del 

correo electrónico, asegurando que la información sobre estos tiempos esté disponible a través 

de diferentes canales: sitio web, correo electrónico, redes sociales y teléfono.

2. Estudiar la posibilidad de utilizar software de gestión documental que permita la recepción y 

radicación de las PQRSD de forma más eficiente, la cual podría incluir la creación de un 

sistema automatizado que asigne el número de radicado en el momento de recepcionar la 

solicitud.

Gerencia Seccional 

Santander - Grupo de 

Gestión Documental. 

Inconvenientes en la plataforma y sobrecarga de peticiones que ingresan

Realizar el seguimiento del tramite de radicacion de las  las 

PQRSDF, evaluando los tiempos de radicacion automatica 

establecidos en el Nuevo gestor documental, para asi implementar 

las acciones de mejora necesarias para la correcta aplicacion   de 

los tramites establecidos en la normatividad interna 

Gerencia Seccional Santander - Grupo 

de Gestión Documental - 
1/04/2025 10/06/2025

35 5

ATENCIÓN AL CIUDADANO / 

ACIU-PQR-P-002 

Procedimiento registro, 

seguimiento y control de 

PQRSD.

Incumplimiento en la aplicación de la segunda viñeta del numeral 2 

del Procedimiento GD-SAF-P-031 “administración de documentos 

electrónicos derechos de petición”, que establece “Una vez 

recibida la petición, por parte del Grupo de Gestión Documental se 

le asigna el número de radicado a través de la ventanilla única de 

correspondencia”; por cuanto se evidencio que las PQRSD 

recibidas por correo electrónico no son radicadas de una vez y/o 

el mismo día. 

1. Definir tiempos de manera estructurada para la radicación de PQRSD luego del recibo del 

correo electrónico, asegurando que la información sobre estos tiempos esté disponible a través 

de diferentes canales: sitio web, correo electrónico, redes sociales y teléfono.

2. Estudiar la posibilidad de utilizar software de gestión documental que permita la recepción y 

radicación de las PQRSD de forma más eficiente, la cual podría incluir la creación de un 

sistema automatizado que asigne el número de radicado en el momento de recepcionar la 

solicitud.

Gerencia Seccional 

Santander - Grupo de 

Gestión Documental. 

Inconvenientes en la plataforma y sobrecarga de peticiones que ingresan

Realizar Mesas de Trabajo y/o socializaciones con las Gerencias 

Seccionales sobre el tramite radicacion de PQRSDF, y evaluar las 

observaciones presentadas y las acciones de mejora necesarias 

para el correcto funcionamiento del proceso

Gerencia Seccional Santander - Grupo 

de Gestión Documental - 
1/04/2025 10/06/2025

35 6

ATENCIÓN AL CIUDADANO / 

ACIU-PQR-P-002 

Procedimiento registro, 

seguimiento y control de 

PQRSD.

Incumplimiento en la aplicación de la segunda viñeta del numeral 2 

del Procedimiento GD-SAF-P-031 “administración de documentos 

electrónicos derechos de petición”, que establece “Una vez 

recibida la petición, por parte del Grupo de Gestión Documental se 

le asigna el número de radicado a través de la ventanilla única de 

correspondencia”; por cuanto se evidencio que las PQRSD 

recibidas por correo electrónico no son radicadas de una vez y/o 

el mismo día. 

1. Definir tiempos de manera estructurada para la radicación de PQRSD luego del recibo del 

correo electrónico, asegurando que la información sobre estos tiempos esté disponible a través 

de diferentes canales: sitio web, correo electrónico, redes sociales y teléfono.

2. Estudiar la posibilidad de utilizar software de gestión documental que permita la recepción y 

radicación de las PQRSD de forma más eficiente, la cual podría incluir la creación de un 

sistema automatizado que asigne el número de radicado en el momento de recepcionar la 

solicitud.

Gerencia Seccional 

Santander - Grupo de 

Gestión Documental. 

Inconvenientes en la plataforma y sobrecarga de peticiones que ingresan
Realizar campañas de divulgacion al ciudadano, sobre el tramite 

correcto de las PQRSDF 

Gerencia Seccional Santander - Grupo 

de Gestión Documental - 
1/04/2025 10/06/2025
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36 1

ATENCIÓN AL CIUDADANO / 

ACIU-PQR-P-002 

Procedimiento registro, 

seguimiento y control de 

PQRSD.

Incumplimiento en el término legal establecido para la atención a 

las PQRSD, quebrantando lo contemplado en la Ley 1755 de 

2015, "por medio de la cual se regula el derecho fundamental de 

petición y se sustituye un título del Código de Procedimiento 

Administrativo y de lo Contencioso Administrativo", artículo 14, que 

establece los términos para resolver las distintas modalidades de 

peticiones. Así mismo, se incumplió con el procedimiento “ACIU-

PQR-P-002 REGISTRO, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE 

PQRSD”, tarea 5. Esto se debe a que los radicados relacionados 

en la tabla siguiente, que forman parte de la muestra 

seleccionada, no cumplen con dichos términos.

Por lo anterior, se correrá traslado del presente informe de 

auditoría al Grupo de Instrucción Disciplinaria, con el fin de que se 

determine si se incurrió en alguna falta disciplinaria, así como las 

responsabilidades a que haya lugar.

1. Realizar un diagnóstico para identificar las razones del incumplimiento, como falta de 

capacitación, recursos insuficientes o problemas en el sistema de gestión.

2. Implementar programas de formación para el personal encargado de gestionar las peticiones, 

asegurando que comprendan los plazos y procedimientos establecidos por la ley.

Gerencia Seccional 

Santander.

No se ha realizado una evaluación sistemática que identifique los factores que afectan el cumplimiento 

oportuno de las PQRSD. Además, el personal encargado carece de capacitación actualizada sobre los 

lineamientos legales y procedimentales, lo que genera incumplimiento de plazos, errores en la gestión, 

insatisfacción ciudadana y riesgos institucionales ante los entes de control.

1.Elaborar un diagnóstico integral que permita identificar las 

causas del incumplimiento en la gestión de las PQRSD, 

considerando factores como la falta de capacitación del personal, 

limitaciones en los recursos disponibles o deficiencias en el 

sistema de gestión actual. Este análisis servirá como base para 

establecer acciones correctivas concretas y sostenibles.

Atención al ciudadano gerencia 

seccional Santander
1/01/2025 31/12/2025

GERENCIA SECCIONAL 

SANTANDER
2024

36 2

ATENCIÓN AL CIUDADANO / 

ACIU-PQR-P-002 

Procedimiento registro, 

seguimiento y control de 

PQRSD.

Incumplimiento en el término legal establecido para la atención a 

las PQRSD, quebrantando lo contemplado en la Ley 1755 de 

2015, "por medio de la cual se regula el derecho fundamental de 

petición y se sustituye un título del Código de Procedimiento 

Administrativo y de lo Contencioso Administrativo", artículo 14, que 

establece los términos para resolver las distintas modalidades de 

peticiones. Así mismo, se incumplió con el procedimiento “ACIU-

PQR-P-002 REGISTRO, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE 

PQRSD”, tarea 5. Esto se debe a que los radicados relacionados 

en la tabla siguiente, que forman parte de la muestra 

seleccionada, no cumplen con dichos términos.

Por lo anterior, se correrá traslado del presente informe de 

auditoría al Grupo de Instrucción Disciplinaria, con el fin de que se 

determine si se incurrió en alguna falta disciplinaria, así como las 

responsabilidades a que haya lugar.

1. Realizar un diagnóstico para identificar las razones del incumplimiento, como falta de 

capacitación, recursos insuficientes o problemas en el sistema de gestión.

2. Implementar programas de formación para el personal encargado de gestionar las peticiones, 

asegurando que comprendan los plazos y procedimientos establecidos por la ley.

Gerencia Seccional 

Santander.

No se ha realizado una evaluación sistemática que identifique los factores que afectan el cumplimiento 

oportuno de las PQRSD. Además, el personal encargado carece de capacitación actualizada sobre los 

lineamientos legales y procedimentales, lo que genera incumplimiento de plazos, errores en la gestión, 

insatisfacción ciudadana y riesgos institucionales ante los entes de control.

2,Diseñar e implementar programas de formación específicos 

dirigidos al personal responsable de la atención de PQRSD, con el 

objetivo de garantizar la comprensión y aplicación adecuada de los 

plazos, procedimientos y obligaciones establecidos por la 

normativa vigente, fortaleciendo así la capacidad institucional para 

cumplir con los estándares legales y de calidad del servicio.

Atención al ciudadano gerencia 

seccional Santander
1/01/2025 31/12/2025

37 1

ATENCIÓN AL CIUDADANO / 

ACIU-PQR-P-002 

Procedimiento registro, 

seguimiento y control de 

PQRSD.

Se evidencio incumplimiento del procedimiento “ACIU-PQR-P-002 

REGISTRO, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE PQRSD” en 

relación con la tarea 2, que establece “Revisar los buzones de 

atención al ciudadano dos veces por mes en compañía de un 

testigo”. Esto es relevante, ya que en el soporte presentado para 

la vigencia 2023, se constató que el buzón solo tuvo apertura 

hasta el mes de mayo.

1. Crear un calendario claro y accesible para la revisión de los buzones, programando fechas 

específicas para las revisiones.

2. Realizar capacitaciones periódicas con el personal involucrado en la atención al ciudadano 

sobre la importancia del cumplimiento de este procedimiento y cómo llevarlo a cabo de manera 

efectiva.

Gerencia Seccional 

Santander.

La ausencia de una planificación formal y de un programa continuo de formación ha generado 

revisiones irregulares o tardías de los buzones. Esto se traduce en demoras en la atención, pérdida de 

información importante y personal poco preparado, lo que afecta el cumplimiento del procedimiento y la 

calidad del servicio.

1. Se garantiza la revisión oportuna y sistemática de los buzones, 

evitando retrasos en la atención de solicitudes y mejorando la 

eficiencia en la gestión.              

Atención al ciudadano gerencia 

seccional Santander
1/01/2025 31/12/2025

Realizan comentarios en lugar de formular acción.

GERENCIA SECCIONAL 

SANTANDER
2024

37 2

ATENCIÓN AL CIUDADANO / 

ACIU-PQR-P-002 

Procedimiento registro, 

seguimiento y control de 

PQRSD.

Se evidencio incumplimiento del procedimiento “ACIU-PQR-P-002 

REGISTRO, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE PQRSD” en 

relación con la tarea 2, que establece “Revisar los buzones de 

atención al ciudadano dos veces por mes en compañía de un 

testigo”. Esto es relevante, ya que en el soporte presentado para 

la vigencia 2023, se constató que el buzón solo tuvo apertura 

hasta el mes de mayo.

1. Crear un calendario claro y accesible para la revisión de los buzones, programando fechas 

específicas para las revisiones.

2. Realizar capacitaciones periódicas con el personal involucrado en la atención al ciudadano 

sobre la importancia del cumplimiento de este procedimiento y cómo llevarlo a cabo de manera 

efectiva.

Gerencia Seccional 

Santander.

La ausencia de una planificación formal y de un programa continuo de formación ha generado 

revisiones irregulares o tardías de los buzones. Esto se traduce en demoras en la atención, pérdida de 

información importante y personal poco preparado, lo que afecta el cumplimiento del procedimiento y la 

calidad del servicio.

   2.El personal estará mejor preparado y comprometido con el 

cumplimiento del procedimiento, lo que incrementará la calidad y 

oportunidad en la atención al ciudadano.

Atención al ciudadano gerencia 

seccional Santander
1/01/2025 31/12/2025

Realizan comentarios en lugar de formular acción.

GERENCIA SECCIONAL 

SANTANDER
2024

38 1

ATENCIÓN AL CIUDADANO / 

ACIU-PQR-P-002 

Procedimiento registro, 

seguimiento y control de 

PQRSD.

Se evidencio incumplimiento del procedimiento “ACIU-PQR-P-002 

REGISTRO, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE PQRSD” en 

relación con la tarea 7, que establece “Enviar un mensaje de alerta 

al funcionario competente para prevenir el incumplimiento de los 

términos de ley, faltando seis (6) y tres (3) días para su 

vencimiento, según el término establecido en el reglamento 

interno, y no hay respuesta”. Esto se debe a que la seccional, en 

los soportes presentados, no demostró que remitió los correos a 

los responsables de tramitar las PQRSD que forman parte de la 

muestra, y a las cuales la respuesta se dio fuera de término o no 

fue atendida. 

1. Definir un protocolo específico para el envío de correos de alerta a los funcionarios 

responsables, incluir plantillas de correo y pautas sobre cuándo y cómo deben enviarse.

2. Utilizar herramientas tecnológicas (como software de gestión de PQRSD) que automaticen el 

envío de alertas y registros de estos envíos, lo que minimizará errores y olvidos.

Gerencia Seccional 

Santander.

 El envío irregular o tardío de alertas ha generado retrasos en la atención y seguimiento de los procesos, 

lo que, sumado a la ineficiencia en la gestión de dichas alertas, ha provocado una baja trazabilidad y un 

alto riesgo de incumplimiento en los tiempos de respuesta establecidos.

1.Implementar un protocolo formal que incluya plantillas 

estandarizadas de correos electrónicos para alertas, 

estableciendo criterios claros sobre los momentos oportunos para 

su envío, los responsables de enviarlos y el contenido a 

comunicar. Además, capacitar al personal involucrado para 

asegurar el cumplimiento efectivo del protocolo.

Se garantiza la comunicación oportuna y uniforme de alertas, 

reduciendo retrasos y mejorando la gestión y seguimiento de las 

tareas asignadas.  

Atención al ciudadano gerencia 

seccional Santander
1/01/2025 31/12/2025

GERENCIA SECCIONAL 

SANTANDER
2024

38 2

ATENCIÓN AL CIUDADANO / 

ACIU-PQR-P-002 

Procedimiento registro, 

seguimiento y control de 

PQRSD.

Se evidencio incumplimiento del procedimiento “ACIU-PQR-P-002 

REGISTRO, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE PQRSD” en 

relación con la tarea 7, que establece “Enviar un mensaje de alerta 

al funcionario competente para prevenir el incumplimiento de los 

términos de ley, faltando seis (6) y tres (3) días para su 

vencimiento, según el término establecido en el reglamento 

interno, y no hay respuesta”. Esto se debe a que la seccional, en 

los soportes presentados, no demostró que remitió los correos a 

los responsables de tramitar las PQRSD que forman parte de la 

muestra, y a las cuales la respuesta se dio fuera de término o no 

fue atendida. 

1. Definir un protocolo específico para el envío de correos de alerta a los funcionarios 

responsables, incluir plantillas de correo y pautas sobre cuándo y cómo deben enviarse.

2. Utilizar herramientas tecnológicas (como software de gestión de PQRSD) que automaticen el 

envío de alertas y registros de estos envíos, lo que minimizará errores y olvidos.

Gerencia Seccional 

Santander.

 El envío irregular o tardío de alertas ha generado retrasos en la atención y seguimiento de los procesos, 

lo que, sumado a la ineficiencia en la gestión de dichas alertas, ha provocado una baja trazabilidad y un 

alto riesgo de incumplimiento en los tiempos de respuesta establecidos.

   2.Implementar un sistema tecnológico de gestión de PQRSD 

que permita la automatización del envío de correos de alerta y 

lleve un registro automático de las notificaciones enviadas, con 

funcionalidades de seguimiento y reporte para asegurar la 

trazabilidad y responsabilidad en los procesos. Se minimizan los 

errores y omisiones en el envío de alertas, optimizando la 

eficiencia y transparencia en la gestión de las solicitudes.

Atención al ciudadano gerencia 

seccional Santander
1/01/2025 31/12/2025

GERENCIA SECCIONAL 

SANTANDER
2024

39 1

ATENCIÓN AL CIUDADANO / 

ACIU-PQR-P-002 

Procedimiento registro, 

seguimiento y control de 

PQRSD.

Se evidencio incumplimiento del procedimiento “ACIU-PQR-P-002 

REGISTRO, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE PQRSD” en 

relación con la tarea 8, que establece que “si se deja vencer el 

término de respuesta a la PQRSD y no se atendió, se solicitará a 

la dependencia competente la atención inmediata de la petición y 

la justificación de por qué no se atendió oportunamente, y se 

remitirá a la SAF para enviar al Grupo de Procesos Disciplinarios” 

(es un error del procedimiento, así aparece). Durante la entrevista 

realizada, se constató que dicha tarea no se lleva a cabo. 

Además, los soportes de la muestra de las PQRSD no atendidas 

tampoco demuestran el cumplimiento de esta actividad. 

1. Establecer un registro donde se documenten las PQRSD no atendidas, las justificaciones 

requeridas, recibidas y las acciones tomadas, que sirva como evidencia de cumplimiento del 

procedimiento.

2. Realizar revisiones periódicas para asegurar que se estén llevando a cabo las solicitudes de 

atención y justificación, y que se estén remitidas a la SAF para los procesos disciplinarios 

cuando corresponda.

Gerencia Seccional 

Santander.

La dificultad para evidenciar el cumplimiento del procedimiento y realizar un seguimiento adecuado a los 

casos pendientes o con incumplimiento ha generado un riesgo de incumplimiento continuado, 

debilitando la responsabilidad administrativa y afectando potencialmente la calidad del servicio prestado 

al ciudadano.

1.Implementar un sistema de registro centralizado y digital donde 

se documente detalladamente cada PQRSD no atendida, las 

justificaciones correspondientes, su recepción y las acciones 

correctivas o preventivas realizadas. Este registro debe ser 

actualizado en tiempo real y estar disponible para auditorías y 

revisiones internas.

Se fortalece la trazabilidad y transparencia en la gestión de 

PQRSD, facilitando la evidencia de cumplimiento y la toma 

oportuna de decisiones frente a casos de incumplimiento.

Atención al ciudadano gerencia 

seccional Santander
1/01/2025 31/12/2025

GERENCIA SECCIONAL 

SANTANDER
2024

39 2

ATENCIÓN AL CIUDADANO / 

ACIU-PQR-P-002 

Procedimiento registro, 

seguimiento y control de 

PQRSD.

Se evidencio incumplimiento del procedimiento “ACIU-PQR-P-002 

REGISTRO, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE PQRSD” en 

relación con la tarea 8, que establece que “si se deja vencer el 

término de respuesta a la PQRSD y no se atendió, se solicitará a 

la dependencia competente la atención inmediata de la petición y 

la justificación de por qué no se atendió oportunamente, y se 

remitirá a la SAF para enviar al Grupo de Procesos Disciplinarios” 

(es un error del procedimiento, así aparece). Durante la entrevista 

realizada, se constató que dicha tarea no se lleva a cabo. 

Además, los soportes de la muestra de las PQRSD no atendidas 

tampoco demuestran el cumplimiento de esta actividad. 

1. Establecer un registro donde se documenten las PQRSD no atendidas, las justificaciones 

requeridas, recibidas y las acciones tomadas, que sirva como evidencia de cumplimiento del 

procedimiento.

2. Realizar revisiones periódicas para asegurar que se estén llevando a cabo las solicitudes de 

atención y justificación, y que se estén remitidas a la SAF para los procesos disciplinarios 

cuando corresponda.

Gerencia Seccional 

Santander.

La dificultad para evidenciar el cumplimiento del procedimiento y realizar un seguimiento adecuado a los 

casos pendientes o con incumplimiento ha generado un riesgo de incumplimiento continuado, 

debilitando la responsabilidad administrativa y afectando potencialmente la calidad del servicio prestado 

al ciudadano.

2.Establecer un calendario de auditorías internas periódicas para 

verificar el cumplimiento en la atención y justificación de las 

PQRSD no atendidas, asegurando además que los casos que 

requieran procesos disciplinarios sean debidamente remitidos a la 

Secretaría de Asuntos Funcionales (SAF). Los resultados de estas 

revisiones deben ser reportados a la alta dirección para 

seguimiento. Se garantiza un control riguroso y constante del 

cumplimiento del procedimiento, promoviendo la responsabilidad 

administrativa y mejorando la calidad en la atención al ciudadano.

Atención al ciudadano gerencia 

seccional Santander
1/01/2025 31/12/2025

GERENCIA SECCIONAL 

SANTANDER
2024

40 1

ATENCIÓN AL CIUDADANO / 

ACIU-PQR-P-002 

Procedimiento registro, 

seguimiento y control de 

PQRSD.

Se ha evidenciado un incumplimiento del procedimiento “ACIU-

PQR-P-002 REGISTRO, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE 

PQRSD” en relación con la tarea 10, que establece “se debe 

revisar y enviar, mediante memorando a través del Sistema de 

Administración Documental, al Coordinador del Grupo de Atención 

al Ciudadano, el registro de las peticiones recibidas y tramitadas 

en su Seccional, durante cada trimestre, a más tardar el día 5 del 

mes siguiente al vencimiento de cada trimestre, de acuerdo con 

las indicaciones dadas por el Grupo de Atención al Ciudadano, 

con el fin de ser consolidadas en la Forma 4-019 ‘Registro, 

seguimiento y control de peticiones’”. Esto es relevante porque lo 

contenido en los memorandos no coincide con lo verificado en la 

Forma 4-019, como se detalla en la siguiente tabla:

1. Implementar un mecanismo de verificación interna que asegure que el registro de las PQRSD 

sea consistente con los datos consignados en la Forma 4-019, antes de enviar el memorando al 

Coordinador del Grupo de Atención al Ciudadano.

2. Realizar capacitaciones periódicas para los responsables del proceso en la Seccional, 

enfocadas en la importancia de cumplir con los plazos y requisitos del procedimiento.

Gerencia Seccional 

Santander.

La ausencia de un proceso formalizado y estructurado para la revisión y validación de la información 

registrada ha generado discrepancias y errores en los datos consignados, lo que, sumado al 

desconocimiento o a la aplicación incorrecta de los procesos por parte del personal, conduce a 

incumplimientos, afecta la trazabilidad de las solicitudes y compromete la calidad del servicio ofrecido.

1.Diseñar un proceso de doble verificación interna en el cual un 

responsable distinto al que realiza el registro revise y confirme que 

los datos consignados en el sistema coinciden fielmente con los 

reportados en la Forma 4-019 antes de enviar el memorando al 

Coordinador del Grupo de Atención al Ciudadano. Este 

mecanismo debe incluir una lista de chequeo estandarizada y 

registro de las revisiones realizadas. Se minimizan errores y 

discrepancias en la información reportada, garantizando la 

integridad y confiabilidad de los datos antes de la remisión.               

Atención al ciudadano gerencia 

seccional Santander
1/01/2025 31/12/2025

GERENCIA SECCIONAL 

SANTANDER
2024

40 2

ATENCIÓN AL CIUDADANO / 

ACIU-PQR-P-002 

Procedimiento registro, 

seguimiento y control de 

PQRSD.

Se ha evidenciado un incumplimiento del procedimiento “ACIU-

PQR-P-002 REGISTRO, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE 

PQRSD” en relación con la tarea 10, que establece “se debe 

revisar y enviar, mediante memorando a través del Sistema de 

Administración Documental, al Coordinador del Grupo de Atención 

al Ciudadano, el registro de las peticiones recibidas y tramitadas 

en su Seccional, durante cada trimestre, a más tardar el día 5 del 

mes siguiente al vencimiento de cada trimestre, de acuerdo con 

las indicaciones dadas por el Grupo de Atención al Ciudadano, 

con el fin de ser consolidadas en la Forma 4-019 ‘Registro, 

seguimiento y control de peticiones’”. Esto es relevante porque lo 

contenido en los memorandos no coincide con lo verificado en la 

Forma 4-019, como se detalla en la siguiente tabla:

1. Implementar un mecanismo de verificación interna que asegure que el registro de las PQRSD 

sea consistente con los datos consignados en la Forma 4-019, antes de enviar el memorando al 

Coordinador del Grupo de Atención al Ciudadano.

2. Realizar capacitaciones periódicas para los responsables del proceso en la Seccional, 

enfocadas en la importancia de cumplir con los plazos y requisitos del procedimiento.

Gerencia Seccional 

Santander.

La ausencia de un proceso formalizado y estructurado para la revisión y validación de la información 

registrada ha generado discrepancias y errores en los datos consignados, lo que, sumado al 

desconocimiento o a la aplicación incorrecta de los procesos por parte del personal, conduce a 

incumplimientos, afecta la trazabilidad de las solicitudes y compromete la calidad del servicio ofrecido.

                                                                                                                                                                                                                                              

2.Programar y ejecutar capacitaciones continuas dirigidas a los 

responsables del manejo de PQRSD en la Seccional, enfocadas 

en la correcta aplicación del procedimiento, cumplimiento de 

plazos, requisitos legales y uso adecuado de formatos como la 

Forma 4-019. Estas capacitaciones deben incluir evaluaciones 

para asegurar la comprensión y aplicación efectiva.El personal 

estará mejor preparado y comprometido con el cumplimiento de 

los procedimientos, lo que contribuirá a la mejora en la calidad y 

oportunidad de la atención al ciudadano.

Atención al ciudadano gerencia 

seccional Santander
1/01/2025 31/12/2025

GERENCIA SECCIONAL 

SANTANDER
2024

41 1

ATENCIÓN AL CIUDADANO / 

ACIU-PQR-P-002 

Procedimiento registro, 

seguimiento y control de 

PQRSD.

Se evidencio debilidad en el diligenciamiento, verificación y 

revisión de la Forma 4-019, registro, seguimiento y control de 

PQRSDF, de conformidad con lo indicado en la guía ACIU-PQR-G-

001 y el procedimiento ACIU-PQR-P-002, específicamente en las 

tareas 3, 4 y 9.

1. Implementar reuniones periódicas de retroalimentación con los encargados del proceso para 

analizar los errores recurrentes. Estas reuniones deberían tener como objetivo identificar las 

causas de las fallas y discutir soluciones prácticas, promoviendo la mejora continua.

2. Definir consecuencias específicas para los responsables del proceso que incumplan con los 

plazos o requisitos establecidos. Esto puede incluir advertencias formales.

Gerencia Seccional 

Santander – Grupo de 

Gestión Documental 

La persistencia de errores en el proceso, junto con la falta de aprendizaje organizacional y la pérdida de 

oportunidades para prevenir fallas similares, refleja un bajo nivel de responsabilidad y compromiso por 

parte de algunos funcionarios, lo que impacta negativamente en la eficiencia operativa y en la calidad de 

la atención al ciudadano.

1.Establecer un cronograma fijo de reuniones mensuales de 

retroalimentación entre los responsables del proceso de gestión 

de PQRSD, con un formato estructurado que incluya el análisis de 

errores detectados, identificación de causas raíz y definición de 

acciones correctivas. Documentar los acuerdos y hacer 

seguimiento en la siguiente sesión. Se fomenta una cultura de 

mejora continua y aprendizaje colaborativo, lo que permite reducir 

la recurrencia de errores y fortalecer la calidad del proceso.                    

Atención al ciudadano gerencia 

seccional Santander
1/01/2025 31/12/2025

GERENCIA SECCIONAL 

SANTANDER
2024

41 2

ATENCIÓN AL CIUDADANO / 

ACIU-PQR-P-002 

Procedimiento registro, 

seguimiento y control de 

PQRSD.

Se evidencio debilidad en el diligenciamiento, verificación y 

revisión de la Forma 4-019, registro, seguimiento y control de 

PQRSDF, de conformidad con lo indicado en la guía ACIU-PQR-G-

001 y el procedimiento ACIU-PQR-P-002, específicamente en las 

tareas 3, 4 y 9.

1. Implementar reuniones periódicas de retroalimentación con los encargados del proceso para 

analizar los errores recurrentes. Estas reuniones deberían tener como objetivo identificar las 

causas de las fallas y discutir soluciones prácticas, promoviendo la mejora continua.

2. Definir consecuencias específicas para los responsables del proceso que incumplan con los 

plazos o requisitos establecidos. Esto puede incluir advertencias formales.

Gerencia Seccional 

Santander – Grupo de 

Gestión Documental 

La persistencia de errores en el proceso, junto con la falta de aprendizaje organizacional y la pérdida de 

oportunidades para prevenir fallas similares, refleja un bajo nivel de responsabilidad y compromiso por 

parte de algunos funcionarios, lo que impacta negativamente en la eficiencia operativa y en la calidad de 

la atención al ciudadano.

    2. El protocolo debe incluir medidas progresivas, como 

advertencias formales, y estar alineado con las normas de control 

disciplinario interno.

Se genera mayor responsabilidad y compromiso por parte del 

personal involucrado, al existir consecuencias claras frente al 

incumplimiento, lo que mejora el desempeño general del proceso.

Atención al ciudadano gerencia 

seccional Santander
1/01/2025 31/12/2025

GERENCIA SECCIONAL 

SANTANDER
2024

41 3

ATENCIÓN AL CIUDADANO / 

ACIU-PQR-P-002 

Procedimiento registro, 

seguimiento y control de 

PQRSD.

Se evidencio debilidad en el diligenciamiento, verificación y 

revisión de la Forma 4-019, registro, seguimiento y control de 

PQRSDF, de conformidad con lo indicado en la guía ACIU-PQR-G-

001 y el procedimiento ACIU-PQR-P-002, específicamente en las 

tareas 3, 4 y 9.

1. Implementar reuniones periódicas de retroalimentación con los encargados del proceso para 

analizar los errores recurrentes. Estas reuniones deberían tener como objetivo identificar las 

causas de las fallas y discutir soluciones prácticas, promoviendo la mejora continua.

2. Definir consecuencias específicas para los responsables del proceso que incumplan con los 

plazos o requisitos establecidos. Esto puede incluir advertencias formales.

Gerencia Seccional 

Santander – Grupo de 

Gestión Documental 

Incumplimiento de la normatividad establecedida, sobrecarga de peticiones que ingresan

Realizar Mesas de Trabajo y/o socializaciones con las Gerencias 

Seccionales sobre el tramite radicacion de PQRSDF, y evaluar las 

observaciones presentadas y las acciones de mejora necesarias 

para el correcto funcionamiento del proceso

Gerencia Seccional Santander - Grupo 

de Gestión Documental - 
10/02/2025 10/06/2025

42 1

ATENCIÓN AL CIUDADANO / 

ACIU-PQR-P-002 

Procedimiento registro, 

seguimiento y control de 

PQRSD.

Incumplimiento de la tarea 1 del procedimiento ACIU-PQR-P-002 

"Registro, Seguimiento y Control de PQRSD", que establece: 

"…Se deben radicar las peticiones y direccionarlas, asignando a 

las dependencias responsables de dar respuesta…". Se evidenció 

que, aunque la radicación y asignación de las PQRSD recibidas 

por correo electrónico se realiza en SISAD, no se adjunta el 

soporte de la petición en el sistema en el momento de la 

radicación, como tampoco se envía este soporte por correo 

electrónico con la asignación, lo que genera una inconsistencia en 

el proceso. 

1. Asegurar que, al momento de radicar una PQRSD en la herramienta tecnológica diseñada 

para tal fin, se cargue inmediatamente el soporte correspondiente en el sistema, evitando que el 

documento sea enviado posteriormente por correo electrónico. Esto garantizará que la 

información esté disponible de forma centralizada y completa desde el primer momento.

Seccional Santander - 

Grupo de Gestión 

Documental.

El procedimiento actual permite radicar una PQRSD sin requerir obligatoriamente el soporte documental 

en el sistema, lo que da lugar a que se maneje de forma separada por correo electrónico. Información 

incompleta o dispersa, dificultad para hacer seguimiento, pérdida de trazabilidad y mayor riesgo de 

errores o incumplimientos frente al ciudadano y a los entes de control.

1. Actualizar el procedimiento operativo del sistema de radicación 

de PQRSD para establecer como obligatorio el cargue del soporte 

documental en el momento mismo de la radicación. Configurar la 

herramienta tecnológica para que no permita completar el proceso 

sin adjuntar el documento de soporte correspondiente. Además, 

capacitar al personal sobre la nueva funcionalidad y su 

importancia para la trazabilidad del proceso.

Toda la información asociada a la PQRSD queda centralizada, 

completa y disponible desde el inicio del trámite, mejorando la 

eficiencia, reduciendo riesgos de pérdida de información y 

asegurando el cumplimiento del procedimiento.

Atención al ciudadano gerencia 

seccional Santander
1/01/2025 31/12/2025

La acción de mejora propuesta se encuentra incorporada en el 

procedimiento vigente; por tanto, no es necesario adicionarla, 

sino asegurar su cumplimiento.

GERENCIA SECCIONAL 

SANTANDER
2024
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ATENCIÓN AL CIUDADANO / 

ACIU-PQR-P-002 

Procedimiento registro, 

seguimiento y control de 

PQRSD.

Incumplimiento de la tarea 1 del procedimiento ACIU-PQR-P-002 

"Registro, Seguimiento y Control de PQRSD", que establece: 

"…Se deben radicar las peticiones y direccionarlas, asignando a 

las dependencias responsables de dar respuesta…". Se evidenció 

que, aunque la radicación y asignación de las PQRSD recibidas 

por correo electrónico se realiza en SISAD, no se adjunta el 

soporte de la petición en el sistema en el momento de la 

radicación, como tampoco se envía este soporte por correo 

electrónico con la asignación, lo que genera una inconsistencia en 

el proceso. 

1. Asegurar que, al momento de radicar una PQRSD en la herramienta tecnológica diseñada 

para tal fin, se cargue inmediatamente el soporte correspondiente en el sistema, evitando que el 

documento sea enviado posteriormente por correo electrónico. Esto garantizará que la 

información esté disponible de forma centralizada y completa desde el primer momento.

Seccional Santander - 

Grupo de Gestión 

Documental.

Inconvenientes en la plataforma y sobrecarga de peticiones que ingresan

Radicar las PQRSDF, garantizando que todos los soportes del 

radicado esten adjuntos en el momento de realizar el tramite de 

asignacion de la comunicacion
Gerencia Seccional Santander - Grupo 

de Gestión Documental - 
10/02/2025 10/06/2025

43 1

ATENCIÓN AL CIUDADANO / 

ACIU-PQR-P-002 

Procedimiento registro, 

seguimiento y control de 

PQRSD.

Incumplimiento de lo establecido en la GUÍA PARA LA 

ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS DIR-OAP-G-007 Versión 6, 

Numeral 9.2 PRIMERA LÍNEA DE DEFENSA - Actividad: “Revisión 

como parte de sus procedimientos de supervisión, la revisión del 

adecuado diseño y ejecución de los controles establecidos para la 

mitigación de los riesgos”, toda vez que en el desarrollo de la 

auditoria se evidencia lo siguiente: 

Riesgo ACIU1:  El control establecido para el riesgo: “El Grupo de 

Atención al Ciudadano y los enlaces en las dependencias realizan 

el seguimiento y control al cumplimiento de los términos 

establecidos para la atención de las PQRSD a través de la forma 

4-019 y los correos electrónicos de seguimiento.”, no se aplica 

correctamente por cuanto no hay un seguimiento oportuno a las 

1. Tener en cuenta lo establecido en la Guía para la Administración del Riesgo y el diseño de 

controles en entidades públicas, Versión 6 del Departamento Administrativo de la Función 

Pública, para identificar y documentar adecuadamente los riesgos asociados al proceso, al igual 

que diseñar de manera pertinente los controles y sus evidencias de aplicación, para garantizar 

la gestión del riesgo en la realización de las actividades del proceso.

Grupo de Atención al 

Ciudadano – Seccional 

Santander

La falta de una identificación clara o adecuada de los riesgos del proceso, junto con la existencia de 

controles inadecuados o sin evidencia de aplicación, ha generado una gestión preventiva débil, lo que 

incrementa la probabilidad de fallas operativas, incumplimientos y posibles hallazgos por parte de los 

entes de control.

1. Realizar un ejercicio formal y documentado de identificación, 

valoración y tratamiento de riesgos del proceso, siguiendo la 

metodología de la Guía para la Administración del Riesgo y diseño 

de controles (versión 6 del DAFP).Una gestión de riesgos 

estructurada, documentada y alineada con las directrices, que 

fortalezca la transparencia, el control interno y la mejora continua 

del proceso.

Atención al ciudadano gerencia 

seccional Santander
1/01/2025 31/12/2025

GERENCIA SECCIONAL 

SANTANDER
2024

44 1

ATENCIÓN AL CIUDADANO / 

ACIU-PQR-P-002 

Procedimiento registro, 

seguimiento y control de 

PQRSD.

Materialización del Riesgo ACIU1: “SGC Posibilidad de afectación 

reputacional por respuesta inoportuna y/o sin atender de PQRSD 

por parte de las dependencias competentes de emitir el 

pronunciamiento”. Por cuanto la seccional Santander en el estado 

de las PQRSD asignadas en la vigencia 2023, presenta 

radicados, fuera de termino y sin atender, como se evidencia en la 

observación No. 36 del presente informe. 

1. Identificar las causas que originaron la materialización del riesgo.

2. Evaluar los controles definidos y ajustarlos de ser necesario.

3. Definir plan de intervención para evitar que el riesgo se materialice nuevamente

Grupo de Gestión de 

Atención al Ciudadano 

– Gerencia Seccional 

Santander

La ausencia de un procedimiento estructurado tras la materialización del riesgo impide el análisis de 

causas, ajuste de controles y acciones preventivas, lo que lleva a la repetición de errores, controles 

ineficaces y posibles hallazgos o pérdida de confianza institucional.

Identificación de causas reales y contribuyentes que llevaron a la 

materialización del riesgo.Mayor capacidad institucional para 

aprender de los eventos de riesgo.

44 2

ATENCIÓN AL CIUDADANO / 

ACIU-PQR-P-002 

Procedimiento registro, 

seguimiento y control de 

PQRSD.

Materialización del Riesgo ACIU1: “SGC Posibilidad de afectación 

reputacional por respuesta inoportuna y/o sin atender de PQRSD 

por parte de las dependencias competentes de emitir el 

pronunciamiento”. Por cuanto la seccional Santander en el estado 

de las PQRSD asignadas en la vigencia 2023, presenta 

radicados, fuera de termino y sin atender, como se evidencia en la 

observación No. 36 del presente informe. 

1. Identificar las causas que originaron la materialización del riesgo.

2. Evaluar los controles definidos y ajustarlos de ser necesario.

3. Definir plan de intervención para evitar que el riesgo se materialice nuevamente

Grupo de Gestión de 

Atención al Ciudadano 

– Gerencia Seccional 

Santander

La ausencia de un procedimiento estructurado tras la materialización del riesgo impide el análisis de 

causas, ajuste de controles y acciones preventivas, lo que lleva a la repetición de errores, controles 

ineficaces y posibles hallazgos o pérdida de confianza institucional.

Evaluación de la efectividad de los controles existentes, 

identificando debilidades, controles obsoletos o ineficaces.

Atención al ciudadano gerencia 

seccional Santander
1/01/2025 31/12/2025

GERENCIA SECCIONAL 

SANTANDER
2024

44 3

ATENCIÓN AL CIUDADANO / 

ACIU-PQR-P-002 

Procedimiento registro, 

seguimiento y control de 

PQRSD.

Materialización del Riesgo ACIU1: “SGC Posibilidad de afectación 

reputacional por respuesta inoportuna y/o sin atender de PQRSD 

por parte de las dependencias competentes de emitir el 

pronunciamiento”. Por cuanto la seccional Santander en el estado 

de las PQRSD asignadas en la vigencia 2023, presenta 

radicados, fuera de termino y sin atender, como se evidencia en la 

observación No. 36 del presente informe. 

1. Identificar las causas que originaron la materialización del riesgo.

2. Evaluar los controles definidos y ajustarlos de ser necesario.

3. Definir plan de intervención para evitar que el riesgo se materialice nuevamente

Grupo de Gestión de 

Atención al Ciudadano 

– Gerencia Seccional 

Santander

La ausencia de un procedimiento estructurado tras la materialización del riesgo impide el análisis de 

causas, ajuste de controles y acciones preventivas, lo que lleva a la repetición de errores, controles 

ineficaces y posibles hallazgos o pérdida de confianza institucional.

Elaboración de un plan específico, con actividades correctivas, 

responsables, cronograma e indicadores para prevenir la 

recurrencia. Mejora en la gestión proactiva del riesgo conforme a 

buenas prácticas y lineamientos del DAFP.

Atención al ciudadano gerencia 

seccional Santander
1/01/2025 31/12/2025

GERENCIA SECCIONAL 

SANTANDER
2024

45 1

Gestión de Recursos 

Financieros/ Gestión de 

Ingresos/ Procedimiento 

Ingresos

Se presenta incumplimiento del Procedimiento “GRFIN-GI-P-005 

V.8 Ingresos”, específicamente en la Tarea 3 del Numeral 2.2.1 

ASIGNACIÓN DE RESPONSABLE Y SEGUIMIENTO, que 

establece: “Programar la realización de los arqueos a cajas 

recaudadoras y comunicarla al Grupo de Gestión Financiera y dar 

cumplimiento a la realización de los arqueos” y de la Tarea 4: 

“Verificar los resultados de los arqueos a cajas recaudadoras y de 

la identificación realizada mediante el Formato de Seguimiento, 

Verificación y Control Diario de los Ingresos”, que tiene como 

resultado Actas de verificación.

1. Proyectar la programación de realización de los arqueos para todas las cajas recaudadoras 

de la Gerencia Seccional Santander y comunicarla, por un canal oficial, al Grupo de Gestión 

Financiera.

2. En caso en que no sea posible cumplir la programación, exponer las razones y plantear la 

nueva fecha.

3. Cotejar que las fechas de elaboración de los arqueos a las cajas recaudadoras coincidan con 

la programación. 

Gerencia Seccional 

Santander

1. En el instructivo codigo GRFIN-GI-P-005 se indica en el aparte 2.2.1 Tarea 3 Programar la realizacion 

de los arqueos ca cajas recaudadoras y comunicarla al Grupo de Gestion Financiera y dar 

cumpliminento a la realizacion de los arqueos.                                                                                                                                                                                                                

1. Actualización del procedimiento GRFIN-GI-P-005 V9, menciona 

Efectuar los arqueos a cajas recaudadoras de acuerdo a la 

programacion y a las indicaciones de la guia para la realizacion de 

Arqueos a Cajas Recaudadoras GRF-GI-GUIA-001, diligenciar la 

forma 4-475A y comunicarla al Grupo de Gestion Financiera 

mediante memorando.                                                                                                                                                                               

2. Comunicar al GGF, mediante memorando la programacion para 

la realizacion de los arqueos virtuales.                                                                                                                                                                                                                                

Responsable de Ingresos de la 

Seccional.
28/02/2025 30/12/2025

No se tuvieron en cuenta las recomendaciones planteadas por 

el Auditor OCI

GERENCIA SECCIONAL 

SANTANDER
2024

46 1

Gestión de Recursos 

Financieros/ Gestión de 

Ingresos/ Procedimiento 

Ingresos

Se evidenció la ausencia de especificación de tareas y/o 

actividades y definición del documento como Resultado en el 

Procedimiento de Ingresos GRFIN-GI-P005 V.8, correspondiente 

al numeral 2.2.1 Tareas 3 y 4, que se describen el citado 

procedimiento. 

1. Actualizar el Procedimiento de Ingresos GRFIN-GI-P-005, de manera que se refleje la realidad 

operacional conforme a las necesidades y a la normativa institucional. 

2. Establecer una periodicidad específica para las programaciones de la realización de arqueos. 

También se recomienda incluir una orientación para informar en caso de que no se pueda 

cumplir con esta periodicidad, asegurando así la transparencia. 

3. Establecer una periodicidad específica para los arqueos a las cajas recaudadoras, tanto para 

el período a verificar, como el tiempo establecido para llevar a cabo el arqueo. 

4. Incluir una política de retroalimentación. Después de realizado cada arqueo, y firmado por las 

partes involucradas, se recomienda formalizar la comunicación al Recaudador y al Gerente 

Seccional, mediante el envío de una copia del arqueo, garantizando que todos estén al tanto del 

proceso y de los resultados.  

5.Incluir la remisión de los arqueos practicados a las cajas recaudadoras, al Grupo de Gestión 

Financiera, especificando la periodicidad de este envío. Asimismo, es importante establecer un 

procedimiento para la comunicación de respuestas que incluya observaciones, si aplica, sobre 

los arqueos enviados. 

6. Crear un espacio en SharePoint, como repositorio, en donde se carguen todos los arqueos 

realizados a las cajas recaudadoras de la Gerencia Seccional, debidamente identificados por 

caja recaudadora, por vigencia, por período, entre otros. 

7. Implementar un formato o modelo estandarizado de Acta de Verificación, con su 

correspondiente instructivo.

8. Cumplir con la elaboración de las Actas de verificación de los resultados de los arqueos a 

cajas recaudadoras y de la identificación realizada mediante el Formato de Seguimiento, 

Verificación y Control Diario de los Ingresos.

9. Establecer claramente las acciones a seguir una vez que se suscriba el acta de verificación.

Gerencia Seccional 

Santander – Grupo de 

Gestión Financiera

1. En la Guia para la realizacion de Arqueos a Cajas Recaudadoras GRF-GI-GUIA-001 V1, menciona el 

diligenciamiento de las casillas de los arqueos de cajas recaudadoras.                                                                                                                                                                                     

2. En el Procedimiento de Ingresos GRFIN-GI-P-005 V5, menciona Socializar las actas de verifiacion 

con los recaudadores y proponer acciones de mejora.   (No aclara el tipo de acta, ni su contenido).                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

1. Actualizacion Guia para la realizacion de Arqueos a Cajas 

Recaudadoras GRF-GI-GUIA-001 V2, con indicaciones sobre el 

diligenciamiento de la forma 4-475 V3.                                                                                                        

2. Actualizacion Procedimiento de Ingresos GRFIN-GI-P-005 V9, 

Item 2.2.1 Tarea 3 Programar la realización de los arqueos a cajas 

recaudadoras y comunicarla al Grupo de Gestión Financiera y dar 

cumplimiento a la realización de los arqueos.                                                                                                                                                                         

3. Guia para la realizacion de Arqueos a Cajas Recaudadoras 

GRF-GI-GUIA-001 V2, Los arqueos a las cajas recaudadoras 

deben ser realizados a cada una de las cajas recaudadoras 

adscritas a cada seccional, por períodos trimestrales, de acuerdo 

a la programación que debe realizarse al inicio de cada vigencia, 

conforme lo indican las tareas No. 3 y 4 del numeral 2.2.1. 

Asignación de Responsable y Seguimiento de Ingresos del 

Procedimiento de Ingresos GRFIN-GI-P-005.                                                                                                                                     

4. Guia para la realizacion de Arqueos a Cajas Recaudadoras 

GRF-GI-GUIA-001 V2, menciona "Esta herramienta administrativa 

sirve como base para la revisión del estado del proceso de 

facturación y recaudo en cada una de las cajas recaudadoras, 

gestión que deben realizar los Gerentes Seccionales junto con los 

Responsable del seguimiento y control de ingresos, resultado que 

debe ser debidamente comunicado a los recaudadores para su 

conocimiento y mejora".                                                                                                                                                                 

5. Crear un archivo en la One Drive,  repositorio de los arqueos de 

caja indetificados por caja recaudadora de la seccional Santander.                                                                                                                                                                              

6. Implementar formato estandar de acta verificadora del uso del 

SNRI, de cada funcionario y/o contratista de las oficinas locales 

que realicen facturacion en el SNRI, identificando funcionario y/o 

contratista que obstente credenciales en el SNRI, y el monto 

facturado del trimestre del analisis.                                                                                                        

Responsable de Ingresos de la 

Seccional.
28/02/2025 30/12/2025

No se tuvieron en cuenta las recomendaciones planteadas por 

el Auditor OCI

GERENCIA SECCIONAL 

SANTANDER
2024

46 2

Gestión de Recursos 

Financieros/ Gestión de 

Ingresos/ Procedimiento 

Ingresos

Se evidenció la ausencia de especificación de tareas y/o 

actividades y definición del documento como Resultado en el 

Procedimiento de Ingresos GRFIN-GI-P005 V.8, correspondiente 

al numeral 2.2.1 Tareas 3 y 4, que se describen el citado 

procedimiento. 

1. Actualizar el Procedimiento de Ingresos GRFIN-GI-P-005, de manera que se refleje la realidad 

operacional conforme a las necesidades y a la normativa institucional. 

2. Establecer una periodicidad específica para las programaciones de la realización de arqueos. 

También se recomienda incluir una orientación para informar en caso de que no se pueda 

cumplir con esta periodicidad, asegurando así la transparencia. 

3. Establecer una periodicidad específica para los arqueos a las cajas recaudadoras, tanto para 

el período a verificar, como el tiempo establecido para llevar a cabo el arqueo. 

4. Incluir una política de retroalimentación. Después de realizado cada arqueo, y firmado por las 

partes involucradas, se recomienda formalizar la comunicación al Recaudador y al Gerente 

Seccional, mediante el envío de una copia del arqueo, garantizando que todos estén al tanto del 

proceso y de los resultados.  

5.Incluir la remisión de los arqueos practicados a las cajas recaudadoras, al Grupo de Gestión 

Financiera, especificando la periodicidad de este envío. Asimismo, es importante establecer un 

procedimiento para la comunicación de respuestas que incluya observaciones, si aplica, sobre 

los arqueos enviados. 

6. Crear un espacio en SharePoint, como repositorio, en donde se carguen todos los arqueos 

realizados a las cajas recaudadoras de la Gerencia Seccional, debidamente identificados por 

caja recaudadora, por vigencia, por período, entre otros. 

7. Implementar un formato o modelo estandarizado de Acta de Verificación, con su 

correspondiente instructivo.

8. Cumplir con la elaboración de las Actas de verificación de los resultados de los arqueos a 

cajas recaudadoras y de la identificación realizada mediante el Formato de Seguimiento, 

Verificación y Control Diario de los Ingresos.

9. Establecer claramente las acciones a seguir una vez que se suscriba el acta de verificación.

Gerencia Seccional 

Santander – Grupo de 

Gestión Financiera

1. Solicitar la actualizacion del Procedimiento de Ingresos a la Subgerencia Administrativa y Financiera.                                                                                                             

2. Solicitar la actualizacion de la Guia para la realizacion de Arqueos a Cajas Recaudadoras los arqueos 

a cajas recaudadoras, lo cual, permitira realizar las verificaciones de las pautas que permitan mantener 

la facturacion y el registro acordes a las disposiciones de los procedimientos de Facturacion y Recaudo 

GF-GI-008, y el Procedimiento de Ingresos GRFIN-GI-P005.                                                                                                   

2. 3. Realizar la entrega formal de la responsabilidad por parte de las contratistas que obstentaron la 

responsabilidad financiera de los ingresos de la seccional.           

1. Crear un SharePoint repositorio con los arqueos realizados a 

las cajas recaudadoras de la seccional.                      2. Realizar 

jornadas de socializacion de las observaciones derivadas de los 

arqueos a cajas recaudadoras buscando la mejora en los 

procesos de registro por facturacion y recaudo.                                                                             

3. Realizar las actas de verificacion de los responsables del uso 

del SNRI, de cada caja recaudadora de la seccional identificando 

monto, periodo y facturas anuladas. 

Responsable de Ingresos de la 

Seccional. 21/01/2025 30/12/2025

No se tuvieron en cuenta las recomendaciones planteadas por 

el Auditor OCI

GERENCIA SECCIONAL 

SANTANDER
2024

47 1

Gestión de Recursos 

Financieros/ Gestión de 

Ingresos/ Procedimiento 

Ingresos

Se presenta debilidad en el diligenciamiento de la Forma 4-475A 

“Formato Arqueo Caja Recaudadora”, en la que se realizaron los 

arqueos a las cajas recaudadoras de la Seccional Santander, 

debido a que fue modificada y no corresponde a la publicada en el 

Sistema de Información Diamante, además la forma 4-475A 

contiene información en

desuso en el Instituto.

1. Consultar en el Sistema de Información Diamante las versiones más recientes de las formas, 

procedimientos y demás documentos de uso regular, para garantizar que se utilicen los 

formularios correctos y evitar modificaciones no autorizadas.

2. Implementar una verificación periódica sobre los formatos utilizados para asegurar que 

correspondan con la última versión publicada.

3. Revisar y actualizar la Forma 4-475A “Formato Arqueo Caja Recaudadora”, de manera que 

se refleje la realidad operacional conforme a las necesidades y a la normativa institucional.

Gerencia Seccional 

Santander, Grupo de 

Gestión Financiera

1. Aplicativo Diamante area Subgerencia Administrativa y Financiera actualizar la Forma 4-475A, 

correspondiente a los arqueos a cajas recaudadoras.                       

1. Implementar los formatos actualizados para los arqueos a cajas 

recaudadoras forma 4-475A.

Responsable de Ingresos de la 

Seccional. 21/01/2025 30/05/2025

No se tuvieron en cuenta las recomendaciones planteadas por 

el Auditor OCI

GERENCIA SECCIONAL 

SANTANDER
2024

48 1

Gestión de Recursos 

Financieros/ Gestión de 

Ingresos/ Procedimiento 

Ingresos

Se evidencia incumplimiento del numeral 2. Generalidades, de la 

“Guía para la realización de arqueos a Cajas Recaudadoras GRF-

GI-GUIA-001”: “…arqueo

practicado a las cajas recaudadoras como control de los 

recaudos, el cual debe realizarse en cada uno de los puntos de 

recaudo de la seccional de forma bimestral (cada dos meses)

…

1. Actualizar la “Guía para la realización de arqueos a Cajas Recaudadoras GRF-GI-GUIA-001”, 

de manera que se refleje la realidad operacional conforme a las necesidades y a la normativa 

institucional. 

Gerencia Seccional 

Santander, Grupo de 

Gestión Financiera

1. En el instructivo codigo GRF-GI-GUIA-001  se indica en el aparte 2.2.1 Tarea 3 Programar la 

realizacion de los arqueos ca cajas recaudadoras y comunicarla al Grupo de Gestion Financiera y dar 

cumpliminento a la realizacion de los arqueos.                                                                                                                                                                      

2. En el instructivo codigo GRF-GI-GUIA-001  se indica Dada la necesidad de contar con herramientas 

de seguimiento y control de los recaudos que percibe el Instituto, este documento servirá de 

instrumento para el arqueo practicado a las cajas recaudadoras como control de los recaudos, el cual 

debe realizarse en cada uno de los puntos de recaudo de la seccional de forma bimestral (cada dos 

meses), tomando el 100% del periodo a auditar, teniendo en cuenta los siguientes ítems objeto de 

revisión y reportándolo al Grupo de Gestión Financiera en forma oportuna.

1. Actualicacion del procedimiento GRF-GI-GUIA-001 V2, 

menciona: Los arqueos a las cajas recaudadoras deben ser 

realizados a cada una de las cajas recaudadoras adscritas a cada 

seccional, por períodos trimestrales, de acuerdo a la 

programación que debe  realizarse al inicio de cada vigencia, 

conforme lo indican las tareas No. 3 y 4 del numeral 2.2.1.                                                                                                                                     

2. Aplicar a cabalidad la Guia para la realizacion de Arqueos a 

Cajas Recaudadoras GRF-GI-GUIA-001 V2.

Responsable de Ingresos de la 

Seccional.
21/01/2025 30/12/2025

No se tuvieron en cuenta las recomendaciones planteadas por 

el Auditor OCI

GERENCIA SECCIONAL 

SANTANDER
2024

49 1

Gestión de Recursos 

Financieros/ Gestión de 

Ingresos/ Procedimiento 

Ingresos

Se presenta incumplimiento de la Tarea 7 del Procedimiento de 

Ingresos GRFIN-GI-P-005 V.8, numeral 2.2.2.1 Seguimiento, 

Control y Verificación de Ingresos de

Vigencia Actual, que establece: “Consolidar en forma mensual los 

Formatos de Seguimiento, Verificación y Control Diario de los 

Ingresos y comunicarlos a los líderes de las áreas técnicas, con el 

fin de que se efectúe seguimiento y validación de los servicios 

prestados de acuerdo con la facturación emitida”

1. Cumplir con la tarea 7 del Procedimiento de Ingresos GRFIN-GI-P-005 V.8: Consolidar en 

forma mensual los Formatos de Seguimiento, Verificación y Control Diario de los Ingresos y 

comunicarlos a los líderes de las áreas técnicas, asegurando así el seguimiento y validación de 

los servicios prestados.

2. Incluir en el Procedimiento de Ingresos GRFIN-GI-P-005, plazos máximos para realizar las 

tareas como, por ejemplo: el tiempo que tiene el responsable del seguimiento, verificación y 

control de Ingresos de la Seccional para identificar y depurar las partidas después de la 

radicación o cargue en One Drive del Formato de Seguimiento, Verificación y Control Diario de 

los Ingresos (Forma 4-1001), así como para comunicar al Grupo de Gestión Financiera. 

3. Desarrollar un plan de trabajo para la identificación de las partidas pendientes y obtener los 

Paz y Salvos de los períodos faltantes (septiembre a diciembre de 2016 y las vigencias 2017, 

2018, 2019 y 2023), expedidos por el Grupo de Gestión Financiera, hasta la vigencia actual.

Gerencia Seccional 

Santander, Grupo de 

Gestión Financiera

En el instructivo codigo GRFIN-GI-P-005 se indica en el aparte 2.2.2.1 Tarea 7  Consolidar en forma 

mensual los formatos de Seguimiento, Verificacion y Control Diario de los Ingresos y comunicarlos a los 

lideres de las areas tecnicas, con el fin de que se efectue seguimiento y validacion de los servicios 

prestados de acuerdo con la facturacion emitida.                                                                                                                                                                                                                                

1. Recopilar las partidas diarias de ingresos no cruzadas por el 

Grupo de Gestion Financiera, identificar la caja recaudadora, y 

comunicarla a cada lider de las areas tecnicas y/o responsables 

de oficina, efectuando el seguimiento y validacion de los servicios 

prestados de acuerdo a los registros efectuados por facturacion.                   

2. Procedimiento de Ingresos GRFIN-GI-P-005 Item 2.2.2.1 Tarea 

7 indica Consolidar en forma mensual los formatos de 

Seguimiento, Verificacion y Control Diario de los Ingresos y 

comunicarlos a los lideres de las areas tecnicas, con el fin de  que 

se efectue seguimiento y validacion de los servicios prestados de 

acuerdo con la facturacion emitida.                                                                                                                                                                         

3. Identificar el personal de apoyo que incurre en los registros que 

no crucen con bancos, de acuerdo a lo requerido por el GGF, con 

el proposito de realizar seguimiento, contro y verificacion.                                                          

4. Realizar jornadas de capacitacion y socializacion del 

Procedimiento de Facturacion y Recaudo GRFIN-GI-P-005, al 

personal de apoyo en el cual, se detecten inconsistencias en los 

registros de facturacion y recaudo.   5. Solicitar al GGF, las Actas 

de Verificacion Financiera de las Conciliaciones 2012-2016.                                                                                                                                                                                                                        

Responsable de Ingresos de la 

Seccional.
21/01/2025 30/12/2025

No se tuvieron en cuenta las recomendaciones planteadas por 

el Auditor OCI

GERENCIA SECCIONAL 

SANTANDER
2024
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50 1

Gestión de Recursos 

Financieros/ Gestión de 

Ingresos/ Procedimiento 

Ingresos

Se presenta incumplimiento del Procedimiento de Ingresos GRFIN-

GI-P005 V.8 Numeral 2.2.3. ENTREGA Y RECIBO DE 

RESPONSABILIDADES, tareas 1 Realizar la verificación de cada 

una de las tareas incluidas en el procedimiento vigente, de 

acuerdo con el período de permanencia de quien hace entrega y 

diligenciar la forma 4-1069 Acta de Entrega y Recibo de 

Responsabilidades Financieras, y 2. Radicar memorando en el 

SISAD para envío del Acta de Entrega y Recibo de 

Responsabilidades Financieras, dirigido al Grupo de Gestión 

Financiera.

1. Formalizar las entregas de los responsables de Ingresos quienes tuvieron el proceso a su 

cargo durante la vigencia 2023 y remitir las actas correspondientes al Grupo de Gestión 

Financiera.

2. Realizar el registro, seguimiento y control de la entrega y recepción de las responsabilidades 

financieras asignadas a funcionarios y contratistas, de acuerdo con lo estipulado en los 

procedimientos correspondientes en cada caso.

3. Registrar las observaciones de manera clara y específica, relacionadas con el cumplimiento 

de los procedimientos, la información, los archivos del proceso y otros aspectos relevantes, con 

el fin de aclarar cualquier duda relacionada con la entrega que se esté realizando y determinar el 

estado actual del proceso.

4. Verificar los procedimientos y archivos, tanto físicos como digitales, que abarquen el registro 

de cada una de las tareas establecidas en el procedimiento correspondiente a la entrega. En el 

caso del procedimiento de Ingresos, se recomienda registrar el estado de las partidas 

conciliatorias, los paz y salvos expedidos por el Grupo de Gestión Financiera, los arqueos 

realizados por cada caja recaudadora, la ubicación del back up de las cajas recaudadoras y la 

verificación del archivo digital cargado, entre otros.

Gerencia Seccional 

Santander 

1. Se carece de la entrega de responsabilidades financieras de los contratistas en la formalizacion de 

las actas de entrega al momento de fenecer los contratos de prestacion de servicios.

1. Requerir a los contratistas que tuvieron el proceso de la 

responsabilidad de los ingresos, a que formalicen el proceso de 

traspaso y sea comunicado de manera debida al GGF.                                                                         

Gerencia Seccional Santander 21/01/2025 30/12/2025

No se tuvieron en cuenta las recomendaciones planteadas por 

el Auditor OCI

GERENCIA SECCIONAL 

SANTANDER
2024
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Gestión de Recursos 

Financieros/ N/A / 

Procedimiento de Facturación 

y Recaudo

Se presenta incumplimiento en las tareas 3, 4 y 5 del Numeral 2.1. 

Asignación de Funciones, Control y Seguimiento, del 

Procedimiento de Facturación y Recaudo GF-GI-P-008 V.4, en 

razón a que no están siendo suscritas las actas de verificación 

descritas como Resultado en las tareas 3 y 5; igualmente, para la 

tarea 4, se observa que los recaudadores no están remitiendo los 

archivos digitales de recaudo con la periodicidad semanal 

establecida. 

1. Implementar medidas que aseguren la suscripción de las actas de verificación para las tareas 

3 y 5.

2. Actualizar, por parte de cada responsable de caja recaudadora en la Gerencia Seccional 

Santander, el reporte semanal del archivo digital y asegurar su envío regular, cumpliendo con la 

periodicidad establecida.

3. Proporcionar capacitación a los recaudadores sobre la importancia y correcta gestión de los 

archivos digitales. 

Gerencia Seccional 

Santander, 

Recaudadores 

Gerencia Seccional

Santander, 

Responsable 

seguimiento, 

verificación y control de 

los ingresos

1. Procedimiento Facturacion y Recaudo GF-GI-P-008, en el item 2.1 Tarea  Garantizar el uso del 

sistema SNRI en los puntos de recaudo de su seccional para el caso de los Gerentes Seccionales y 

Grupo de Gestion Financiera para Ofinales, realizando las verificaciones necesarias al respecto, con el 

apoyo del responsable del seguimiento, control y verifacion de los ingresos.                                                                                                  

2. Falta realizar jornadas de socializacion del Procedimiento de Facturacion y Recaudo GF-GI-P-008 V5, 

hacia el personal de apoyo y recaudadores.

1. Realizar las actas de verificacion de las cajas recaudadoras de 

los responsables del SNRI.                                                                                                                                                                         

2. Solicitar a la gerencia seccional habilitar una carpeta en la One 

Drive para el cargue de la informacion del recaudo de cada caja 

recaudadora.                                                                                                                                                      

3. Realizar socializacion y capacitacion del Procedimiento de 

Facturacion y Recaudo GF-GL-P-008, en referencia al reporte 

semanal de la informacion del recaudo hacia la gerencia 

seccional.                                  4.Solicitar por medio de 

memorando Sinad, la asignacion de perfiles SNRI, para 

contratistas y/o funcionarios. 

Responsable de Ingresos de la 

Seccional. 21/01/2025 30/12/2025

No se tuvieron en cuenta las recomendaciones planteadas por 

el Auditor OCI

GERENCIA SECCIONAL 

SANTANDER
2024

52 1

Gestión de Recursos 

Financieros/ N/A / 

Procedimiento de Facturación 

y Recaudo

Se incumple con la tarea 8 del numeral 2.2.1. REGISTRO 

FINANCIERO CUANDO SE EXPIDEN GSMI A TRAVÉS DE 

SIGMA: “Hacer entrega diaria al Recaudador, de los soportes de 

recaudo debidamente organizados y pegados, de acuerdo a las 

normas de archivo”, del Procedimiento de Facturación y Recaudo 

GF-GI-P-008 V.4

1. Actualizar el Procedimiento de Facturación y Recaudo GF-GI-P-008, de manera que se refleje 

la realidad operacional conforme a las necesidades y a la normativa institucional.

2. Implementar, una vez actualizado el Procedimiento, sesiones de capacitación para el 

personal involucrado, asegurando que todos comprendan los nuevos procesos y el manejo 

adecuado de las herramientas actuales.

3. Socializar la tarea 8 con los expedidores de GSMI de la Gerencia Seccional Santander, para 

asegurar que se cumpla con el procedimiento GF-GI-P-008, al realizar la entrega diaria de los 

soportes de recaudo conforme a lo establecido, cuando aplique.

Gerencia Seccional 

Santander, Grupo de 

Gestión Financiera,

expedidores GSMI

1. Procedimiento de Facturacion y Recaudo GF-GI-P-008 V5 falta de socializacion y capacitacion hacia 

el personal de apoyo en los PSG.                                                                                2. Falta de 

presupuesto asignado desde la SAF, con destinacion a realizar visitas a sitio, con el proposito de 

socializar, capacitar y brindar acompañamiento sobre los temas de ingresos, facturacion y recaudo, 

registro y guia de soportes bancarios.                                                                                                                                                                          

4. Poco personal de apoyo de planta para la conformacion de la informacion del recaudo.                                                                     

1. Socializar a los recaudadores y operadores de PSG  de la 

seccional sobre el Prodimiento de Facturacion y Recaudo GF-GI-P-

008 V5.                                                                                                                                                                          

2. Dar seguimiento y asesoria en tiempo real a las operaciones de 

registro de facturacion y recaudo al personal de apoyo de la 

seccional.                                                                                                                                                        

3. Realizar seguimiento y verificacion de los registro efectuados 

con errores de procedimiento detectados en las conciliaciones 

diarias de ingresos solicitadas por el GGF.                                                                                                                                                                            

4. Informar a los lideres de areas tecnicas y/o responsables de 

oficinas locales, de los registros de facturacion y recaudo con 

faltas de informacion, de acuerdo al Procedimiento de Facturacion 

y Recaudo GF-GI-P-008 V5.                                                                                                                                                                                                               

5. Transmitir las directrices del GGF, sobre ingresos, facturacion y 

registro hacia el personal que realice los registros de ingresos en 

los puntos de atencion al ganadero (PSG).

Responsable de Ingresos de la 

Seccional.
21/01/2025 30/12/2025

No se tuvieron en cuenta las recomendaciones planteadas por 

el Auditor OCI

GERENCIA SECCIONAL 

SANTANDER
2024

53 1

Gestión de Recursos 

Financieros/ N/A / 

Procedimiento de Facturación 

y Recaudo

Se presenta incumplimiento de la tarea 17 del numeral 2.3.1. 

Registro de Facturación y Recaudo, del Procedimiento de 

Facturación y Recaudo GF-GI-P-008:

“Registrar el número de factura asociada en el soporte de pago.” 

1. Implementar sesiones de capacitación para el personal encargado de la gestión de soportes 

de pago, enfatizando la importancia de registrar el número de factura en el soporte de pago y las 

implicaciones del incumplimiento.

2. Registrar en el campo Observaciones en los arqueos practicados a las cajas recaudadoras la 

verificación del cumplimiento de esta tarea y detectar oportunamente cualquier desviación en el 

proceso.

3. Aclarar y comunicar las responsabilidades de los diferentes actores involucrados en el 

registro de los soportes de pago, asegurando que todos comprendan su rol en el proceso. 

Gerencia Seccional 

Santander – 

Recaudador – 

Responsable de

seguimiento, 

verificación y control de 

los ingresos

1. Guia para el Registro de Numero de Soporte de Recaudo GRF-GI-GUIA-002 V1 indica los soportes 

bancarios que cuenta la entidad por medio de la modalidad de convenios suscritos y la forma de 

registrarlos.                                                                                                                                                                                        

2. Procedimiento de Facturacion y Recaudo GF-GI-P-008 Item 2.1.5 Verificar el cumplimiento de los 

recaudadores respecto a los archivos de recaudo fisicos y digitales.                                                                                                                                                             

3. Procedimiento de Facturacion y Recaudo GF-GI-P-008 Item 2.2.1.14 Registrar el numero de factura 

asociada en el soporte de pago.

1. Procedimiento de Facturacion y Recaudo GF-GI-P-008 V5 

indica en el numeral 2.2.1.14 Registrar el numero de factura 

asociado en el soporte de pago.                                                                                                                                          

2. Realizar jornadas de socializacion del Procedimiento de 

Facturación y Recaudo GF-GI-P-008 V5, a los recaudadores y/o 

personal de apoyo de los puntos de atencion al ganadero (PSG).                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

Responsable de Ingresos de la 

Seccional.
21/01/2025 30/12/2025

No se tuvieron en cuenta las recomendaciones planteadas por 

el Auditor OCI

GERENCIA SECCIONAL 

SANTANDER
2024

54 1

Gestión de Recursos 

Financieros/ N/A / 

Procedimiento de Facturación 

y Recaudo

Se evidencia incumplimiento en las tareas 1, 3, 4, 5, 7, 8 del 

numeral 2.3.2. Verificación de Recaudo y Gestión y Custodia de 

Archivo del Procedimiento de Facturación y Recaudo GF-GI-P-

008.

1. Reorganizar el archivo de la Caja Recaudadora para asegurar que el reporte del cierre diario 

del datáfono se ubique de acuerdo con el procedimiento establecido, evitando que se pegue al 

final de los soportes. Asegurar que todos los reportes se mantengan en orden cronológico y 

conforme a las directrices del procedimiento.

2. Implementar un control estricto para la validación de los soportes. Cada página debe llevar un 

visto bueno (firma) y la digitación correspondiente sobre la línea de firma del libro diario de 

recaudos, indicando "VERIFICADO: DÍA/MES/AÑO".

3. Revisar y ajustar el archivo digital para que cumpla con la identificación y clasificación 

establecidas en el Procedimiento, facilitando así la búsqueda y recuperación de documentos.

4. Cumplir con el envío del Back Up semanal mediante correo electrónico como máximo el 

primer día hábil de cada semana a la Gerencia Seccional Santander y al responsable del 

seguimiento, control y verificación de los ingresos.

5. Realizar la organización del archivo físico conforme a lo reglamentado por el Archivo General 

de la Nación y el Grupo de Gestión Documental del ICA, garantizando así el cumplimiento de las 

normativas vigentes.

6. Proporcionar capacitación regular al personal sobre las normas de archivo, manejo de 

documentos y procedimientos internos, aplicados a Recaudos, para asegurar el cumplimiento y 

mejorar la calidad del trabajo.

7. Verificar el cumplimiento del Procedimiento de Facturación y Recaudo GF-GI-P-008 en las 

demás cajas recaudadoras de la Gerencia Seccional Santander y aplicar los correctivos y 

controles.

Gerencia Seccional 

Santander

1. Desconocimiento del procedimiento de registro fisico y/o digital de la informacion del recaudo.                                                                                                                                               

2.Se detecta falta de conformacion del archivo digital, se transmite la informacion actualizadas, ademas 

de las directrices del GGF, en el sentido de mantener acorde los registros.

1. Procedimiento de Facturacion y Recaudo GF-GI-P-008 V5 

indica en el numeral 2.1.4 Disponer de una carpeta en la One 

Drive del usuario de la Gerencia Seccional, en la que realice la 

custodia de los achivos digitales de facturacion y recaudo de su 

jurisdiccion, debidamente organizados por cada caja recaudaroa 

(por vigencia y mes), que deben guardar cada uno de los 

recaudadores en forma diaria.                                                                   

Compartida con el Grupo de Gestion Financiera.                                                                                                                                      

2. Solicitar a la gerencia seccional el habilitar una carpeta en la 

One Drive para el cargue de la informacion del recaudo.                                                                                                            

3. Conformar brigada de apoyo y consolidacion de la informacion 

cargada en la One Drive, en su consolidacion, organizacion y 

verificacion del recaudo de las cajas recaudadoras.

Gestor Documental a cargo de personal 

Aprendizaje Sena, recaudador y 

responsable de ingresos de la 

seccional.

21/01/2025 30/12/2025

No se tuvieron en cuenta las recomendaciones planteadas por 

el Auditor OCI

GERENCIA SECCIONAL 

SANTANDER
2024

55 1

PROCESO GESTIÓN 

JÚRIDICA/SUBPROCESO 

DE ASESORÍAS 

JÚRIDICAS/GJUR-OAJ-M-001 

Manual del Proceso 

Sancionatorio.

Incumplimiento a las tareas No. 1, 2, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 del 

Manual del Proceso Administrativo Sancionatorio Código GJUR-

OAJ-M-001, versión No. 1 y los términos establecidos en los 

artículos 47, 48 y 52 de la Ley 1437 del 2011, teniendo en cuenta 

que, se profirió el auto de formulación de cargos, sin embargo, no 

se remitió la citación para notificación personal o no se logró 

notificar y no se continuó con la ejecución de las tareas 

subsiguientes para poder expedir y notificar la resolución sanción 

dentro del término previsto, ocasionando la caducidad de la 

facultad sancionatoria, sin que haya resolución de archivo, 

generando incumplimiento del artículo 157 de la Ley 1955 del 2019 

y la facultad sancionatoria prevista en el artículo 156.

1. Realizar jornadas para depurar los expedientes del PAS que aparecen activos en la matriz 

fénix, en los cuales haya operado la caducidad de la facultad sancionatoria y expedir la 

resolución de archivo dando cumplimiento al artículo 52 de la Ley 1437 del 2011.

2. Dar cumplimiento a los compromisos propuestos por las Seccionales en los 

“DIAGNÓSTICOS PROCESOS PAS” y a los cronogramas de actividades propuestos en las 

reuniones realizadas cada (15) días para revisar el avance procesal del PAS, verificar las 

recomendaciones dadas desde la Oficina Asesora Jurídica y las metas propuestas para el 

cumplimiento del PAS.

Gerencia Seccional 

Santander

Solo dos personas sin auxiliar administrativo en la oficina versus el número de procesos; desde 

septiembre de 2022 retiraron por terminación del contrato de arrendamiento, la impresora-escaner que 

tenia la oficina y sin papeleria de lo cual se cuenta con los diversos correos enviados solicitando 

insumos minimos para el trabajo; 2023 con problemas de insumos y que llego papel y carpetas pero no 

habia donde imprimir;  desde octubre de 2023 por trabajos de adecuación y manteniniento de 

infraestructura de las areas administrativas de la Seccional Santander y hasta abril 15 de 2024, los 

expedientes se trasladaron al auditorio por despeje de áreas a intervenir, donde quedaron todos los 

archivos de gestion tambien de las otras area, por lo que quedamos sin acceso a los mismos ya que 

quedaron en el fondo de todo.

1. Depurar expedientes activos en Matriz FENIX en los que operó 

el fenomeno de la caducidad expidiendo en el mes 154 

Resoluciones que la declara, evidenciadas en la Matriz, 

constatado el cumplimiento en reúnion quincenal de la cual se 

levantará la respectiva Acta de Control.

Gerencia Seccional Santander  - Abg. 

de Apoyo jurídico, Jessica Julieth Prieto 

Chaparro.

15/05/2025 31/12/2025

No se tuvieron en cuenta las recomendaciones planteadas por 

el Auditor OCI

GERENCIA SECCIONAL 

SANTANDER
2024

55 2

PROCESO GESTIÓN 

JÚRIDICA/SUBPROCESO 

DE ASESORÍAS 

JÚRIDICAS/GJUR-OAJ-M-001 

Manual del Proceso 

Sancionatorio.

Incumplimiento a las tareas No. 1, 2, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 del 

Manual del Proceso Administrativo Sancionatorio Código GJUR-

OAJ-M-001, versión No. 1 y los términos establecidos en los 

artículos 47, 48 y 52 de la Ley 1437 del 2011, teniendo en cuenta 

que, se profirió el auto de formulación de cargos, sin embargo, no 

se remitió la citación para notificación personal o no se logró 

notificar y no se continuó con la ejecución de las tareas 

subsiguientes para poder expedir y notificar la resolución sanción 

dentro del término previsto, ocasionando la caducidad de la 

facultad sancionatoria, sin que haya resolución de archivo, 

generando incumplimiento del artículo 157 de la Ley 1955 del 2019 

y la facultad sancionatoria prevista en el artículo 156.

1. Realizar jornadas para depurar los expedientes del PAS que aparecen activos en la matriz 

fénix, en los cuales haya operado la caducidad de la facultad sancionatoria y expedir la 

resolución de archivo dando cumplimiento al artículo 52 de la Ley 1437 del 2011.

2. Dar cumplimiento a los compromisos propuestos por las Seccionales en los 

“DIAGNÓSTICOS PROCESOS PAS” y a los cronogramas de actividades propuestos en las 

reuniones realizadas cada (15) días para revisar el avance procesal del PAS, verificar las 

recomendaciones dadas desde la Oficina Asesora Jurídica y las metas propuestas para el 

cumplimiento del PAS.

Gerencia Seccional 

Santander

Solo dos personas sin auxiliar administrativo en la oficina versus el número de procesos; desde 

septiembre de 2022 retiraron por terminación del contrato de arrendamiento, la impresora-escaner que 

tenia la oficina y sin papeleria de lo cual se cuenta con los diversos correos enviados solicitando 

insumos minimos para el trabajo; 2023 con problemas de insumos y que llego papel y carpetas pero no 

habia donde imprimir;  desde octubre de 2023 por trabajos de adecuación y manteniniento de 

infraestructura de las areas administrativas de la Seccional Santander y hasta abril 15 de 2024, los 

expedientes se trasladaron al auditorio por despeje de áreas a intervenir, donde quedaron todos los 

archivos de gestion tambien de las otras area, por lo que quedamos sin acceso a los mismos ya que 

quedaron en el fondo de todo.

2. Conforme a compromisos con la OAJ, prioritariamente dar 

impulso a 136 procesos año 2022 en etapa de Formulación de 

Cargos, con mayor riesgo de caducidad.

Gerencia Seccional Santander  - Abg. 

de Apoyo jurídico, Jessica Julieth Prieto 

Chaparro.

19/05/2025 31/12/2025

No se tuvieron en cuenta las recomendaciones planteadas por 

el Auditor OCI

GERENCIA SECCIONAL 

SANTANDER
2024

56 1

PROCESO GESTIÓN 

JÚRIDICA/SUBPROCESO 

DE ASESORÍAS 

JÚRIDICAS/GJUR-OAJ-M-001 

Manual del Proceso 

Sancionatorio.

Incumplimiento al término de las tareas 5 y 6 del Manual de 

Proceso Administrativo Sancionatorio, al igual que los términos 

establecidos en los artículos 47 y 48 de la Ley 1437 de 2011, 

teniendo en cuenta que, se profirió el auto de formulación de 

cargos, se logró su notificación agotando la tarea No. 6 y 7 del 

Manual de Proceso Administrativo Sancionatorio, sin embargo, no 

se cumplió con el término de la formulación de cargos y su 

remisión para notificación, y no se ha iniciado la etapa de 

presentación de descargos, ni el desarrollo del periodo probatorio.

1. Formular un plan de contingencia que permita dar celeridad y cumplimiento a las actividades 

faltantes de los procesos de la vigencia 2021 para evitar que opere la caducidad de la facultad 

sancionatoria del Instituto Colombiano Agropecuario

2. Realizar seguimientos internos y reportes a la Oficina Asesora Jurídica, que permitan 

evidenciar el cumplimiento de los términos establecidos en la Ley 1437 de 2011 y el Manual del 

Proceso Administrativo Sancionatorio.

Gerencia Seccional 

Santander

Se enviaron solicitudes de envio de citaciones SMS de los cuales se tiene constancia pero por los 

problemas de insumos no se imprimieron, al igual que para imprimir todas la citaciones y enviarlas a las 

oficinas locales la falta de insumos ha impactado esa tarea. El contrato de Mensaje SMS Certificado - 4-

72 no se garantiza durante todo el año, para maximizar esa tarea, ya que se interrumpe en periodos 

clave para envios.

1. Imprimir y anexar a los expedientes físicos PAS las constancias 

de envio de comunicaciones y/o notificaciones de las diferentes 

etapas procesales, verificables en los expedientes contenidos en 

las cajas referenciadas como Ciclo 1 2022 y mediante oficio 

SINAD remitir físicamente a FEDEGAN  611 citaciones (293 del 

Ciclo 2 2022, 182 del Ciclo 1 2023 y 136 del Ciclo 2 2023) para 

entrega por parte de OEGAS a ganaderos investigados en 

aprovechamiento de la realización de la vacunación del Ciclo 1 

2025. Cada dos meses realizar jornada especial de organización 

Gerencia Seccional Santander - 

Abogados Magda Rocío Jaimes Flórez 

y Jeffer Edwin Meneses Porras.

5/05/2025 31/12/2025

No se tuvieron en cuenta las recomendaciones planteadas por 

el Auditor OCI

GERENCIA SECCIONAL 

SANTANDER
2024

56 2

PROCESO GESTIÓN 

JÚRIDICA/SUBPROCESO 

DE ASESORÍAS 

JÚRIDICAS/GJUR-OAJ-M-001 

Manual del Proceso 

Sancionatorio.

Incumplimiento al término de las tareas 5 y 6 del Manual de 

Proceso Administrativo Sancionatorio, al igual que los términos 

establecidos en los artículos 47 y 48 de la Ley 1437 de 2011, 

teniendo en cuenta que, se profirió el auto de formulación de 

cargos, se logró su notificación agotando la tarea No. 6 y 7 del 

Manual de Proceso Administrativo Sancionatorio, sin embargo, no 

se cumplió con el término de la formulación de cargos y su 

remisión para notificación, y no se ha iniciado la etapa de 

presentación de descargos, ni el desarrollo del periodo probatorio.

1. Formular un plan de contingencia que permita dar celeridad y cumplimiento a las actividades 

faltantes de los procesos de la vigencia 2021 para evitar que opere la caducidad de la facultad 

sancionatoria del Instituto Colombiano Agropecuario

2. Realizar seguimientos internos y reportes a la Oficina Asesora Jurídica, que permitan 

evidenciar el cumplimiento de los términos establecidos en la Ley 1437 de 2011 y el Manual del 

Proceso Administrativo Sancionatorio.

Gerencia Seccional 

Santander

Se enviaron solicitudes de envio de citaciones SMS de los cuales se tiene constancia pero por los 

problemas de insumos no se imprimieron, al igual que para imprimir todas la citaciones y enviarlas a las 

oficinas locales la falta de insumos ha impactado esa tarea. El contrato de Mensaje SMS Certificado - 4-

72 no se garantiza durante todo el año, para maximizar esa tarea, ya que se interrumpe en periodos 

clave para envios.

2.Realizar  dentro de los 8 primeros días del mes siguiente a 

reportar,  informe mensual de gestion PAS a la Oficina Asesora 

Juridica conforme las directrices dadas en el Memorando de la 

OAJ N° 20253105251 de fecha 26/02/2025 .

Gerencia Seccional Santander - 

Abogados Magda Rocío Jaimes Flórez 

y Jeffer Edwin Meneses Porras.

8/05/2025 31/12/2025

No se tuvieron en cuenta las recomendaciones planteadas por 

el Auditor OCI

GERENCIA SECCIONAL 

SANTANDER
2024

57 1

PROCESO GESTIÓN 

JÚRIDICA/SUBPROCESO 

DE ASESORÍAS 

JÚRIDICAS/GJUR-OAJ-M-001 

Manual del Proceso 

Sancionatorio.

Incumplimiento a la facultad sancionatoria prevista en el artículo 

156 y

157 de la Ley 1955 del 2019, teniendo en cuenta los procesos 

sancionatorios donde se ocasionó la caducidad por el retardo o el 

incumplimiento de las actuaciones previstas en la Ley 1437 del 

2011, pudo generar presuntas consecuencias fiscales para el 

Instituto Colombiano Agropecuario por el dinero que se dejó de 

percibir, en razón a la omisión en la expedición de la resolución 

sanción y la imposición de multas previstas en el numeral 2 del 

artículo 157, lo que ocasionó que el cobro no se pudiera realizar a 

través de la jurisdicción coactiva.

1. Incrementar los controles, seguimientos internos y reportes a la Oficina Asesora Jurídica, que 

permitan evidenciar el cumplimiento de los términos establecidos en la Ley 1437 de 2011 y el 

Manual del Proceso Administrativo Sancionatorio para evitar que se ocasione la caducidad de la 

facultad sancionatoria del Instituto Colombiano Agropecuario.

Gerencia Seccional 

Santander y Oficina 

Asesora Jurídica.

Ademas de no haber contado con los insumos mínimos solicitados tanto por CERESO como por correo 

electronico para el impulso de procesos, se han detectado falencias en el diligenciamiento de las APNV 

que denotan indebida individualización de los investigados, así como por consultas a bases de datos se 

han terminado anticipadamente procesos que cuentan con RUV para el ciclo respectivo, o que la 

persona esta fallecida, en la medida en que los accesos a los aplicativos nos permiten la consulta y que 

las otras actividades lo permiten. Es indispensable contar con los insumos y con el personal que se 

requiere conforme al # de PAS de la Seccional.

1. Realizar Actas mensuales de reuniones de seguimiento a  la 

gestión jurídica de los PAS y a sus compromisos, los últimos 

viernes de cada mes.  

Gerencia Seccional Santander - Abg. de 

apoyo jurídico, Sandra Yalile Silva Silva.
30/05/2025 26/12/2025

No se tuvieron en cuenta las recomendaciones planteadas por 

el Auditor OCI

GERENCIA SECCIONAL 

SANTANDER
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57 2

PROCESO GESTIÓN 

JÚRIDICA/SUBPROCESO 

DE ASESORÍAS 

JÚRIDICAS/GJUR-OAJ-M-001 

Manual del Proceso 

Sancionatorio.

Incumplimiento a la facultad sancionatoria prevista en el artículo 

156 y

157 de la Ley 1955 del 2019, teniendo en cuenta los procesos 

sancionatorios donde se ocasionó la caducidad por el retardo o el 

incumplimiento de las actuaciones previstas en la Ley 1437 del 

2011, pudo generar presuntas consecuencias fiscales para el 

Instituto Colombiano Agropecuario por el dinero que se dejó de 

percibir, en razón a la omisión en la expedición de la resolución 

sanción y la imposición de multas previstas en el numeral 2 del 

artículo 157, lo que ocasionó que el cobro no se pudiera realizar a 

través de la jurisdicción coactiva.

1. Incrementar los controles, seguimientos internos y reportes a la Oficina Asesora Jurídica, que 

permitan evidenciar el cumplimiento de los términos establecidos en la Ley 1437 de 2011 y el 

Manual del Proceso Administrativo Sancionatorio para evitar que se ocasione la caducidad de la 

facultad sancionatoria del Instituto Colombiano Agropecuario.

Gerencia Seccional 

Santander y Oficina 

Asesora Jurídica.

Ademas de no haber contado con los insumos mínimos solicitados tanto por CERESO como por correo 

electronico para el impulso de procesos, se han detectado falencias en el diligenciamiento de las APNV 

que denotan indebida individualización de los investigados, así como por consultas a bases de datos se 

han terminado anticipadamente procesos que cuentan con RUV para el ciclo respectivo, o que la 

persona esta fallecida, en la medida en que los accesos a los aplicativos nos permiten la consulta y que 

las otras actividades lo permiten. Es indispensable contar con los insumos y con el personal que se 

requiere conforme al # de PAS de la Seccional.

2. Levantar Actas de las reuniones de seguimiento PAS via 

Microsoft Teams, o solicitarlas a los líderes de los Programas 

Específicos que convocan la reunión en las cuales se aborden 

temas PAS.

Gerencia Seccional Santander - 

Abogados Magda Rocío Jaimes Flórez 

y Jeffer Edwin Meneses Porras.

19/05/2025 31/12/2025

No se tuvieron en cuenta las recomendaciones planteadas por 

el Auditor OCI

GERENCIA SECCIONAL 

SANTANDER
2024



Fecha de auditoría:_27 al 30 de agosto 2024___

NÚMERO DE 

OBSERVACIÓN 

DENTRO DEL 

INFORME

NÚMERO 

ACCIÓN DE 

MEJORA

PROCESO / SUPROCESO / 

PROCEDIMIENTO
DESCRIPCION OBSERVACIÓN    DESCRIPCION RECOMENDACIÓN

AREA 

RESPONSABLE 
DETERMINACIÓN DE LA CAUSA ACCION  DE MEJORAMIENTO RESPONSABLES FECHA INICIO FECHA TERMINACIÓN  DESCRIPCION DEL AVANCE - AREA AUDITADA EVIDENCIA - AREA AUDITADA

PORCENTAJE DE 

CUMPLIMIENTO - 

AREA AUDITADA

PORCENTAJE 

DE 

CUMPLIMIENT

O - OCI

ESTADO - OCI OBSERVACIÓN - OCI AREA AUDITADA VIGENCIA

INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO - ICA

OFICINA CONTROL INTERNO

PROCEDIMIENTO EVALUACION Y SEGUIMIENTO

PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIA OFICINA CONTROL INTERNO

58 1

PROCESO GESTIÓN 

JÚRIDICA/SUBPROCESO 

DE ASESORÍAS 

JÚRIDICAS/GJUR-OAJ-M-001 

Manual del Proceso 

Sancionatorio.

Materialización del Riesgo GJUR3: “Posibilidad de afectación

reputacional y/o económica por la omisión de actuaciones para 

impulsar los procesos administrativos sancionatorios (PAS)”. 

teniendo en cuenta las observaciones presentadas en el informe, 

respecto al impulso y cumplimiento de términos en los procesos 

administrativos sancionatorios que se encuentran en cabeza de la 

Seccional objeto de auditoría.

1. Identificar y redactar nuevos controles preventivos y detectivos con el fin de garantizar la 

mitigación del riesgo.

2. Revisar el mapa de calor para cada uno de los controles, identificando el impacto y su 

probabilidad, teniendo como antecedentes las situaciones que influyeron en la materialización 

del riesgo.

Gerencia Seccional 

Santander

Es necesario sopesar que por el numero de procesos que adelanta la Seccional para 2 abogados que a 

su vez deben adelantar procesos contractuales y que ademas deben atender los demas asuntos de 

competencia del área juridica, se requiere apoyar con abogados para gestion PAS de contrato, a los que 

sus actividades se les haga seguimiento del impulso dado a los PAS, toda vez que se debe realizar 

tambien las actividades propias de un auxiliar administrativo que demandan tiempo pero que no son de 

impacto para la gestion juridica.

1.Enviar CERESO a la OTI solicitando para el correo único para 

notificaciónes PAS de la Seccional Santander, que los enviós 

salgan con referencia de dicho correo y no con los datos del 

abogado gestor, como medio en el que se concentren las 

comunicaciones, notificaciones y respuestas de los investigados 

en las distintistas etapas procesales, facilitando así la impresión e 

incorporación del impulso procesal a los expedientes. 

Gerencia Seccional Santander - Abg.  

Jeffer Edwin Meneses Porras
19/05/2025 23/05/2025

No se tuvieron en cuenta las recomendaciones planteadas por 

el Auditor OCI

GERENCIA SECCIONAL 

SANTANDER
2024

58 2

PROCESO GESTIÓN 

JÚRIDICA/SUBPROCESO 

DE ASESORÍAS 

JÚRIDICAS/GJUR-OAJ-M-001 

Manual del Proceso 

Sancionatorio.

Materialización del Riesgo GJUR3: “Posibilidad de afectación

reputacional y/o económica por la omisión de actuaciones para 

impulsar los procesos administrativos sancionatorios (PAS)”. 

teniendo en cuenta las observaciones presentadas en el informe, 

respecto al impulso y cumplimiento de términos en los procesos 

administrativos sancionatorios que se encuentran en cabeza de la 

Seccional objeto de auditoría.

1. Identificar y redactar nuevos controles preventivos y detectivos con el fin de garantizar la 

mitigación del riesgo.

2. Revisar el mapa de calor para cada uno de los controles, identificando el impacto y su 

probabilidad, teniendo como antecedentes las situaciones que influyeron en la materialización 

del riesgo.

Gerencia Seccional 

Santander

Se debe contar con los insumos mpínimos necesarios así como con personal para el abordaje de la 

cantidad de procesos que adelabnta la Seccional para que no sean insuficientes los esfuerzos y la 

colaboración de todos conlleve a mejorar la gestion juridica de los PAS

2. Realizar y evidenciar en Acta, Reunión mensual del área júridica 

del Control de Mapa de Calor Matriz Fenix y compromisos de 

priorización de trabajos.

Gerencia Seccional Santander - 

Abogados Magda Rocío Jaimes Flórez 

y Jeffer Edwin Meneses Porras.

19/05/2025 31/12/2025

No se tuvieron en cuenta las recomendaciones planteadas por 

el Auditor OCI

GERENCIA SECCIONAL 

SANTANDER
2024

59 1

 PROCESO GESTIÓN 

CONTRACTUAL/GRFT-GC-

MP-001 Manual de 

Contratación

Inobservancia en el cumplimiento de las obligaciones 

contractuales

específicas por parte de la Entidad, Contratista y/o Comodatario, 

incumpliendo la actividad No. 11 del Procedimiento de 

Seguimiento y Verificación a la Ejecución de Contratos y 

Convenios Cód. GCO-SAF-P-017 versión 5.

1. Llevar a cabo seguimientos aleatorios de los diferentes contratos suscritos, donde al 

momento de que se detecte un incumplimiento se requiera al supervisor con el fin de tener 

conocimiento acerca del motivo por el cual no se han adelantado gestiones para el cumplimiento 

de las obligaciones, en caso de que no haya justificación, elevar como asunto disciplinable al 

Grupo de Instrucción Disciplinaria para lo de su competencia. 

Gerencia Seccional 

Santander

Los supervisores de contrato designados para el seguimiento de la actividad contractual, desconocen 

en gran medida el procedimiento dispuesto en el Manual de supervision y no están registrados en Secop 

II, razón por la cual no estan adelantando el cargue de la información de la ejecución en la Plataforma.

1. Enviar Memorando SINAD de Requerimiento a los Supervisores 

de contratos y/o Convenios designados, cuando se tenga 

conocimiento del presunto incumplimiento de las obligaciones 

contractuales, para que conforme al Manual de Supervisión se 

adelanten las acciones a que haya lugar.   

Gerencia Seccional Santander - 

Abogados Magda Rocío Jaimes Flórez 

y Jeffer Edwin Meneses Porras.

19/05/2025 31/12/2025

No se tuvieron en cuenta las recomendaciones planteadas por 

el Auditor OCI
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Inobservancia en el cumplimiento de las obligaciones 

contractuales

específicas por parte de la Entidad, Contratista y/o Comodatario, 

incumpliendo la actividad No. 11 del Procedimiento de 

Seguimiento y Verificación a la Ejecución de Contratos y 

Convenios Cód. GCO-SAF-P-017 versión 5.

1. Llevar a cabo seguimientos aleatorios de los diferentes contratos suscritos, donde al 

momento de que se detecte un incumplimiento se requiera al supervisor con el fin de tener 

conocimiento acerca del motivo por el cual no se han adelantado gestiones para el cumplimiento 

de las obligaciones, en caso de que no haya justificación, elevar como asunto disciplinable al 

Grupo de Instrucción Disciplinaria para lo de su competencia. 

Gerencia Seccional 

Santander

Los supervisores de contrato designados para el seguimiento de la actividad contractual, desconocen 

en gran medida el procedimiento dispuesto en el Manual de supervision y no están registrados en Secop 

II, razón por la cual no estan adelantando el cargue de la información de la ejecución en la Plataforma.

2. Enviar Memorando al Grupo de Gestion Contractual con el 

proposito de solicitar capacitación para la creacion de los usuarios 

y la vinculación a la Plataforma SECOP II, orientándolos frente al 

proceso de cargue de información de la ejecución contratual y de 

Liquiación de los Contratos y Convenios.

Gerencia Seccional Santander - 

Abogados Magda Rocío Jaimes Flórez 

y Jeffer Edwin Meneses Porras.

26/05/2025 30/05/2025

No se tuvieron en cuenta las recomendaciones planteadas por 

el Auditor OCI

GERENCIA SECCIONAL 

SANTANDER
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Inobservancia en el cumplimiento de las obligaciones 

contractuales

específicas por parte de la Entidad, Contratista y/o Comodatario, 

incumpliendo la actividad No. 11 del Procedimiento de 

Seguimiento y Verificación a la Ejecución de Contratos y 

Convenios Cód. GCO-SAF-P-017 versión 5.

1. Llevar a cabo seguimientos aleatorios de los diferentes contratos suscritos, donde al 

momento de que se detecte un incumplimiento se requiera al supervisor con el fin de tener 

conocimiento acerca del motivo por el cual no se han adelantado gestiones para el cumplimiento 

de las obligaciones, en caso de que no haya justificación, elevar como asunto disciplinable al 

Grupo de Instrucción Disciplinaria para lo de su competencia. 

Gerencia Seccional 

Santander

Los supervisores de contrato designados para el seguimiento de la actividad contractual, desconocen 

en gran medida el procedimiento dispuesto en el Manual de supervision y no están registrados en Secop 

II, razón por la cual no estan adelantando el cargue de la información de la ejecución en la Plataforma.

3. Socializar Circular 20254100024 del 11/02/2025 del Grupo de 

Gestion Contractual relacionada con LIQUIDACIÓN DE 

CONVENIOS/COMODATOS/CONTRATOS BIENES Y 

SERVICIOS.

Gerencia Seccional Santander - 

Abogados Magda Rocío Jaimes Flórez 

y Jeffer Edwin Meneses Porras.

26/05/2025 30/05/2025

No se tuvieron en cuenta las recomendaciones planteadas por 

el Auditor OCI
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Debilidades en la publicidad de informes de ejecución por parte de 

la

supervisión en SECOP II, incumpliendo lo dispuesto en el artículo 

84 Ley 1474 de 2011.

1. Se recomienda que el supervisor designado para el contrato elabore y presente un informe de 

manera mensual, en donde se establezca la verificación y avance de las obligaciones 

contraídas por parte de los contratistas y/o Entidades con las cuales se suscriban Convenios 

Interadministrativos, con el fin de garantizar el cumplimiento de los cronogramas contractuales y 

definir de manera preventiva posibles desviaciones que se puedan llegar a materializar en 

incumplimientos. Lo anterior, distinto al informe que se debe presentar para desembolsos. 

2. Definir herramientas que permitan asegurar la completitud de la información de los procesos 

contractuales o complementar las actuales e integrarlas procedimentalmente. 3. Establecer 

controles preventivos y detectivos tales como cuadros de control y seguimiento posterior que 

permitan validar durante y después de culminados los procesos contractuales el cumplimiento 

efectivo de los lineamientos internos y externos respecto a la disponibilidad de información.

Gerencia Seccional 

Santander

Los funcionarios designados supervisores de contratos no cuentan en su gran mayoria con registro en 

el SECOP II para vincularlos  para el cargue de la información relacionada con el seguimiento a la 

ejecución de los contratos y convenios que suscribe la Seccional.

1. Solicitar mediante Memorando SINAD dirigido a los funcionarios  

designados como Supervisores de los Contratos que se adelantan 

en la Seccional, el Registro en la plataforma SECOP II.

Gerencia Seccional Santander - 

Abogados Magda Rocío Jaimes Flórez 

y Jeffer Edwin Meneses Porras.

26/05/2025 30/05/2025

No se tuvieron en cuenta las recomendaciones planteadas por 

el Auditor OCI

GERENCIA SECCIONAL 

SANTANDER
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CONTRACTUAL/GRFT-GC-

MP-001 Manual de 

Contratación

Debilidades en la publicidad de informes de ejecución por parte de 

la

supervisión en SECOP II, incumpliendo lo dispuesto en el artículo 

84 Ley 1474 de 2011.

1. Se recomienda que el supervisor designado para el contrato elabore y presente un informe de 

manera mensual, en donde se establezca la verificación y avance de las obligaciones 

contraídas por parte de los contratistas y/o Entidades con las cuales se suscriban Convenios 

Interadministrativos, con el fin de garantizar el cumplimiento de los cronogramas contractuales y 

definir de manera preventiva posibles desviaciones que se puedan llegar a materializar en 

incumplimientos. Lo anterior, distinto al informe que se debe presentar para desembolsos. 

2. Definir herramientas que permitan asegurar la completitud de la información de los procesos 

contractuales o complementar las actuales e integrarlas procedimentalmente. 3. Establecer 

controles preventivos y detectivos tales como cuadros de control y seguimiento posterior que 

permitan validar durante y después de culminados los procesos contractuales el cumplimiento 

efectivo de los lineamientos internos y externos respecto a la disponibilidad de información.

Gerencia Seccional 

Santander

Los funcionarios designados supervisores de contratos no cuentan en su gran mayoria con registro en 

el SECOP II para vincularlos  para el cargue de la información relacionada con el seguimiento a la 

ejecución de los contratos y convenios que suscribe la Seccional.

2. Realizar Memorando SINAD de solicitud de diligenciamiento de 

punto de control  del cargue de los informes de ejecución 

contractual de cada contratista, previa validación por el área 

financiera de la Seccional, so pena de no realizarse el pago de la 

obligación contractual por parte del ICA

Gerencia Seccional Santander - 

Abogados Magda Rocío Jaimes Flórez 

y Jeffer Edwin Meneses Porras.

26/05/2025 30/05/2025

No se tuvieron en cuenta las recomendaciones planteadas por 

el Auditor OCI

GERENCIA SECCIONAL 

SANTANDER
2024
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CONTRACTUAL/GRFT-GC-
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Debilidades en la publicidad de informes de ejecución por parte de 

la

supervisión en SECOP II, incumpliendo lo dispuesto en el artículo 

84 Ley 1474 de 2011.

1. Se recomienda que el supervisor designado para el contrato elabore y presente un informe de 

manera mensual, en donde se establezca la verificación y avance de las obligaciones 

contraídas por parte de los contratistas y/o Entidades con las cuales se suscriban Convenios 

Interadministrativos, con el fin de garantizar el cumplimiento de los cronogramas contractuales y 

definir de manera preventiva posibles desviaciones que se puedan llegar a materializar en 

incumplimientos. Lo anterior, distinto al informe que se debe presentar para desembolsos. 

2. Definir herramientas que permitan asegurar la completitud de la información de los procesos 

contractuales o complementar las actuales e integrarlas procedimentalmente. 3. Establecer 

controles preventivos y detectivos tales como cuadros de control y seguimiento posterior que 

permitan validar durante y después de culminados los procesos contractuales el cumplimiento 

efectivo de los lineamientos internos y externos respecto a la disponibilidad de información.

Gerencia Seccional 

Santander

Los funcionarios designados supervisores de contratos no cuentan en su gran mayoria con registro en 

el SECOP II para vincularlos  para el cargue de la información relacionada con el seguimiento a la 

ejecución de los contratos y convenios que suscribe la Seccional.

3. Crear  ONE DRIVE de cargue de cumplimiento de publicación 

mensual de los informes de ejecución contractual cargados a la 

plataforma, al que tengan acceso los Supervisores designados 

Gerencia Seccional Santander 3/02/2025 31/12/2025

No se tuvieron en cuenta las recomendaciones planteadas por 

el Auditor OCI

GERENCIA SECCIONAL 
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Debilidades en la gestión de contratos en proceso de liquidación,

incumpliendo lo señalado en la cláusula de liquidación de los 

contratos suscritos, uno de la vigencia 2022 y cuatro de la 

vigencia 2023.

1. El supervisor y los responsables del proceso auditado, en aras de garantizar el cumplimiento 

a los clausulados contractuales, pueden llevar a cabo un control de los contratos de manera 

mensual con el fin de que una vez culminada la etapa de ejecución contractual en el término de 

tres meses se adelanten las gestiones correspondientes para liquidar los contratos.

2. Verificar los clausulados contractuales por parte del Grupo de Procesos de Selección, con el 

fin de llevar a cabo los ajustes a que haya lugar, para que se logre extender en términos de 

razonabilidad y proporcionalidad la liquidación de los contratos.

Gerencia Seccional 

Santander

Desconocimiento por parte de los supervisores de sus obligaciones en la etapa de liquidación de 

contratos y el no estar registrados en la Plataforma SECOP II.

1. Enviar Memorando al Grupo de Gestion Contractual con el 

proposito de solicitar capacitación respecto a la elaboración de la 

Liquidación de Contratos, procedimientos para obtención de Vo. 

Bo. del area financiera y del cargue a la  Plataforma SECOP II.

Gerencia Seccional Santander - 

Abogados Magda Rocío Jaimes Flórez 

y Jeffer Edwin Meneses Porras 

26/05/2025 30/05/2025

No se tuvieron en cuenta las recomendaciones planteadas por 

el Auditor OCI

GERENCIA SECCIONAL 
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Materialización del Riesgo GCO2: “SGC Posibilidad de afectación 

en la

prestación del servicio por incumplimiento en la ejecución de 

contratos o convenios sin realizar el procedimiento previsto para el 

mismo” teniendo en cuenta las observaciones presentadas en el 

informe, respecto a la ejecución de los contratos o convenios y el 

procedimiento que está previsto para ello, como lo es el cargue de 

evidencias y seguimiento a las obligaciones.

1. Identificar y redactar nuevos controles preventivos y detectivos con el fin de garantizar la 

mitigación del riesgo. 

2. Revisar el mapa de calor para cada uno de los controles, identificando el impacto y su 

probabilidad, teniendo como antecedentes las situaciones que influyeron en la materialización 

del riesgo.

Gerencia Seccional 

Santander

Desconcimiento del procedimiento para declarar el incumplimiento contractual por parte de los 

Supervisores designados.

1. Socializar por medio de Circular el Procedimiento SO-SAF-P-

017 V.5,mpara mitigar desconocimiento de funciones de 

Supervisión

Gerencia Seccional Santander - 

Abogados Magda Rocío Jaimes Flórez 

y Jeffer Edwin Meneses Porras 

26/05/2025 30/05/2025

No se tuvieron en cuenta las recomendaciones planteadas por 

el Auditor OCI
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