
Fecha de auditoría:______________________2024-07-31 a 2024-09-23

NÚMERO DE 

OBSERVACIÓN 

DENTRO DEL 

INFORME

NÚMERO 

ACCIÓN DE 

MEJORA

PROCESO / 

SUPROCESO / 

PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION OBSERVACIÓN    DESCRIPCION RECOMENDACIÓN AREA RESPONSABLE DETERMINACIÓN DE LA CAUSA ACCION  DE MEJORAMIENTO RESPONSABLES FECHA INICIO
FECHA 

TERMINACIÓN 

 DESCRIPCION DEL AVANCE - 

AREA AUDITADA
EVIDENCIA - AREA AUDITADA

PORCENTAJE 

DE 

CUMPLIMIENTO - 

AREA AUDITADA

PORCENTAJE DE 

CUMPLIMIENTO - 

OCI

ESTADO - 

OCI
OBSERVACIÓN - OCI AREA AUDITADA VIGENCIA

1 1

Gestión de servicios 

analíticos / Análisis y 

diagnóstico / GSA-MC-

SAD-001

El procedimiento “Recepción de ítems de ensayo y calibración en la 

subgerencia de análisis y diagnóstico” GSA-SAD-P-017 presenta 

inconsistencias relacionadas con algunas tareas, lo cual obedece a que no son 

consistentes con lo realmente desarrollado en el laboratorio o no cumplen 

con el objetivo del procedimiento.

Se debe asegurar el uso de las formas que permiten documentar el 

desarrollo de cada una de las tareas establecida en el 

procedimiento. Adicionalmente, se recomienda revisar las tarea 

para incluir únicamente aquellas que estén alineadas con el 

alcance del procedimiento.

SUBGERENCIA

DE ANÁLISIS Y 

DIAGNÓSTICO

Falta de claridad en el documento GSA-SAD-P-017 RECEPCIÓN DE ITEMS DE ENSAYO Y 

CALIBRACIÓN EN LA SUBGERENCIA DE ANÁLISIS Y DIAGNÓSTICO en los aspectos sobre 

los cuales el encargado de recepción puede hacer el rechazo de la muestra para la tarea 

No 5; para la tarea No 7 no está claramente definido que las formas que se diligencian 

son particulares en cada laboratorio según sus instructivos operativo propios; para la 

actividad No 2.3 no es claro el título ya que lo que se pretende es que se haga referencia 

al rechazo técnico que se puede realizar por parte de los analistas.

Realizar actualización del procedimiento GSA-SAD-P-017 RECEPCIÓN DE ITEMS DE ENSAYO Y 

CALIBRACIÓN EN LA SUBGERENCIA DE ANÁLISIS Y DIAGNÓSTICO, ajustando los numerales 5 y 7 con 

base en la causa y el título de la actividad 2.3; incluir en las generalidades del documento que el detalle 

particular de la actividad en los laboratorios siguen los instructivos operativos propios.

Coordinación Grupo de Gestión 

de Calidad Analítica, Buenas 

Prácticas de Laboratorio y 

Registro de Laboratorios - GGCA-

BPL.

2025-02-03 2025-05-30
SUBGERENCIA DE ANÁLISIS Y 

DIAGNÓSTICO 2024

1 2

Gestión de servicios 

analíticos / Análisis y 

diagnóstico / GSA-MC-

SAD-001

El procedimiento “Recepción de ítems de ensayo y calibración en la 

subgerencia de análisis y diagnóstico” GSA-SAD-P-017 presenta 

inconsistencias relacionadas con algunas tareas, lo cual obedece a que no son 

consistentes con lo realmente desarrollado en el laboratorio o no cumplen 

con el objetivo del procedimiento.

Se debe asegurar el uso de las formas que permiten documentar el 

desarrollo de cada una de las tareas establecida en el 

procedimiento. Adicionalmente, se recomienda revisar las tarea 

para incluir únicamente aquellas que estén alineadas con el 

alcance del procedimiento.

SUBGERENCIA

DE ANÁLISIS Y 

DIAGNÓSTICO

Falta de claridad en el documento GSA-SAD-P-017 RECEPCIÓN DE ITEMS DE ENSAYO Y 

CALIBRACIÓN EN LA SUBGERENCIA DE ANÁLISIS Y DIAGNÓSTICO en los aspectos sobre 

los cuales el encargado de recepción puede hacer el rechazo de la muestra para la tarea 

No 5; para la tarea No 7 no está claramente definido que las formas que se diligencian 

son particulares en cada laboratorio según sus instructivos operativo propios; para la 

actividad No 2.3 no es claro el título ya que lo que se pretende es que se haga referencia 

al rechazo técnico que se puede realizar por parte de los analistas.

Realizar revisión y actualización del instructivo operativo GSA-IO-LANIP-002 RECEPCIÓN Y 

CODIFICACIÓN DE MUESTRAS EN EL LABORATORIO NACIONAL DE INSUMOS PECUARIOS, alineándolo 

con lo establecido en el procedimiento transversal GSA-SAD-P-017 de los laboratorios de la Subgerencia 

de Análisis y Diagnóstico - SAD.

Coordinación Laboratorio 

Nacional de insumos Pecuarios - 

LANIP.

2025-02-03 2025-05-30
SUBGERENCIA DE ANÁLISIS Y 

DIAGNÓSTICO 2024

1 3

Gestión de servicios 

analíticos / Análisis y 

diagnóstico / GSA-MC-

SAD-001

El procedimiento “Recepción de ítems de ensayo y calibración en la 

subgerencia de análisis y diagnóstico” GSA-SAD-P-017 presenta 

inconsistencias relacionadas con algunas tareas, lo cual obedece a que no son 

consistentes con lo realmente desarrollado en el laboratorio o no cumplen 

con el objetivo del procedimiento.

Se debe asegurar el uso de las formas que permiten documentar el 

desarrollo de cada una de las tareas establecida en el 

procedimiento. Adicionalmente, se recomienda revisar las tarea 

para incluir únicamente aquellas que estén alineadas con el 

alcance del procedimiento.

SUBGERENCIA

DE ANÁLISIS Y 

DIAGNÓSTICO

Falta de claridad en el documento GSA-SAD-P-017 RECEPCIÓN DE ITEMS DE ENSAYO Y 

CALIBRACIÓN EN LA SUBGERENCIA DE ANÁLISIS Y DIAGNÓSTICO en los aspectos sobre 

los cuales el encargado de recepción puede hacer el rechazo de la muestra para la tarea 

No 5; para la tarea No 7 no está claramente definido que las formas que se diligencian 

son particulares en cada laboratorio según sus instructivos operativo propios; para la 

actividad No 2.3 no es claro el título ya que lo que se pretende es que se haga referencia 

al rechazo técnico que se puede realizar por parte de los analistas.

Divulgar y verificar la comprensión de los cambios realizados a los documentos de la acción 1 y 2 al 

personal del Laboratorio Nacional de insumos Pecuarios - LANIP y del documento transversal al 

personal de los laboratorios de la SAD. 

Coordinación Grupo de Gestión 

de Calidad Analítica, Buenas 

Prácticas de Laboratorio y 

Registro de Laboratorios - GGCA-

BPL.

Coordinación Laboratorio 

Nacional de insumos Pecuarios - 

LANIP.

2025-02-03 2025-05-30

SUBGERENCIA DE ANÁLISIS Y 

DIAGNÓSTICO 2024

1 4

Gestión de servicios 

analíticos / Análisis y 

diagnóstico / GSA-MC-

SAD-001

El procedimiento “Recepción de ítems de ensayo y calibración en la 

subgerencia de análisis y diagnóstico” GSA-SAD-P-017 presenta 

inconsistencias relacionadas con algunas tareas, lo cual obedece a que no son 

consistentes con lo realmente desarrollado en el laboratorio o no cumplen 

con el objetivo del procedimiento.

Se debe asegurar el uso de las formas que permiten documentar el 

desarrollo de cada una de las tareas establecida en el 

procedimiento. Adicionalmente, se recomienda revisar las tarea 

para incluir únicamente aquellas que estén alineadas con el 

alcance del procedimiento.

SUBGERENCIA

DE ANÁLISIS Y 

DIAGNÓSTICO

Falta de claridad en el documento GSA-SAD-P-017 RECEPCIÓN DE ITEMS DE ENSAYO Y 

CALIBRACIÓN EN LA SUBGERENCIA DE ANÁLISIS Y DIAGNÓSTICO en los aspectos sobre 

los cuales el encargado de recepción puede hacer el rechazo de la muestra para la tarea 

No 5; para la tarea No 7 no está claramente definido que las formas que se diligencian 

son particulares en cada laboratorio según sus instructivos operativo propios; para la 

actividad No 2.3 no es claro el título ya que lo que se pretende es que se haga referencia 

al rechazo técnico que se puede realizar por parte de los analistas.

Supervisar la actividad de recepción, codificación e ingreso de ítems de ensayo en el Laboratorio 

Nacional de insumos Pecuarios - LANIP.

Coordinación Laboratorio 

Nacional de insumos Pecuarios - 

LANIP.

2025-02-03 2025-05-30

SUBGERENCIA DE ANÁLISIS Y 

DIAGNÓSTICO 2024

2 1

Gestión de servicios 

analíticos / Análisis y 

diagnóstico / GSA-MC-

SAD-001

Se incumple con un aparte de la tarea número 1 del procedimiento 

“Recepción de ítems de ensayo y calibración en la subgerencia de análisis y 

diagnóstico” GSA-SAD-P-017, referente a “Revisar que la documentación 

requerida esté completamente diligenciada…”, puesto que se encontraron en 

las formas 3-1100 “Remisión de muestras del plan subsectorial de residuos de 

medicamentos veterinarios y contaminantes químicos” sin el diligenciamiento 

total de la información requerida.

Es necesario establecer controles que aseguren el correcto 

diligenciamiento de la forma 3-1100 “Remisión de muestras del 

plan subsectorial de residuos de medicamentos veterinarios y 

contaminantes químicos”, de manera que cumpla con su objetivo 

de ser un documento que evidencie el cumplimiento de las 

solicitudes relacionadas con las sustancias a monitorear.

LABORATORIO 

NACIONAL IINSUMOS 

PECUARIOS

No se realizó un adecuado entrenamiento al personal encargado de recibir las muestras, 

ya que no se tiene claro el concepto de rastreabilidad de la información y su importancia 

así como del diligenciamiento de los registros en el momento que se hace la actividad

Realizar un refuerzo en el entrenamiento a las personas encargadas de la recepción de las muestras 

dando especial explicación de qué es rastreabilidad o trazabilidad de la información y la importancia de 

diligenciar los registros en el momento que se realiza la actividad.

Coordinación Laboratorio 

Nacional de insumos Pecuarios - 

LANIP.

2025-02-03 2025-05-30
SUBGERENCIA DE ANÁLISIS Y 

DIAGNÓSTICO 2024

2 2

Gestión de servicios 

analíticos / Análisis y 

diagnóstico / GSA-MC-

SAD-001

Se incumple con un aparte de la tarea número 1 del procedimiento 

“Recepción de ítems de ensayo y calibración en la subgerencia de análisis y 

diagnóstico” GSA-SAD-P-017, referente a “Revisar que la documentación 

requerida esté completamente diligenciada…”, puesto que se encontraron en 

las formas 3-1100 “Remisión de muestras del plan subsectorial de residuos de 

medicamentos veterinarios y contaminantes químicos” sin el diligenciamiento 

total de la información requerida.

Es necesario establecer controles que aseguren el correcto 

diligenciamiento de la forma 3-1100 “Remisión de muestras del 

plan subsectorial de residuos de medicamentos veterinarios y 

contaminantes químicos”, de manera que cumpla con su objetivo 

de ser un documento que evidencie el cumplimiento de las 

solicitudes relacionadas con las sustancias a monitorear.

LABORATORIO 

NACIONAL IINSUMOS 

PECUARIOS

No se realizó un adecuado entrenamiento al personal encargado de recibir las muestras, 

ya que no se tiene claro el concepto de rastreabilidad de la información y su importancia 

así como del diligenciamiento de los registros en el momento que se hace la actividad

Realizar reentrenamiento al personal del área de recepción de muestras de acuerdo con lo establecido 

en los documentos GSA-SAD-P-017 RECEPCIÓN DE ITEMS DE ENSAYO Y CALIBRACIÓN EN LA 

SUBGERENCIA DE ANÁLISIS Y DIAGNÓSTICO y GSA-IO-LANIP-002 RECEPCIÓN Y CODIFICACIÓN DE 

MUESTRAS EN EL LABORATORIO NACIONAL DE INSUMOS PECUARIOS

Coordinación Laboratorio 

Nacional de insumos Pecuarios - 

LANIP.

2025-02-03 2025-05-30

SUBGERENCIA DE ANÁLISIS Y 

DIAGNÓSTICO 2024

2 3

Gestión de servicios 

analíticos / Análisis y 

diagnóstico / GSA-MC-

SAD-001

Se incumple con un aparte de la tarea número 1 del procedimiento 

“Recepción de ítems de ensayo y calibración en la subgerencia de análisis y 

diagnóstico” GSA-SAD-P-017, referente a “Revisar que la documentación 

requerida esté completamente diligenciada…”, puesto que se encontraron en 

las formas 3-1100 “Remisión de muestras del plan subsectorial de residuos de 

medicamentos veterinarios y contaminantes químicos” sin el diligenciamiento 

total de la información requerida.

Es necesario establecer controles que aseguren el correcto 

diligenciamiento de la forma 3-1100 “Remisión de muestras del 

plan subsectorial de residuos de medicamentos veterinarios y 

contaminantes químicos”, de manera que cumpla con su objetivo 

de ser un documento que evidencie el cumplimiento de las 

solicitudes relacionadas con las sustancias a monitorear.

LABORATORIO 

NACIONAL IINSUMOS 

PECUARIOS

No se realizó un adecuado entrenamiento al personal encargado de recibir las muestras, 

ya que no se tiene claro el concepto de rastreabilidad de la información y su importancia 

así como del diligenciamiento de los registros en el momento que se hace la actividad

Realizar la verificación de la comprensión del entrenamiento realizado.

Coordinación Laboratorio 

Nacional de insumos Pecuarios - 

LANIP.

2025-02-03 2025-05-30
SUBGERENCIA DE ANÁLISIS Y 

DIAGNÓSTICO
2024

2 4

Gestión de servicios 

analíticos / Análisis y 

diagnóstico / GSA-MC-

SAD-001

Se incumple con un aparte de la tarea número 1 del procedimiento 

“Recepción de ítems de ensayo y calibración en la subgerencia de análisis y 

diagnóstico” GSA-SAD-P-017, referente a “Revisar que la documentación 

requerida esté completamente diligenciada…”, puesto que se encontraron en 

las formas 3-1100 “Remisión de muestras del plan subsectorial de residuos de 

medicamentos veterinarios y contaminantes químicos” sin el diligenciamiento 

total de la información requerida.

Es necesario establecer controles que aseguren el correcto 

diligenciamiento de la forma 3-1100 “Remisión de muestras del 

plan subsectorial de residuos de medicamentos veterinarios y 

contaminantes químicos”, de manera que cumpla con su objetivo 

de ser un documento que evidencie el cumplimiento de las 

solicitudes relacionadas con las sustancias a monitorear.

LABORATORIO 

NACIONAL IINSUMOS 

PECUARIOS

No se realizó un adecuado entrenamiento al personal encargado de recibir las muestras, 

ya que no se tiene claro el concepto de rastreabilidad de la información y su importancia 

así como del diligenciamiento de los registros en el momento que se hace la actividad

Supervisar la revisión  de las actividades de recepción de muestras de manera semanal durante dos 

meses para verificar el  correcto diligenciamiento de los registros requeridos.

Coordinación Laboratorio 

Nacional de insumos Pecuarios - 

LANIP.

2025-02-03 2025-05-30
SUBGERENCIA DE ANÁLISIS Y 

DIAGNÓSTICO
2024

3 1

Gestión de servicios 

analíticos / Análisis y 

diagnóstico / GSA-MC-

SAD-001

Se presentan falencias en el diligenciamiento de la forma 3-588 "Entrega de 

muestras y documentación a las áreas internas del LANIP", lo que afecta la 

trazabilidad de la recepción de la muestra y su traslado al área analítica 

responsable del análisis. Específicamente, se observó que el registro en el 

campo de fecha de entrega no corresponde a la fecha de entrega real, sino a 

la fecha de recepción de la muestra. Además, se detectó el registro duplicado 

de una muestra y que la documentación recibida con la muestra no coincide 

con lo registrado en la forma 3-588 "Entrega de muestras y documentación a 

las áreas internas del LANIP".

Se debe asegurar la veracidad de la información registrada en la 

forma 3-588 de manera que se asegure la trazabilidad de la 

muestra desde su recepción hasta la entrega al área analítica lo 

cual redunda en el aseguramiento de la custodia.

LABORATORIO 

NACIONAL IINSUMOS 

PECUARIOS

No se realizó un adecuado entrenamiento al personal encargado de recibir las muestras, 

ya que no se tiene claro el concepto de rastreabilidad de la información y su importancia 

así como del diligenciamiento de los registros en el momento que se hace la actividad

Realizar un refuerzo en el entrenamiento a las personas encargadas de la recepción de las muestras 

dando especial explicación de qué es rastreabilidad o trazabilidad de la información y la importancia de 

diligenciar los registros en el momento que se realiza la actividad.

Coordinación Laboratorio 

Nacional de insumos Pecuarios - 

LANIP.

2025-02-03 2025-05-30
SUBGERENCIA DE ANÁLISIS Y 

DIAGNÓSTICO
2024

3 2

Gestión de servicios 

analíticos / Análisis y 

diagnóstico / GSA-MC-

SAD-001

Se presentan falencias en el diligenciamiento de la forma 3-588 "Entrega de 

muestras y documentación a las áreas internas del LANIP", lo que afecta la 

trazabilidad de la recepción de la muestra y su traslado al área analítica 

responsable del análisis. Específicamente, se observó que el registro en el 

campo de fecha de entrega no corresponde a la fecha de entrega real, sino a 

la fecha de recepción de la muestra. Además, se detectó el registro duplicado 

de una muestra y que la documentación recibida con la muestra no coincide 

con lo registrado en la forma 3-588 "Entrega de muestras y documentación a 

las áreas internas del LANIP".

Se debe asegurar la veracidad de la información registrada en la 

forma 3-588 de manera que se asegure la trazabilidad de la 

muestra desde su recepción hasta la entrega al área analítica lo 

cual redunda en el aseguramiento de la custodia.

LABORATORIO 

NACIONAL IINSUMOS 

PECUARIOS

No se realizó un adecuado entrenamiento al personal encargado de recibir las muestras, 

ya que no se tiene claro el concepto de rastreabilidad de la información y su importancia 

así como del diligenciamiento de los registros en el momento que se hace la actividad

Realizar reentrenamiento al personal del área de recepción de muestras de acuerdo con lo establecido 

en los documentos GSA-SAD-P-017RECEPCIÓN DE ITEMS DE ENSAYO Y CALIBRACIÓN EN LA 

SUBGERENCIA DE ANÁLISIS Y DIAGNÓSTICO y GSA-IO-LANIP-002 RECEPCIÓN Y CODIFICACIÓN DE 

MUESTRAS EN EL LABORATORIO NACIONAL DE INSUMOS PECUARIOS

Coordinación Laboratorio 

Nacional de insumos Pecuarios - 

LANIP.

2025-02-03 2025-05-30
SUBGERENCIA DE ANÁLISIS Y 

DIAGNÓSTICO
2024

3 3

Gestión de servicios 

analíticos / Análisis y 

diagnóstico / GSA-MC-

SAD-001

Se presentan falencias en el diligenciamiento de la forma 3-588 "Entrega de 

muestras y documentación a las áreas internas del LANIP", lo que afecta la 

trazabilidad de la recepción de la muestra y su traslado al área analítica 

responsable del análisis. Específicamente, se observó que el registro en el 

campo de fecha de entrega no corresponde a la fecha de entrega real, sino a 

la fecha de recepción de la muestra. Además, se detectó el registro duplicado 

de una muestra y que la documentación recibida con la muestra no coincide 

con lo registrado en la forma 3-588 "Entrega de muestras y documentación a 

las áreas internas del LANIP".

Se debe asegurar la veracidad de la información registrada en la 

forma 3-588 de manera que se asegure la trazabilidad de la 

muestra desde su recepción hasta la entrega al área analítica lo 

cual redunda en el aseguramiento de la custodia.

LABORATORIO 

NACIONAL IINSUMOS 

PECUARIOS

No se realizó un adecuado entrenamiento al personal encargado de recibir las muestras, 

ya que no se tiene claro el concepto de rastreabilidad de la información y su importancia 

así como del diligenciamiento de los registros en el momento que se hace la actividad

Realizar la verificación de la comprensión del entrenamiento realizado.
Coordinación Laboratorio 

Nacional de insumos Pecuarios - 

LANIP.

2025-02-03 2025-05-30
SUBGERENCIA DE ANÁLISIS Y 

DIAGNÓSTICO
2024

3 4

Gestión de servicios 

analíticos / Análisis y 

diagnóstico / GSA-MC-

SAD-001

Se presentan falencias en el diligenciamiento de la forma 3-588 "Entrega de 

muestras y documentación a las áreas internas del LANIP", lo que afecta la 

trazabilidad de la recepción de la muestra y su traslado al área analítica 

responsable del análisis. Específicamente, se observó que el registro en el 

campo de fecha de entrega no corresponde a la fecha de entrega real, sino a 

la fecha de recepción de la muestra. Además, se detectó el registro duplicado 

de una muestra y que la documentación recibida con la muestra no coincide 

con lo registrado en la forma 3-588 "Entrega de muestras y documentación a 

las áreas internas del LANIP".

Se debe asegurar la veracidad de la información registrada en la 

forma 3-588 de manera que se asegure la trazabilidad de la 

muestra desde su recepción hasta la entrega al área analítica lo 

cual redunda en el aseguramiento de la custodia.

LABORATORIO 

NACIONAL IINSUMOS 

PECUARIOS

No se realizó un adecuado entrenamiento al personal encargado de recibir las muestras, 

ya que no se tiene claro el concepto de rastreabilidad de la información y su importancia 

así como del diligenciamiento de los registros en el momento que se hace la actividad

Supervisar la revisión  de las actividades de recepción de muestras de manera semanal durante dos 

meses para verificar el  correcto diligenciamiento de los registros requeridos.

Coordinación Laboratorio 

Nacional de insumos Pecuarios - 

LANIP.

2025-02-03 2025-05-30
SUBGERENCIA DE ANÁLISIS Y 

DIAGNÓSTICO
2024

4 1

Gestión de servicios 

analíticos / Análisis y 

diagnóstico / GSA-MC-

SAD-001

Se evidenciaron falencias en el diligenciamiento de la matriz de recepción de 

muestras, la cual obedece a la transcripción de la información allegada en la 

documentación de remisión y que corresponde a la identificación de la 

muestra y análisis solicitados.

Es fundamental implementar controles estrictos para garantizar 

que los datos ingresados en el sistema sean verificados 

cuidadosamente contra la documentación física al momento de la 

recepción. Esto permitirá asegurar la integridad de la información, 

mejorar la trazabilidad y evitar posibles fallas en el procesamiento 

y análisis de las muestras.

LABORATORIO 

NACIONAL IINSUMOS 

PECUARIOS

No está actualizada en tiempo real la matriz de recepción de muestras con los registros 

de solicitud que llegan al LANIP.

No se tiene claro por parte del personal de recepción de muestras el lineamiento sobre el 

diligenciamiento total de registros, utilizando "no informa" o "no aplica" según sea el caso 

en el momento que se ingresa la información. 

No se encuentra definido en el procedimiento GSA-SAD-P-017 el uso de "información 

ilegible" para el diligenciamiento de los registros en caso de que no se entienda la 

información suministrada por el cliente.

Realizar revisión y diligenciamiento de la información faltante de la base de datos de radicación de 

muestras del  Laboratorio Nacional de insumos Pecuarios - LANIP del ultimo trimestre del año 2024.

Coordinación Laboratorio 

Nacional de insumos Pecuarios - 

LANIP.

2025-02-03 2025-05-30
SUBGERENCIA DE ANÁLISIS Y 

DIAGNÓSTICO
2024

INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO - ICA

OFICINA CONTROL INTERNO

PROCEDIMIENTO EVALUACION Y SEGUIMIENTO

PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIA OFICINA CONTROL INTERNO



Fecha de auditoría:______________________2024-07-31 a 2024-09-23
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PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION OBSERVACIÓN    DESCRIPCION RECOMENDACIÓN AREA RESPONSABLE DETERMINACIÓN DE LA CAUSA ACCION  DE MEJORAMIENTO RESPONSABLES FECHA INICIO
FECHA 

TERMINACIÓN 

 DESCRIPCION DEL AVANCE - 

AREA AUDITADA
EVIDENCIA - AREA AUDITADA

PORCENTAJE 

DE 

CUMPLIMIENTO - 

AREA AUDITADA

PORCENTAJE DE 

CUMPLIMIENTO - 

OCI

ESTADO - 

OCI
OBSERVACIÓN - OCI AREA AUDITADA VIGENCIA

INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO - ICA

OFICINA CONTROL INTERNO

PROCEDIMIENTO EVALUACION Y SEGUIMIENTO

PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIA OFICINA CONTROL INTERNO

4 2

Gestión de servicios 

analíticos / Análisis y 

diagnóstico / GSA-MC-

SAD-001

Se evidenciaron falencias en el diligenciamiento de la matriz de recepción de 

muestras, la cual obedece a la transcripción de la información allegada en la 

documentación de remisión y que corresponde a la identificación de la 

muestra y análisis solicitados.

Es fundamental implementar controles estrictos para garantizar 

que los datos ingresados en el sistema sean verificados 

cuidadosamente contra la documentación física al momento de la 

recepción. Esto permitirá asegurar la integridad de la información, 

mejorar la trazabilidad y evitar posibles fallas en el procesamiento 

y análisis de las muestras.

LABORATORIO 

NACIONAL IINSUMOS 

PECUARIOS

No está actualizada en tiempo real la matriz de recepción de muestras con los registros 

de solicitud que llegan al LANIP.

No se tiene claro por parte del personal de recepción de muestras el lineamiento sobre el 

diligenciamiento total de registros, utilizando "no informa" o "no aplica" según sea el caso 

en el momento que se ingresa la información. 

No se encuentra definido en el procedimiento GSA-SAD-P-017 el uso de "información 

ilegible" para el diligenciamiento de los registros en caso de que no se entienda la 

información suministrada por el cliente.

Actualizar la forma 3-614 LIBRO DE REGISTRO Y CODIFICACIÓN DE MUESTRAS LABORATORIO 

NACIONAL DE INSUMOS PECUARIOS

Coordinación Laboratorio 

Nacional de insumos Pecuarios - 

LANIP.

2025-02-03 2025-05-30
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Gestión de servicios 

analíticos / Análisis y 

diagnóstico / GSA-MC-

SAD-001

Se evidenciaron falencias en el diligenciamiento de la matriz de recepción de 

muestras, la cual obedece a la transcripción de la información allegada en la 

documentación de remisión y que corresponde a la identificación de la 

muestra y análisis solicitados.

Es fundamental implementar controles estrictos para garantizar 

que los datos ingresados en el sistema sean verificados 

cuidadosamente contra la documentación física al momento de la 

recepción. Esto permitirá asegurar la integridad de la información, 

mejorar la trazabilidad y evitar posibles fallas en el procesamiento 

y análisis de las muestras.

LABORATORIO 

NACIONAL IINSUMOS 

PECUARIOS

No está actualizada en tiempo real la matriz de recepción de muestras con los registros 

de solicitud que llegan al LANIP.

No se tiene claro por parte del personal de recepción de muestras el lineamiento sobre el 

diligenciamiento total de registros, utilizando "no informa" o "no aplica" según sea el caso 

en el momento que se ingresa la información. 

No se encuentra definido en el procedimiento GSA-SAD-P-017 el uso de "información 

ilegible" para el diligenciamiento de los registros en caso de que no se entienda la 

información suministrada por el cliente.

Actualizar el procedimiento GSA-SAD-P-017 RECEPCIÓN DE ITEMS DE ENSAYO Y CALIBRACIÓN EN LA 

SUBGERENCIA DE ANÁLISIS Y DIAGNÓSTICO adicionando la definición de "información ilegible"

Coordinación Grupo de Gestión 

de Calidad Analítica, Buenas 

Prácticas de Laboratorio y 

Registro de Laboratorios - GGCA-

BPL.
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Gestión de servicios 

analíticos / Análisis y 

diagnóstico / GSA-MC-

SAD-001

Se evidenciaron falencias en el diligenciamiento de la matriz de recepción de 

muestras, la cual obedece a la transcripción de la información allegada en la 

documentación de remisión y que corresponde a la identificación de la 

muestra y análisis solicitados.

Es fundamental implementar controles estrictos para garantizar 

que los datos ingresados en el sistema sean verificados 

cuidadosamente contra la documentación física al momento de la 

recepción. Esto permitirá asegurar la integridad de la información, 

mejorar la trazabilidad y evitar posibles fallas en el procesamiento 

y análisis de las muestras.

LABORATORIO 

NACIONAL IINSUMOS 

PECUARIOS

No está actualizada en tiempo real la matriz de recepción de muestras con los registros 

de solicitud que llegan al LANIP.

No se tiene claro por parte del personal de recepción de muestras el lineamiento sobre el 

diligenciamiento total de registros, utilizando "no informa" o "no aplica" según sea el caso 

en el momento que se ingresa la información. 

No se encuentra definido en el procedimiento GSA-SAD-P-017 el uso de "información 

ilegible" para el diligenciamiento de los registros en caso de que no se entienda la 

información suministrada por el cliente.

Socializar y verificar la comprensión de los cambios de la forma 3-614 al personal del LANIP y del 

procedimiento GSA-SAD-P-017 al personal de los laboratorios de la SAD. 

Coordinación Laboratorio 

Nacional de insumos Pecuarios - 

LANIP.
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Gestión de servicios 

analíticos / Análisis y 

diagnóstico / GSA-MC-

SAD-001

Se evidenciaron falencias en el diligenciamiento de la matriz de recepción de 

muestras, la cual obedece a la transcripción de la información allegada en la 

documentación de remisión y que corresponde a la identificación de la 

muestra y análisis solicitados.

Es fundamental implementar controles estrictos para garantizar 

que los datos ingresados en el sistema sean verificados 

cuidadosamente contra la documentación física al momento de la 

recepción. Esto permitirá asegurar la integridad de la información, 

mejorar la trazabilidad y evitar posibles fallas en el procesamiento 

y análisis de las muestras.

LABORATORIO 

NACIONAL IINSUMOS 

PECUARIOS

No está actualizada en tiempo real la matriz de recepción de muestras con los registros 

de solicitud que llegan al LANIP.

No se tiene claro por parte del personal de recepción de muestras el lineamiento sobre el 

diligenciamiento total de registros, utilizando "no informa" o "no aplica" según sea el caso 

en el momento que se ingresa la información. 

No se encuentra definido en el procedimiento GSA-SAD-P-017 el uso de "información 

ilegible" para el diligenciamiento de los registros en caso de que no se entienda la 

información suministrada por el cliente.

Supervisar el ingreso y registro de la información realizada por el personal del área de recepción de 

muestras del Laboratorio Nacional de insumos Pecuarios - LANIP.

Coordinación Laboratorio 

Nacional de insumos Pecuarios - 

LANIP.

2025-02-03 2025-05-30
SUBGERENCIA DE ANÁLISIS Y 

DIAGNÓSTICO
2024
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Gestión de servicios 

analíticos / Análisis y 

diagnóstico / GSA-MC-

SAD-001

El procedimiento “Aseguramiento de la validez de los resultados en los 

laboratorios” GSA-SAD-P-005, presenta un error en la codificación registrada 

en el documento oficializada en el aplicativo Diamante.

Se recomienda realizar la corrección del código de identificación 

del documento de tal manera que corresponda al número 

asignado por parte de la oficina de Planeación coincida con el 

registrado de identificación de este

SUBGERENCIA DE 

ANÁLISIS Y DIAGNÓSTICO

No se revisó el código del documento una vez subido al aplicativo diamante ni se obtuvo 

información del personal usuario del documento para notificar el error.

Realizar la corrección del código registrado GSA-SAD-P-SAD-005 en el documento del procedimiento 

GSA-SAD-P-005 ASEGURAMIENTO DE LA VALIDEZ DE LOS RESULTADOS EN LOS LABORATORIOS Y ÁREAS 

IIAD DE LA SAD, publicado en el aplicativo documental Diamante. 
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Gestión de servicios 

analíticos / Análisis y 

diagnóstico / GSA-MC-

SAD-001

El procedimiento “Aseguramiento de la validez de los resultados en los 

laboratorios” GSA-SAD-P-005, presenta un error en la codificación registrada 

en el documento oficializada en el aplicativo Diamante.

Se recomienda realizar la corrección del código de identificación 

del documento de tal manera que corresponda al número 

asignado por parte de la oficina de Planeación coincida con el 

registrado de identificación de este

SUBGERENCIA DE 

ANÁLISIS Y DIAGNÓSTICO

No se revisó el código del documento una vez subido al aplicativo diamante ni se obtuvo 

información del personal usuario del documento para notificar el error.
Realizar una comunicación al personal de los laboratorios solicitando si en algún caso ven un error en un 

documento transversal puedan notificarlo al área de calidad para su ajuste. 

Coordinación Laboratorio 

Nacional de insumos Pecuarios - 

LANIP.
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2024

6 1

Gestión de servicios 

analíticos / Análisis y 

diagnóstico / GSA-MC-

SAD-001

El método “Detección de cloranfenicol por suero o plasma de origen animal 

por Elisa” GSA-MA-LANIP-R-002, no da cumplimiento al Numeral 1.4 

Requisitos, del procedimiento “Aseguramiento de la validez de los resultados 

en los laboratorios” GSA SAD- P-005, debido a que durante su desarrollo se 

realiza una actividad que no se encuentra establecida en el mismo.

Verificar la pertinencia de la implementación del segundo análisis 

de muestras positivas a Cloranfenicol por el método de screening, 

y en tal caso realizar las modificaciones, correspondientes, al 

método analítico o en su defecto, determinar una herramienta 

que permita oficializar como metodología de confirmación el uso 

de un segundo análisis el método de screening

SUBGERENICA DE 

ANÁLISIS Y DIAGNÍSTICO  

LABORATORIO 

NACIONAL DE INSUMOS 

PECUARIOS

Falta de revisión detallada de los criterios de confirmación de resultados, los cuales se 

encontraban descritos en la forma 3-1382 PLANIFICACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DE 

ASEGURAMIENTO DE LA VALIDEZ DE LOS RESULTADOS y no en el documento del método 

analítico  GSA-MA-LANIP-R-002 DETECCIÓN DE CLORANFENICOL EN SUERO O PLASMA 

DE ORIGEN ANIMAL POR ELISA

No está claramente definido en el documento GSA-SAD-P-005 ASEGURAMIENTO DE LA 

VALIDEZ DE LOS RESULTADOS EN LOS LABORATORIOS Y ÁREAS IIAD DE LA SAD, que en 

los métodos analíticos deben estar los aseguramientos que dependan directamente con 

el resultado y los demás estarán detallados en la forma 3-1382

Revisar y actualizar el documento del método analítico GSA-MA-LANIP-R-002 DETECCIÓN DE 

CLORANFENICOL EN SUERO O PLASMA DE ORIGEN ANIMAL POR ELISA
Coordinación Laboratorio 

Nacional de insumos Pecuarios - 

LANIP.
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Gestión de servicios 

analíticos / Análisis y 

diagnóstico / GSA-MC-

SAD-001

El método “Detección de cloranfenicol por suero o plasma de origen animal 

por Elisa” GSA-MA-LANIP-R-002, no da cumplimiento al Numeral 1.4 

Requisitos, del procedimiento “Aseguramiento de la validez de los resultados 

en los laboratorios” GSA SAD- P-005, debido a que durante su desarrollo se 

realiza una actividad que no se encuentra establecida en el mismo.

Verificar la pertinencia de la implementación del segundo análisis 

de muestras positivas a Cloranfenicol por el método de screening, 

y en tal caso realizar las modificaciones, correspondientes, al 

método analítico o en su defecto, determinar una herramienta 

que permita oficializar como metodología de confirmación el uso 

de un segundo análisis el método de screening

SUBGERENICA DE 

ANÁLISIS Y DIAGNÍSTICO  

LABORATORIO 

NACIONAL DE INSUMOS 

PECUARIOS

Falta de revisión detallada de los criterios de confirmación de resultados, los cuales se 

encontraban descritos en la forma 3-1382 PLANIFICACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DE 

ASEGURAMIENTO DE LA VALIDEZ DE LOS RESULTADOS y no en el documento del método 

analítico  GSA-MA-LANIP-R-002 DETECCIÓN DE CLORANFENICOL EN SUERO O PLASMA 

DE ORIGEN ANIMAL POR ELISA

No está claramente definido en el documento GSA-SAD-P-005 ASEGURAMIENTO DE LA 

VALIDEZ DE LOS RESULTADOS EN LOS LABORATORIOS Y ÁREAS IIAD DE LA SAD, que en 

los métodos analíticos deben estar los aseguramientos que dependan directamente con 

el resultado y los demás estarán detallados en la forma 3-1382

Realizar actualización del documento GSA-SAD-P-005 ASEGURAMIENTO DE LA VALIDEZ DE LOS 

RESULTADOS EN LOS LABORATORIOS Y ÁREAS IIAD DE LA SAD, dando mayor claridad en cuanto al 

aseguramiento de la validez de los resultados que en los métodos analíticos deben estar los 

aseguramientos que dependan directamente con el resultado y los demás estarán detallados en la 

forma 3-1382.
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Gestión de servicios 

analíticos / Análisis y 

diagnóstico / GSA-MC-

SAD-001

El método “Detección de cloranfenicol por suero o plasma de origen animal 

por Elisa” GSA-MA-LANIP-R-002, no da cumplimiento al Numeral 1.4 

Requisitos, del procedimiento “Aseguramiento de la validez de los resultados 

en los laboratorios” GSA SAD- P-005, debido a que durante su desarrollo se 

realiza una actividad que no se encuentra establecida en el mismo.

Verificar la pertinencia de la implementación del segundo análisis 

de muestras positivas a Cloranfenicol por el método de screening, 

y en tal caso realizar las modificaciones, correspondientes, al 

método analítico o en su defecto, determinar una herramienta 

que permita oficializar como metodología de confirmación el uso 

de un segundo análisis el método de screening

SUBGERENICA DE 

ANÁLISIS Y DIAGNÍSTICO  

LABORATORIO 

NACIONAL DE INSUMOS 

PECUARIOS

Falta de revisión detallada de los criterios de confirmación de resultados, los cuales se 

encontraban descritos en la forma 3-1382 PLANIFICACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DE 

ASEGURAMIENTO DE LA VALIDEZ DE LOS RESULTADOS y no en el documento del método 

analítico  GSA-MA-LANIP-R-002 DETECCIÓN DE CLORANFENICOL EN SUERO O PLASMA 

DE ORIGEN ANIMAL POR ELISA

No está claramente definido en el documento GSA-SAD-P-005 ASEGURAMIENTO DE LA 

VALIDEZ DE LOS RESULTADOS EN LOS LABORATORIOS Y ÁREAS IIAD DE LA SAD, que en 

los métodos analíticos deben estar los aseguramientos que dependan directamente con 

el resultado y los demás estarán detallados en la forma 3-1382

Realizar la divulgación y verificación de la comprensión del cambio del documento GSA-SAD-P-005 

ASEGURAMIENTO DE LA VALIDEZ DE LOS RESULTADOS EN LOS LABORATORIOS Y ÁREAS IIAD DE LA SAD 

al personal de los laboratorios de la SAD. 

Coordinación Grupo de Gestión 

de Calidad Analítica, Buenas 

Prácticas de Laboratorio y 

Registro de Laboratorios - GGCA-

BPL.
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Gestión de servicios 

analíticos / Análisis y 

diagnóstico / GSA-MC-

SAD-001

se encontraron falencias en el diligenciamiento de la hojas de trabajo de la 

forma 3-079 “Hoja de ruta, residuos de antibióticos en muestras de leche por 

el método Desvoltest” y 3-080 “Hoja de ruta residuos de enrofloxacina en 

muestra de leche”, en el marco de la verificación de competencias del 

personal, específicamente falta de firma en “Supervisado por” y “Analista”, lo 

cual afecta la veracidad tanto del análisis como de la supervisión.

Es necesario establecer controles que aseguren el correcto 

diligenciamiento la “Hoja de ruta residuos de enrofloxacina en 

muestra de leche” forma 3-080 al igual que, la “Hoja de ruta 

residuos de antibióticos en muestras de leche por el método 

Devolvest” forma 3-079, al fin de garantizar que se cumpla con el 

objetivo de realizar las firmas del “analista” y del “supervisado 

por” cuando sea requerido, así como al finalizar el proceso de 

análisis de la muestra.

LABORATORIO 

NACIONAL DE INSUMOS 

PECUARIOS

No se tiene claro el lineamiento de registro de la supervisión analítica con base en la 

programación elaborada y aprobada por la coordinación, por lo cual no se hace 

supervisión en todos los montajes 

No se tiene claro por parte del personal  el lineamiento sobre el diligenciamiento total de 

registros, utilizando "no informa" o "no aplica" según sea el caso en el momento que se 

ingresa la información. 

Realizar socialización y verificación de la comprensión de los lineamientos descritos en el instructivo 

GSA-I-SAD-020 MANEJO DE DOCUMENTOS Y REGISTROS EN LA SUBGERENCIA DE ANÁLISIS Y 

DIAGNÓSTICO
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Gestión de servicios 

analíticos / Análisis y 

diagnóstico / GSA-MC-

SAD-001

se encontraron falencias en el diligenciamiento de la hojas de trabajo de la 

forma 3-079 “Hoja de ruta, residuos de antibióticos en muestras de leche por 

el método Desvoltest” y 3-080 “Hoja de ruta residuos de enrofloxacina en 

muestra de leche”, en el marco de la verificación de competencias del 

personal, específicamente falta de firma en “Supervisado por” y “Analista”, lo 

cual afecta la veracidad tanto del análisis como de la supervisión.

Es necesario establecer controles que aseguren el correcto 

diligenciamiento la “Hoja de ruta residuos de enrofloxacina en 

muestra de leche” forma 3-080 al igual que, la “Hoja de ruta 

residuos de antibióticos en muestras de leche por el método 

Devolvest” forma 3-079, al fin de garantizar que se cumpla con el 

objetivo de realizar las firmas del “analista” y del “supervisado 

por” cuando sea requerido, así como al finalizar el proceso de 

análisis de la muestra.

LABORATORIO 

NACIONAL DE INSUMOS 

PECUARIOS

No se tiene claro el lineamiento de registro de la supervisión analítica con base en la 

programación elaborada y aprobada por la coordinación, por lo cual no se hace 

supervisión en todos los montajes 

No se tiene claro por parte del personal  el lineamiento sobre el diligenciamiento total de 

registros, utilizando "no informa" o "no aplica" según sea el caso en el momento que se 

ingresa la información. 

Realizar supervisión por parte del responsable del área de Residuos, sobre el diligenciamiento de las 

formas 3-079 HOJA DE RUTA RESIDUOS DE ANTIBIÓTICOS EN MUESTRAS DE LECHE POR EL MÉTODO 

DEVOLTEST y 3-080 HOJA DE RUTA RESIDUOS DE ENROFLOXACINA EN MUESTRAS DE LECHE de acuerdo 

con la programación aprobada y dejar el registro de no aplica cuando no corresponda realizar 

supervisión analítica.
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se encontraron falencias en el diligenciamiento de la hojas de trabajo de la 

forma 3-079 “Hoja de ruta, residuos de antibióticos en muestras de leche por 

el método Desvoltest” y 3-080 “Hoja de ruta residuos de enrofloxacina en 

muestra de leche”, en el marco de la verificación de competencias del 

personal, específicamente falta de firma en “Supervisado por” y “Analista”, lo 

cual afecta la veracidad tanto del análisis como de la supervisión.

Es necesario establecer controles que aseguren el correcto 

diligenciamiento la “Hoja de ruta residuos de enrofloxacina en 

muestra de leche” forma 3-080 al igual que, la “Hoja de ruta 

residuos de antibióticos en muestras de leche por el método 

Devolvest” forma 3-079, al fin de garantizar que se cumpla con el 

objetivo de realizar las firmas del “analista” y del “supervisado 

por” cuando sea requerido, así como al finalizar el proceso de 

análisis de la muestra.

LABORATORIO 

NACIONAL DE INSUMOS 

PECUARIOS

No se tiene claro el lineamiento de registro de la supervisión analítica con base en la 

programación elaborada y aprobada por la coordinación, por lo cual no se hace 

supervisión en todos los montajes 

No se tiene claro por parte del personal  el lineamiento sobre el diligenciamiento total de 

registros, utilizando "no informa" o "no aplica" según sea el caso en el momento que se 

ingresa la información. 

Fortalecer el diligenciamiento de los registros en concordancia con la programación y frecuencia de la 

supervisión analítica aprobadas por la coordinación del LANIP. 
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