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INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO = ICA-
OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME DE EVALUACION A LAS POLITICAS DE MIPG
VIGENCIA 2023

Periodo Evaluado: enero - diciembre 2023

En virtud de lo aprobado en la Sesion Ordinaria VI de 2023 del Comité Institucional de
Gestion y Desempefio, realizada en diciembre de 2023, en la que fue presentado para
aprobacion el Manual de Implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG, y en el que se establecen los lineamientos para la Implementacion, mantenimiento
y mejoramiento continuo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién en el Instituto
Colombiano Agropecuario — ICA, y conforme con lo estipulado en el Capitulo de Medicién,
punto 6, literal e): “la Oficina de Control Interno presentara a la Alta Direccién, la evaluacion
de las politicas, de acuerdo con lo planificado en el Plan anual de auditorias de cada
vigencia”.

Por tal motivo, la Oficina de Control Interno, en desarrollo del rol de “Evaluacion de la
gestion del Riesgo” y en cumplimiento del articulo 2.1.4.6 del Decreto 124 de 2016
“mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo”; presenta el Informe de
Evaluacion a las Politicas de MIPG - vigencia 2023.

l. OBJETIVO

Presentar una evaluacién del avance y brechas que se puedan presentar en el
cumplimiento de las 19 Politicas de Gestién y Desempefio del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG, en el cual esta oficina desempefia un papel fundamental
como evaluador.

Il. ALCANCE

Las mediciones realizadas a través del “Formulario Unico de Reporte de Avances de la
Gestién (FURAG), para la vigencia 2023 y cuyos resultados fueron presentados en la
pagina web del DAFP - Departamento de la Funcion Publica, en el mes de julio de 2024.

Enlace: https://wwwl.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion
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Il. METODOLOGIA

e La Oficina de Control Interno hara el presente informe, con los resultados de la medicién
a cada una de las 19 politicas MIPG, presentada por el Departamento de la Funcion
Publica — DAFP.

Las Politicas de Gestién y Desempefio, con su cddigo utilizado dentro del formulario
FURAG para ser identificadas; se describiran a continuacion:

. Gestion Estratégica del Talento humano - GTH

. Integridad — INT

. Planeacion Institucional - PLA

. Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico - GPR

. Compras y Contratacion Publica - CCP

. Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos — FOR
. Gobierno digital - GDI

. Seguridad digital - SDI
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. Defensa juridica - DJU

=
o

. Mejora normativa - MJIN

[EEN
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. Servicio al ciudadano — SEC

=
N

. Racionalizacion de tramites - RTR

=
w

. Participacion ciudadana en la gestion publica - PCI

=
N

. Seguimiento y evaluacioén del desempefio institucional - SYE

[N
a1

. Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la corrupcién - TRA

[N
(o2}

. Gestion documental - GDO

=
\‘

. Gestion de la informacion estadistica - GES

[N
(o]

. Gestion del conocimiento y la innovacién - GCI

=
(]

. Sistema del Control interno - CIN

e Elreporte FURAG reportado por el ICA en la vigencia 2023, servird como insumo para
detectar las brechas de gestion de las 19 Politicas de MIPG.
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V. GLOSARIO

Comité Institucional de Gestion y Desempefo: Es un érgano rector, articulador y
ejecutor, a nivel institucional, de las acciones y estrategias para la correcta implementacion,
operacion, desarrollo, evaluacién y seguimiento del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG.

CICSCI - Comité Institucional de Coordinacion del Sistema de Control Interno: Es un
organo de asesoria y decision en los asuntos de control interno del Instituto Colombiano
Agropecuario ICA. En su rol de responsable y facilitador, hace parte de las instancias de
articulacién para el funcionamiento armoénico del Sistema de Control Interno.

Dimension de MIPG: MIPG opera a través de un conjunto de 7 dimensiones que agrupan
las 19 politicas de gestion y desempefio institucional que, implementadas de manera
articulada e intercomunicada, permitiran que el MIPG funcione.

FUID — Formato Unico de Inventario Documental: El inventario documental, segtn el
Archivo General de la Nacion (AGN), es un instrumento archivistico de recuperacién de
informacion que describe de manera exacta y precisa las series o los asuntos de un fondo
documental.

FURAG - Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion: Es un formulario que se
diligencia anualmente por las entidades del gobierno en la pagina electrénica del DAFP —
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, a través de la cual se capturan,
monitorean y evalGan los avances sectoriales e institucionales en la implementacién de las
politicas de desarrollo administrativo.

Informe de Auditoria: Es el medio utilizado para comunicar las observaciones y
recomendaciones a la alta direccién de la organizacion y areas auditadas, sobre los
resultados obtenidos por el trabajo efectuado. El resultado sirve para generar un plan de
mejoramiento para lograr una mejora continua en los procesos de la entidad.

MIPG - Modelo Integrado de Planeacién y Gestion: Es un marco de referencia para
dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestién de las entidades
y organismos publicos, este sistema de gestion integra los Sistemas de los sistemas de
Gestion de Calidad y de Desarrollo Administrativo, con el Sistema de Control Interno,
consolidando en un solo lugar, todos los elementos que se requieren para que una
organizacién publica funcione de manera eficiente y transparente.

MSPI - Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién: Es un compendio de
lineamientos dirigido a las entidades publicas en materia de implementacion y adopcion de
buenas practicas, tomando como referencia estdndares internacionales, con el objetivo de
orientar la gestién e implementacién adecuada del ciclo de vida de la seguridad y privacidad
de la informacion.
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PEP - Personaje Expuestos Politicamente: En la regulacion financiera, persona expuesta
politicamente o persona con responsabilidad publica, describe a alguien a quien se le ha
confiado una responsabilidad publica prominente.

Politica de MIPG: Son 19 politicas en MIPG, que se requieren para que una organizacion
publica funcione de manera eficiente y transparente, las cuales deben ser implementadas
por las entidades del orden nacional y territorial y su monitoreo se realiza a través del
Formulario Unico de Avances en la Gestion-FURAG.

PIC - Plan Institucional de Capacitaciéon: Es un plan anual de las entidades que permite
fortalecer los saberes, actitudes, habilidades, destrezas y conocimientos de sus servidores
publicos.

Sistema de Control Interno: Es el sistema integrado por el esquema de la organizacion,
el conjunto de planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de
verificacién y evaluacion adoptados por la entidad, con el fin de procurar que todas las
actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la informacion y los
recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro
de la politicas trazadas por la Direccién y en atencidon a las metas y objetivos previstos.

SGDEA - Sistema de Gestion de Documento Electronico de Archivo: Es un sistema de
informacién o un conjunto de estos que ofrece las funcionalidades necesarias para la
gestion de documentos electronicos de archivo, en otras palabras, permite la "planificacion,
manejo y organizacion de la documentacién producida y recibida por las entidades, desde
su origen hasta su destino final, con el objeto de facilitar su utilizacion y conservaciéon” (Ley
594 de 2000.
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V. DESARROLLO

El indice de Desempefio Institucional mide la capacidad de las entidades publicas
colombianas de implementar los lineamientos en materia de gestion y desempefio
institucional, de manera que sus procesos, planes, programas, sus recursos publicos y sus
decisiones se orienten hacia una mejor produccién de bienes y prestacion de servicios, que
les facilite la resolucion de las necesidades y problemas de sus grupos de valor.

El indice de Desempefio Institucional, el cual comprende de forma global el desempefio de

la entidad, fue de 78,2% en 2023, indice que aumento 5,2 puntos porcentuales con respecto
a 73,0 en 2022.

A continuacion, presentamos graficamente el comparativo de este indice 2023 y 2022.

Gréfico No.1
INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL - ICA
2023 78,2
2022 73,0
70,0 71,0 72,0 73,0 74,0 75,0 76,0 77,0 78,0 79,0

2022 = 2023

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP 2023 y 2022
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LAS 7 DIMENSIONES de MIPG, agrupan las 19 politicas de gestién y desempefio; asi:
1. DIMENSION TALENTO HUMANO

e Politica de Gestion Estratégica del Talento humano
¢ Politica de Integridad

2. DIMENSION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

= Politica de Planeacion Institucional
= Politica de Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico
= Politica de Compras y Contratacion Publica

3. DIMENSION GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS

Politica Fortalecimiento Organizacional — Simplificacién Procesos
Politica de Gobierno Digital

Politica de Seguridad Digital

Politica de Defensa Juridica

Politica de Mejora Normativa

Politica de Servicio al Ciudadano

Politica de Racionalizacion de Tramites

Politica de Participacion Ciudadana de la Gestién Publica

4. DIMENSION EVALUACION DE RESULTADOS

¢ Politica Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional
5. DIMENSION INFORMACION Y COMUNICACION

¢ Politica Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

e Politica de Gestiébn Documental

e Politica de Gestién de la Informacién Estadistica
6. DIMENSION GESTION DEL CONOCIMIENTO

e Politica de Gestion del Conocimiento y la Informacion

7. DIMENSION CONTROL INTERNO

e Politica del Sistema de Control Interno
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Al interior del Instituto Colombiano Agropecuario — ICA, en su Comité Institucional de
Gestion y Desempefio, debera examinar, articular y evaluar el desempefio en las Politicas
de Gestion y Desempefio Institucional especificadas en el Decreto 1083 de 2015, para lo
cual conformd Equipos Técnicos para cubrir las 19 politicas, que a partir de la vigencia
2023, son las instancias operativas de apoyo y seguimiento al Comité Institucional de
Gestion y Desempefio, para el ejercicio de sus funciones, establecidas en la resolucion ICA
20597 del 24/10/2022.

A continuacién, para cada una de las 19 politicas, se presentara el resultado y su respectivo
analisis realizado por esta oficina. Las definiciones de las politicas fueron tomadas del
Departamento Administrativo de la Funcién Pablica - DAFP
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1. Gestion Estratégica del Talento Humano

El proposito de esta politica es permitir que las entidades cuenten con talento humano
integral, idoneo, comprometido y transparente, que contribuya a cumplir con la mision
institucional y los fines del Estado, para lograr su propio desarrollo personal y laboral. La
Gestion Estratégica del Talento Humano -GETH exige la alineacion de las practicas de
talento humano con los objetivos y con el propésito fundamental de la entidad.

Para lograr una Gestion Estratégica del Talento Humano, se hace necesario vincular desde
la planeacién al talento humano, de manera que esa area pueda ejercer un rol estratégico
en el desempefio de la entidad, por lo que requiere del apoyo y compromiso de la alta
direccion.

Mide el aporte de la gestion del talento humano, de acuerdo con el ciclo de vida del servidor
publico (ingreso, desarrollo y retiro), al cumplimiento de las metas organizacionales y la
planeacion institucional.

Lider de Equipo Técnico ICA de la politica: Grupo de Gestion del Talento Humano

El indice de esta politica MIPG, para la vigencia 2023 y 2022 es la siguiente:

Gréfico No.2

POLO1: Gestion estratégica del talento humano

66,0 68,0 70,0 72,0 74,0 76,0 78,0 80,0 82,0 84,0

= 2,022 = 2.023

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP 2023 y 2022

Esta Politica tuvo un resultado del 71,7 en 2023, disminuyé 11,4 puntos porcentuales con
respecto al 83,1 de 2022.

Instituto Colombiano Agropecuario (ICA)

Direccion: Carrera 68A N° 24B-10 Edificio Plaza Claro - Torre 3 Piso 6, Bogota D.C.
Conmutador: 601 7563030

Correo: contactenos@ica.gov.co

Pagina web: www.ica.gov.co



ICA™#

Instituto Colombiano Agropecuario

2. Integridad

La Politica de Integridad tiene como propdésito institucionalizar la cultura de integridad como
un proceso amplio y transversal al servicio publico para garantizar el desempefio
institucional responsable y el comportamiento probo de los servidores en funcion del interés
general

Mide la capacidad de la entidad publica de implementar la estrategia de cambio cultural que
incluya la adopcién del codigo de integridad del servicio publico, el manejo de conflictos de
interés y el fortalecimiento de la declaracidén de bienes y rentas, la gestion de riesgos y el
control interno.

Lider de Equipo Técnico ICA de la politica: Grupo de Gestion del Talento Humano

El indice de esta politica MIPG, para la vigencia 2023 y 2022 es la siguiente:

Grafico No.3

POLO2: Integridad

2.022 60,5

- 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0
2.022 = 2,023

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP 2023 y 2022

Esta Politica tuvo un resultado del 87,8 en 2023, aumentd 27,3 puntos porcentuales con
respecto al 60,5 de 2022.
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3. Planeacioén Institucional

La politica de Planeacion Institucional tiene como propdsito, permitir que las entidades
definan la ruta estratégica y operativa que guiara la gestion de la entidad, con miras a
satisfacer las necesidades de sus grupos de valor

Mide la capacidad de la entidad publica, a partir de las necesidades de sus grupos de valor,
proyectar sus objetivos, metas y resultados, definir los cursos de accion y recursos para
lograrlos, identificar los riesgos a los que esti expuesta y disefiar mecanismos para el
seguimiento, control y evaluacion.

Lider de Equipo Técnico ICA de la politica: Oficina Asesora de Planeacion

El indice de esta politica MIPG, para la vigencia 2023 y 2022 es la siguiente:

Gréfico No.4
POLO3: Planeacion institucional
2.023 92,5
2.022 83,5
78,0 80,0 82,0 84,0 86,0 88,0 90,0 92,0 94,0

2.022 2.023

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP 2023 y 2022

Esta Politica tuvo un resultado del 92,5 en 2023, aumentd 9,0 puntos porcentuales con
respecto al 83,5 de 2022.
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4. Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico

La Politica Gestiébn Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico tiene como propdsito
permitir que las entidades utilicen los recursos presupuestales de que disponen de manera
apropiada y coherente con el logro de metas y objetivos institucionales, ejecutar su
presupuesto de manera eficiente, austera y transparente y llevar un adecuado control y
seguimiento.

Mide la capacidad de la entidad publica de implementar los lineamientos previstos por las
autoridades presupuestales y fiscales, para la programacién y ejecucion del presupuesto,
el desarrollo de un monitoreo permanente al desempefio presupuestal y el desarrollo de
acciones para subsanar las deficiencias detectadas.

Lider de Equipo Técnico ICA de la politica: Oficina Asesora de Planeacion

El indice de esta politica MIPG, para la vigencia 2023 y 2022 es la siguiente:

Gréafico No.5

POLO4: Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico

2.022 84,0

- 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0
2.022 = 2.023

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP 2023 y 2022

Esta Politica tuvo un resultado del 54,7 en 2023, disminuy6 29,3 puntos porcentuales con
respecto al 84,0 de 2022.
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5. Compras y Contratacion Publica

La compra publica es estratégica para el Estado, ya que las politicas gubernamentales se
concretan a través de adquisiciones y contratos, permitiendo asi cumplir objetivos de
manera oportuna y garantizar resultados satisfactorios.

Mide la capacidad de la entidad publica para gestionar adecuadamente las compras y
contrataciones de la vigencia a partir de una efectiva utilizacion de las herramientas de
planeacion, estandares, instrumentos y plataformas del sistema de contratacién y compra
publica dispuestos por la Agencia Nacional de Contratacion Publica, que permita a las
entidades cumplir con la adquisicion de bienes y servicios previstas para el desarrollo
efectivo de su misién, bajo criterios de eficiencia, calidad, transparencia y oportunidad.

Lider de Equipo Técnico ICA de la politica: Secretario Técnico Comité de Contratacion

El indice de esta politica MIPG, para la vigencia 2023 y 2022 es la siguiente:

Gréfico No.6
POLO5: Compras y contratacion publica
2.023 87,2
2.022 87,8
86,9 87,0 87,1 87,2 87,3 87,4 87,5 87,6 87,7 87,8 87,9

2.022 2.023

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP 2023 y 2022

Esta Politica tuvo un resultado del 87,2 en 2023, disminuyé 0,6 puntos porcentuales con
respecto al 87,8 de 2022.

Instituto Colombiano Agropecuario (ICA)

Direccion: Carrera 68A N° 24B-10 Edificio Plaza Claro - Torre 3 Piso 6, Bogota D.C.
Conmutador: 601 7563030

Correo: contactenos@ica.gov.co

Pagina web: www.ica.gov.co

12



ICA™#

Instituto Colombiano Agropecuario

6. Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos

Tiene como propdsito fortalecer las capacidades organizacionales mediante la alineacion
entre la estrategia institucional y el modelo de operacion por procesos, la estructura y la
planta de personal, de manera que contribuyan a la generacion de mayor valor publico en
la prestacion de bienes y servicios, aumentando la productividad estatal.

Mide el cumplimiento normativo de la entidad publica para desarrollar y formalizar un disefio
o redisefo organizacional, implementar un modelo de operacion por procesos y establecer
Su estructura organizacional y la planta de personal.

Lider de Equipo Técnico ICA de la politica: Oficina Asesora de Planeacion

El indice de esta politica MIPG, para la vigencia 2023 y 2022 es la siguiente:

Grafico No.7

POLOG6: Fortalecimiento organizacional y simplificaciéon de

procesos
2.022 83,2

76,0 78,0 80,0 82,0 84,0 86,0 88,0 90,0 92,0 94,0 96,0
2.022 = 2,023

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP 2023 y 2022

Esta Politica tuvo un resultado del 94,5 en 2023, aumentd 11,3 puntos porcentuales con
respecto al 83,2 de 2022.
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7. Gobierno digital

La politica de Gobierno Digital fue establecida mediante el Decreto 1008 de 2018
(disposiciones compiladas en el Decreto 1078 de 2015, “Decreto Unico Reglamentario del
sector TIC”, capitulo 1, titulo 9, parte 2, libro 2), como parte del Modelo Integrado de
planeacion y Gestién (MIPG) y se integra con las politicas de Gestibn y Desempefio
Institucional en la dimension operativa de gestion para el resultado con valores, que busca
promover una adecuada gestion interna de las entidades y un buen relacionamiento con el
ciudadano, a través de la participacion y la prestacion de servicios de calidad.

Mide la capacidad de las entidades publicas para usar y aprovechar tecnologias de la
informacién y las comunicaciones TIC con el proposito de consolidar un Estado y
ciudadanos proactivos e innovadores que generan valor publico en un entorno de confianza
digital.

Lider de Equipo Técnico ICA de la politica: Oficina de Tecnologias de la Informacion

El indice de esta politica MIPG, para la vigencia 2023 y 2022 es la siguiente:
Grafico No.8

POLO7: Gobierno digital

2.022 71,3

70,5 71,0 71,5 72,0 72,5 73,0
2.022 = 2.023

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP 2023 y 2022

Esta Politica tuvo un resultado del 72,8 en 2023, aumentd 1,5 puntos porcentuales con
respecto al 71,3 de 2022.
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8. Seguridad digital

La seguridad de la informacion busca que las entidades publicas implementen los
lineamientos de seguridad de la informacion en todos sus procesos, tramites, servicios,
sistemas de informacion, infraestructura y en general, en todos los activos de informacion
con el fin de preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad y privacidad de los
datos. Este habilitador se soporta en el Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién
-MSPI.

Mide la capacidad de la entidad publica de identificar, gestionar, tratar y mitigar los riesgos
de seguridad digital en las actividades socioeconémicas de la entidad en un entorno digital
y en un marco de cooperacién, colaboracion y asistencia, con el fin de contribuir al
crecimiento de la economia digital nacional.

Lider de Equipo Técnico ICA de la politica: Oficina de Tecnologias de la Informacion

El indice de esta politica MIPG, para la vigencia 2023 y 2022 es la siguiente:
Grafico No.9

POLO8: Seguridad digital

2.022 60,8

- 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0
2.022 = 2.023

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP 2023 y 2022

Esta Politica tuvo un resultado del 75,0 en 2023, aumenté 14,2 puntos porcentuales con
respecto al 60,8 de 2022.
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9. Defensa juridica

La politica Defensa Juridica busca mejorar la eficiencia y eficacia de la gestiéon juridica
publica para reducir demandas y condenas contra las entidades estatales.

Mide la capacidad de la entidad publica implementar politicas de prevencién de las
conductas antijuridicas y del dafio antijuridico, asi como la ejecucion de acciones que
aseguren una adecuada defensa de sus intereses litigiosos.

Lider de Equipo Técnico ICA de la politica: Secretario Técnico Comité de Conciliacion y
Defensa Juridica.

El indice de esta politica MIPG, para la vigencia 2023 y 2022 es la siguiente:

Grafico No.10

POLO09: Defensa juridica

2.023 88,1

2.022 66,7

- 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0
2.022 2.023

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP 2023 y 2022

Esta Politica tuvo un resultado del 88,1 en 2023, aumentd 21,4 puntos porcentuales con
respecto al 66,7 de 2022.

10. Mejora normativa
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La politica busca mejorar la calidad técnica y juridica de las normas para fortalecer la
seguridad juridica y facilitar el desarrollo econémico y social a través de un marco
regulatorio eficaz y transparente.

Mide la capacidad de la entidad publica para gestionar el stock de regulaciones existentes
y propender por una nueva regulacion de calidad al promover e implementar las
herramientas y procesos sugeridos por la Politica de Mejora Normativa en las diferentes
etapas del ciclo de gobernanza regulatoria.

Lider de Equipo Técnico ICA de la politica: Subgerencia de Regulacién Sanitaria y
Fitosanitaria

El indice de esta politica MIPG, para la vigencia 2023 y 2022 es la siguiente:
Gréfico No.11

POL10: Mejora normativa

2.022 61,6

- 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0
2.022 = 2,023

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP 2023 y 2022

Esta Politica tuvo un resultado del 95,1 en 2023, aument6 33,5 puntos porcentuales con
respecto al 61,6 de 2022.

11. Servicio al ciudadano
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La politica de servicio al ciudadano busca garantizar el acceso efectivo y oportuno de los
ciudadanos a sus derechos, trascendiendo la mera atencion para garantizar derechos y
deberes a través de un relacionamiento dialogante y constructivo. Se actualiz6 en 2020
para avanzar hacia una gestion integral del servicio al ciudadano en todas las dimensiones
del MIPG.

Mide la capacidad de la entidad publica de emprender estrategias para fortalecer
componentes visibles (de la ventanilla hacia afuera) y no visibles (de la ventanilla hacia
adentro) por sus usuarios, para la entrega de servicios oportunos, certeros, de calidad y
satisfactorios.

Lider de Equipo Técnico ICA de la politica: Grupo de Gestion Atencién al Ciudadano

El indice de esta politica MIPG, para la vigencia 2023 y 2022 es la siguiente:

Grafico No.12

POL11: Servicio al ciudadano

2.023 72,8

2.022 68,9

66,0 67,0 68,0 69,0 70,0 71,0 72,0 73,0 74,0
2.022 2.023

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP 2023 y 2022

Esta Politica tuvo un resultado del 72,8 en 2023, aumenté 3,9 puntos porcentuales con
respecto al 68,9 de 2022.

12. Racionalizacién de tramites
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Tiene como objetivo facilitar el acceso de los ciudadanos a sus derechos, el cumplimiento
de sus obligaciones o el desarrollo de una actividad comercial o econdmica de manera agil
y efectiva frente al Estado.

Mide la capacidad de la entidad publica de implementar acciones efectivas de mejora en
los trAmites, que responda a las necesidades y expectativas de sus grupos de valor.

Lider de Equipo Técnico ICA de la politica: Oficina Asesora de Planeacion

El indice de esta politica MIPG, para la vigencia 2023 y 2022 es la siguiente:

Gréfico No.13

POL12: Racionalizacion de tramites

2.023 44,0

2.022 47,0

42,5 43,0 43,5 44,0 44,5 45,0 45,5 46,0 46,5 47,0 47,5
2.022 2.023

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP 2023 y 2022

Esta Politica tuvo un resultado del 44,0 en 2023, disminuy6 3,0 puntos porcentuales con
respecto al 47,0 de 2022.

13. Participacion ciudadana en la gestion publica
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La politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica busca garantizar la incidencia
efectiva de la ciudadania en los procesos de gestion publica, promoviendo la confianza y el
didlogo, asi como la satisfaccidn de las necesidades y derechos de la ciudadania.

Mide la capacidad de la entidad publica de garantizar la incidencia y contribucion efectiva
de la ciudadania y sus organizaciones en los procesos de diagndstico, planeacién,
ejecuciéon y evaluacion -incluyendo la rendicién de cuentas- de su gestion, a través de
diversos espacios, mecanismos, canales y practicas de participacion ciudadana,
contribuyendo al logro de los resultados institucionales y a la satisfaccion de las
necesidades y derechos de la ciudadania y grupos de valor.

Lider de Equipo Técnico ICA de la politica: Grupo de Gestion Atencion al Ciudadano

Oficina Asesora de Planeacioén

El indice de esta politica MIPG, para la vigencia 2023 y 2022 es la siguiente:

Grafico No.14

POL13: Participacion ciudadana en la gestion publica

2.023 90,4

2.022 90,6

90,3 90,4 90,4 90,5 90,5 90,6 90,6 90,7
2.022 2.023

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP 2023 y 2022

Esta Politica tuvo un resultado del 90,4 en 2023, disminuy6 0,2 puntos porcentuales con
respecto al 90,6 de 2022.

14. Seguimiento y evaluacién del desempefio institucional
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En el seguimiento y evaluacion del desempefio Institucional la Oficina de planeacion suele
liderar el seguimiento y evaluacion del desempefio institucional, pero son los servidores
publicos responsables de cada plan, programa o proyecto quienes deben llevar a cabo
estas tareas y registrar los datos en los sistemas de informacion pertinentes. Es importante
validar que los indicadores proporcionen la informacién necesaria antes de su aplicacién, y
realizar ajustes si es necesario. También es crucial revisar los indicadores utilizados por
otras entidades lideres y 6rganos de control para aprovechar la informacién generada en el
proceso de seguimiento y evaluacion.

Mide la capacidad de la entidad publica para desarrollar acciones que le permitan conocer
de manera permanente, los avances en su gestién y en la consecucion efectiva de sus
resultados, con la oportunidad, cantidad y calidad esperadas, implementar acciones para
mitigar los riesgos que la desvian del cumplimiento de sus objetivos y metas, e identificar
aciertos y desaciertos en su gestion y promover acciones de mejora para superarlos.

Lider de Equipo Técnico ICA de la politica: Oficina Asesora de Planeacion

El indice de esta politica MIPG, para la vigencia 2023 y 2022 es la siguiente:

Grafico No.15

POL14: Seguimiento y evaluacion del desempefio

institucional
2.022 74,0
72,5 73,0 73,5 74,0 74,5 75,0 75,5 76,0 76,5 77,0
2.022 = 2.023

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Pablica DAFP 2023 y 2022

Esta Politica tuvo un resultado del 76,7 en 2023, aument6 2,7 puntos porcentuales con
respecto al 74,0 de 2022.

15. Transparencia, acceso a la informacioén publica y lucha contra la corrupcion
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Esta politica permite a la entidad coordinar acciones para prevenir, detectar e investigar
riesgos en los procesos de gestion administrativa y misional de entidades publicas, ademas
de garantizar el derecho de acceso a la informacién publica y responder a solicitudes de
forma adecuada, veraz, oportuna y gratuita.

Mide la capacidad de la entidad publica de atender lineamientos para la prevencion,
deteccidén e investigacion de riesgos de corrupcién en los procesos de las entidades
publicas, asi como para garantizar el ejercicio del derecho fundamental de acceder a la
informacién publica a los ciudadanos

Lider de Equipo Técnico ICA de la politica: Oficina de Tecnologias de la Informacion

El indice de esta politica MIPG, para la vigencia 2023 y 2022 es la siguiente:

Grafico No.16

POL15: Transparencia, acceso a la informacion y lucha contra
la corrupcién

2.022 84,9

78,0 80,0 82,0 84,0 86,0 88,0 90,0 92,0 94,0 96,0 98,0 100,0
2.022 = 2.023

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP 2023 y 2022

Esta Politica tuvo un resultado del 97,2 en 2023, aumentd 12,3 puntos porcentuales con
respecto al 84,9 de 2022.
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16. Gestiéon documental

El propésito de la politica es lograr mayor eficiencia en la gestion documental y la
Administracion de Archivos para propiciar transparencia, acceso a los archivos, preservar
el patrimonio documental, promover gobierno abierto, modernizar los archivos y fortalecer
capacidades para el manejo adecuado de los archivos.

Mide la capacidad de la entidad publica de generar e implementar estrategias
organizacionales dirigidas a la planeacion, direccion y control de los recursos fisicos,
técnicos, tecnoldgicos, financieros y del talento humano, necesarios para la realizacién de
los procesos de la gestién documental y el eficiente funcionamiento de los archivos.

Lider de Equipo Técnico ICA de la politica: Grupo de Gestion Documental

El indice de esta politica MIPG, para la vigencia 2023 y 2022 es la siguiente:

Grafico No.17

POL16: Gestion documental

2.023 82,6
2.022 89,5
78,0 80,0 82,0 84,0 86,0 88,0 90,0 92,0
2.022 = 2.023

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP 2023 y 2022

Esta Politica tuvo un resultado del 82,6 en 2023, disminuy6 6,9 puntos porcentuales con
respecto al 89,5 de 2022.
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17. Gestion de la informacioén estadistica

Esta politica busca que las entidades generen y dispongan informacién estadistica de
calidad para la toma de decisiones basadas en evidencias, fomentando el didlogo social,
generando herramientas de control politico y garantizando transparencia en las soluciones
del estado.

Mide la capacidad de la entidad publica para implementar los lineamientos, normas y
estandares estadisticos que permitan generar y disponer de informacion estadistica, asi
como fortalecer los registros administrativos con el fin de mejorar la efectividad de la gestiéon
y planeacion basada en evidencias; garantizando la continua disponibilidad de informacion
de calidad a lo largo del ciclo de la politica publica en entornos institucionales favorables.

Lider de Equipo Técnico ICA de la politica: Oficina Asesora de Planeacion

El indice de esta politica MIPG, para la vigencia 2023 y 2022 es la siguiente:

Gréafico No.18

POL17: Gestion informacion estadistica

2.022 62,3

- 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0
2.022 = 2.023

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP 2023 y 2022

Esta Politica tuvo un resultado del 47,3 en 2023, disminuy6 15,0 puntos porcentuales con
respecto al 62,3 de 2022.

18. Gestion del conocimiento y la innovacion
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La gestién del conocimiento y la innovacién como politica de gestién tiene como objetivo
facilitar el aprendizaje y la adaptacion de las entidades a los cambios, generando productos
y servicios adecuados a las necesidades ciudadanas, promoviendo la innovacién
institucional en un Estado.

Mide la capacidad de la entidad publica de implementar acciones, mecanismos o
instrumentos orientados a identificar, generar, capturar, transferir, apropiar, analizar,
difundir y preservar el conocimiento para fortalecer a las entidades publicas, facilitar
procesos de innovacion y mejorar la prestacion de productos y servicios a los grupos de
valor.

Lider de Equipo Técnico ICA de la politica: Grupo de Gestion de Talento Humano

Oficina Asesora de Planeacion

El indice de esta politica MIPG, para la vigencia 2023 y 2022 es la siguiente:

Grafico No.19

POL18: Gestion del conocimiento

2.022 58,2

- 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0
2.022 = 2,023

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP 2023 y 2022

Esta Politica tuvo un resultado del 45,2 en 2023, disminuy6 13,0 puntos porcentuales con
respecto al 58,2 de 2022.

19. Sistema del Control interno
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La politica del Sistema de Control Interno promueve el mejoramiento continuo de las
entidades, razén por la cual éstas deben establecer acciones, métodos y procedimientos
de control y de gestion del riesgo, asi como mecanismos para la prevencion y evaluacion
de éste. El Control Interno es la clave para asegurar razonablemente que las demas
dimensiones de MIPG cumplan su propadsito.

Mide la capacidad de la entidad publica de contar con una serie de elementos clave de la
gestién, cuyos controles asociados son evaluados de forma permanente, con niveles de
autoridad y responsabilidad definidos a través de las lineas de defensa, orientados a la
prevencioén, control y gestion del riesgo para el cumplimiento de los objetivos institucionales
y la mejora continua.

Lider de Equipo Técnico ICA de la politica: Oficina Asesora de Planeacion como
Primera y Segunda linea de defensa.

El indice de esta politica MIPG, para la vigencia 2023 y 2022 es la siguiente:

Gréafico No.20

POL19: Control interno

2.022 71,4

60,0 65,0 70,0 75,0 80,0 85,0 90,0
2.022 = 2.023

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP 2023 y 2022

Esta Politica tuvo un resultado del 84,6 en 2023, aumentd 13,2 puntos porcentuales con
respecto al 71,4 de 2022.

V1. RECOMENDACIONES - BRECHAS POR CADA POLITICA DE MIPG
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Las brechas descritas en cada politica, son acciones que se deben aplicar para mejorar los
porcentajes en el resultado FURAG de la entidad, estas brechas se tomaron de las
respuestas del ltimo reporte remitido por el ICA al DAFP en su formulario FURAG vigencia

2023.

1. DIMENSION TALENTO HUMANO

1)
2)
3)

4)

6)

1)

e Politica de Gestidn Estratégica del Talento humano

Definir un plan para realizar induccion a los Gerentes Publicos, se puede articular
con cursos que proporciona la ESAP.-Escuela Superior de Administracion Puablica.
Definir un plan de reinduccion cada dos afios o tres afios para los Gerentes Publicos.
De acuerdo con el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020-2030, incluir
en el Plan Institucional de Capacitacion -PIC, cursos sobre temas Transformacion
digital, Creacion de valor publico y Etica de lo publico.

Realizar diagndsticos relacionados con la cultura organizacional de la entidad.
Contar con un protocolo para atender casos de acoso laboral, bajo la Ley 1010 de
2006.

Analizar las causas del retiro de funcionarios para mejorar la gestion del talento
humano.

¢ Politica de Integridad

Identificar los servidores que se encuentren como Personas Expuestas
Politicamente — PEP (Decreto 830 de 2021), como gestidén preventiva de conflicto
de interés, si las hay.

2. DIMENSION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

1)

2)

e Politica de Planeacion Institucional

Tener en cuenta para la Planeacion Estratégica, los resultados de las auditorias
internas y externas.

Asignar partida presupuestal de gasto e inversién para promover la participacion
ciudadana.

e Politica de Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico
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Lograr una variaciéon de hasta un 1 punto porcentual real en la programacién
presupuestal entre vigencias.

Definir Indicadores de ejecucién presupuestal por tipo de gasto.

Reducir el porcentaje de reservas constituido frente a las apropiaciones de la
vigencia.

e Politica de Compras y Contratacion Publica

Una vez cumplidas las obligaciones contractuales y post-contractuales, aplicar la
modificacion para cerrar todo contrato en el Sistema Electrénico para la
Contratacion Publica- SECOP II.

3. DIMENSION GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS

1)

1)
2)

3)

4)

¢ Politica Fortalecimiento Organizacional — Simplificacion Procesos

Continuar con el proceso de Redisefio Institucional por parte de la Oficina Asesora
de Planeacion.

e Politica de Gobierno Digital

Integrar el proceso de Arquitectura Empresarial al Sistema de Gestion de Calidad
de la Entidad, conforme con su cronograma de implementacion.

Ejecutar el proceso de Arquitectura Empresarial en la Entidad durante la vigencia
2024 y 2025, conforme con su cronograma de implementacion.

Incluir las siguientes teméaticas de la Politica de Gobierno Digital en su estrategia de
capacitacion a servidores y contratistas: Gobernanza, Innovacién Publica Digital;
Arquitectura de TI, Servicios Ciudadanos Digitales, Decisiones basadas en datos,
Estado Abierto, Servicios y Procesos Inteligentes.

Con respecto a los indicadores de implementacion del Modelo de Seguridad y
Privacidad de la Informacién (MSPI), la entidad debe aprobar e implementar
mediante un proceso de mejora continua.

e Politica de Seguridad Digital
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Realizar pruebas de recuperacion de informacion y continuidad de los sistemas de
informacion criticos y misionales.

Realizar la gestion de los riesgos de seguridad digital definidos (Ciberseguridad) en
los servicios de Nube Publica/Privada que utiliza.

e Politica de Defensa Juridica

Cuando se presenten, se debe promover que los conflictos suscitados entre la
entidad y otras entidades y/o organismos del orden nacional sean sometidos al
tramite de mediacién ante la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado.

La entidad debe tener actualizada la informacion del modulo de pagos de sentencias
y conciliaciones del sistema eKOGUI.

e Politica de Mejora Normativa

Realizar ejercicios de compilaciéon de las normas expedidas en un sdélo cuerpo
administrativo (Decretos, circulares, resoluciones U(nicas, sectoriales o por
tematicas).

e Politica de Servicio al Ciudadano

En lo posible incluir otros grupos de valor que participen en la elaboracién de la
estrategia anual de servicio y/o relacionamiento con la ciudadania: Personas en
condicion de discapacidad, Personas con identidades de género diversas, Personas
en proceso de reintegracion y reincorporacion, Personas pertenecientes a grupos
étnicos, Servidores/as y contratistas de otras entidades, Colaboradores/as y
empleados/as de la empresa privada, Academia

e Politica de Racionalizacion de Tramites
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1) Es necesario para gestionar la mejora continua de la politica de simplificacion,
racionalizacion y estandarizacion de tramites, la entidad: Difundir los resultados de la
documentacion y sistematizacion de las buenas practicas con sus grupos de valor y
usuarios interesados

e Politica de Participaciéon Ciudadana de la Gestiéon Publica

1) Dentro de los medios utilizados actualmente en la entidad, al divulgar la informacion
de los espacios de participacion ciudadana y/o rendicién de cuentas, se puede evaluar
la utilizacién adicional de mensajes de texto, correos electrénicos y carteleras a la
ciudadania.

DIMENSION EVALUACION DE RESULTADOS

e Politica Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional

1) Frente a los indicadores de resultado, la entidad debe evaluar medir el logro de
programas, proyectos y otras intervenciones y su contribucién para resolver las
necesidades de los grupos valor atendidos o intervenidos
DIMENSION INFORMACION Y COMUNICACION

e Politica Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
1) Establecer estrategias que mejoren las respuestas que la entidad da a los derechos

de peticion de documentos e informacion hechos (PQRSD) por los ciudadanos, para
que estas se realicen dentro del tiempo los términos legales establecidos.

e Politica de Gestion Documental
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1) Lograr que la totalidad de las dependencias de la entidad, mantengan inventariada
la documentacién de sus archivos de gestion en el Formato Unico de Inventario
documental — FUID.

2) Continuar con la estrategia para implementar el Sistema de Gestion de Documentos
Electronicos de Archivo (SGDEA) en la entidad.

e Politica de Gestion de la Informacion Estadistica

1) Para la gestion de la informacién estadistica en la entidad, puede incluir en el Plan
Institucional de Capacitaciones, espacios de aprendizaje sobre la generacion, y uso
de informacion estadistica

2) Incluir en el presupuesto de la siguiente vigencia, recursos para personal dedicado
a para la generacion, procesamiento, analisis y difusién de informacién estadistica
y demas recursos estadisticos en la entidad.

5. DIMENSION GESTION DEL CONOCIMIENTO

e Politica de Gestion del Conocimiento y la Informacién

1) Incluir en el presupuesto de la siguiente vigencia, recursos para personal dedicado
e infraestructura tecnoldgica y fisica para desarrollar la gestién del conocimiento y
la innovacién: repositorios, software para analitica institucional, y demas recursos
necesarios en la entidad.

2) Crear la estrategia y un plan para iniciar actividades de innovacién en la entidad.

3) Para la gestién de la innovacién en la entidad, incluir este tema en el Plan
Institucional de Capacitaciones PIC.

6. DIMENSION CONTROL INTERNO
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e Politica de Control Interno

Para evaluar el cumplimiento de la politica de integridad, la entidad en el marco del
Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno es necesario presentar:
Informacion sobre denuncias internas presentadas por servidores o contratistas de
la entidad, Informes de control interno disciplinario, encuesta de clima laboral y
percepcién, resultados de informes de auditoria.

Verificar en el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, el
cumplimiento sobre la informacién de Integridad Publica en aplicacion de la Ley
2013 de 2019 y de Decreto 830 de 2021, sobre Personas Expuestas Politicamente
- PEP

CONCLUSION

Para la Evaluacién a las Politicas de MIPG, en la vigencia 2023, se concluye lo siguiente:

Se evidencio que, para las 19 politicas, hay actividades que permiten mejorar los indices
en cada una de ellas, las cuales, en conjunto mejoraria el resultado global de la entidad
en los resultados FURAG para la préxima vigencia.

Atentamente,

=2 >

JUAN FERNANDO PALACIO ORTIZ
Jefe Oficina de Control Interno
Elabor6: Daniel Toro Castafieda

Fecha: 25 de septiembre de 2024
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