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1 1

PROTECCIÓN 
ANIMAL/VIGILANCIA 

EPIDEMIOLÓGICA/PRA-
SPA-I-055 PLANTAS DE 

ACOPIO, 
PROCESADORAS, 

PASTEURIZADORAS, 
QUESERAS, 

PULVERIZADORAS DE 
LECHE

Ninguna de las tareas establecidas en el instructivo PRA-SPA-I-055 PLANTAS 
DE ACOPIO, PROCESADORAS, PASTEURIZADORAS, QUESERAS, 
PULVERIZADORAS DE LECHE, son realizadas, incumpliendo el artículo 
décimo quinto de la resolución 1779 de 1998 “Por medio de la cual se 
reglamenta el Decreto 3044 del 23 de diciembre de 1997”, dado que la 
vigilancia no se realiza al total de establecimientos acopiadores y procesadores 
de leche. De igual manera, no se da cumplimiento al instructivo PRA-SPA-008 
INSTRUCTIVO PLAN DE ACCIÓN DE LA DIRECCIÓN TÉCNICA DE 
VIGILANCIA EPIDEMIOLÓGICA, específicamente los lineamientos 
relacionados con el indicador 50.08.07.20 Visitas de vigilancia a plantas de 
acopio y procesadoras de leche. 

1. Se requiere asegurar que todos los funcionarios se concienticen de la 
necesidad de dar cumplimiento al sistema de gestión de la entidad, a fin de 
que, todas las actividades que desarrollen se lleven a cabo acorde con la 
documentación oficial (procedimientos, instructivos, guías, etc) con la que 
cuenta el instituto, la cual no solo tiene por objeto el alcance de los objetivos 
misionales, si no, la trazabilidad del compromiso institucional y el 
aseguramiento de la mejora continua. Adicionalmente, permite establecer un 
control para detectar diferencias entre las directrices enviadas desde el nivel 
central y las oficialmente establecidas, de forma que se evite cometer errores 
en campo que afecten el objetivo institucional de preservar y hacer vigilancia 
al estatus sanitario del país.
2. Se debe asegurar que las directrices emitidas por la DTVE estén acordes 
con los documentos establecidos para el desarrollo de las actividades 
institucionales.
3. Se requiere hacer revisión de los documentos oficializados en el aplicativo 
Diamante y establecer su pertinencia y la de las tareas en él establecidas, a 
fin de definir su vigencia y la correcta implementación de la normatividad que 
le cobija.

Gerencia Seccional
Magdalena, Dirección
Técnica de Vigilancia
Epidemiológica y
Coordinación Epidemiológica.

Falta de disposición de los funcionarios para conocer, acatar e 
implementar los  instructivos PRA-SPA-I-055 y  PRA-SPA-008,con 
el fin de realizar las actividades propuestas en el mismo.                 
Falta de seguimiento a las actividades realizadas en las diferentes 
oficinas locales por parte de las coordinaciones epidemiolgicas 
Regionales y de la SPA-DTVE

Socialización, sensibilización y concientización a cada uno de los 
coordinadores epidemiológicos regionales, con  compromiso de 
retroalimentación de información obtenida a cada una de las 
oficinas locales, fundamentado en la socialización de PRA-SPA-I-
055 "Plantas de Acopio, procesadoras, pasteurizadoras, queseras y 
pulverizadoras de leche" y PRA-SPA-008 "Instructivo Plan de 
Acción de la Dirección Técnica de Vigilancia Epidemiológica"   ;   

 Dirección Técnica de 
Vigilancia 

Epidemiológica 
30/08/2024 28/10/2024

GERENCIA SECCIONAL 
MAGDALENA

2024

1 2

PROTECCIÓN 
ANIMAL/VIGILANCIA 

EPIDEMIOLÓGICA/PRA-
SPA-I-055 PLANTAS DE 

ACOPIO, 
PROCESADORAS, 

PASTEURIZADORAS, 
QUESERAS, 

PULVERIZADORAS DE 
LECHE

Ninguna de las tareas establecidas en el instructivo PRA-SPA-I-055 PLANTAS 
DE ACOPIO, PROCESADORAS, PASTEURIZADORAS, QUESERAS, 
PULVERIZADORAS DE LECHE, son realizadas, incumpliendo el artículo 
décimo quinto de la resolución 1779 de 1998 “Por medio de la cual se 
reglamenta el Decreto 3044 del 23 de diciembre de 1997”, dado que la 
vigilancia no se realiza al total de establecimientos acopiadores y procesadores 
de leche. De igual manera, no se da cumplimiento al instructivo PRA-SPA-008 
INSTRUCTIVO PLAN DE ACCIÓN DE LA DIRECCIÓN TÉCNICA DE 
VIGILANCIA EPIDEMIOLÓGICA, específicamente los lineamientos 
relacionados con el indicador 50.08.07.20 Visitas de vigilancia a plantas de 
acopio y procesadoras de leche. 

1. Se requiere asegurar que todos los funcionarios se concienticen de la 
necesidad de dar cumplimiento al sistema de gestión de la entidad, a fin de 
que, todas las actividades que desarrollen se lleven a cabo acorde con la 
documentación oficial (procedimientos, instructivos, guías, etc) con la que 
cuenta el instituto, la cual no solo tiene por objeto el alcance de los objetivos 
misionales, si no, la trazabilidad del compromiso institucional y el 
aseguramiento de la mejora continua. Adicionalmente, permite establecer un 
control para detectar diferencias entre las directrices enviadas desde el nivel 
central y las oficialmente establecidas, de forma que se evite cometer errores 
en campo que afecten el objetivo institucional de preservar y hacer vigilancia 
al estatus sanitario del país.
2. Se debe asegurar que las directrices emitidas por la DTVE estén acordes 
con los documentos establecidos para el desarrollo de las actividades 
institucionales.
3. Se requiere hacer revisión de los documentos oficializados en el aplicativo 
Diamante y establecer su pertinencia y la de las tareas en él establecidas, a 
fin de definir su vigencia y la correcta implementación de la normatividad que 
le cobija.

Gerencia Seccional
Magdalena, Dirección
Técnica de Vigilancia
Epidemiológica y
Coordinación Epidemiológica.

Falta de disposición de los funcionarios para conocer, acatar e 
implementar los  instructivos PRA-SPA-I-055 y  PRA-SPA-008,con 
el fin de realizar las actividades propuestas en el mismo.                 
Falta de seguimiento a las actividades realizadas en las diferentes 
oficinas locales por parte de las coordinaciones epidemiolgicas 
Regionales y de la SPA-DTVE

Incluir en el Plan de Acción Operativo el indicador  sin meta para 
evitar confusiones en la realización de la actividad y en el instructivo 
se especificara que esta visita solo se realizaran a acopios que 
incumplan con el envío de los soportes al ICA. 

 Dirección Técnica de 
Vigilancia 

Epidemiológica 
30/01/2025 10/03/2025

GERENCIA SECCIONAL 
MAGDALENA

2024

1 3

PROTECCIÓN 
ANIMAL/VIGILANCIA 

EPIDEMIOLÓGICA/PRA-
SPA-I-055 PLANTAS DE 

ACOPIO, 
PROCESADORAS, 

PASTEURIZADORAS, 
QUESERAS, 

PULVERIZADORAS DE 
LECHE

Ninguna de las tareas establecidas en el instructivo PRA-SPA-I-055 PLANTAS 
DE ACOPIO, PROCESADORAS, PASTEURIZADORAS, QUESERAS, 
PULVERIZADORAS DE LECHE, son realizadas, incumpliendo el artículo 
décimo quinto de la resolución 1779 de 1998 “Por medio de la cual se 
reglamenta el Decreto 3044 del 23 de diciembre de 1997”, dado que la 
vigilancia no se realiza al total de establecimientos acopiadores y procesadores 
de leche. De igual manera, no se da cumplimiento al instructivo PRA-SPA-008 
INSTRUCTIVO PLAN DE ACCIÓN DE LA DIRECCIÓN TÉCNICA DE 
VIGILANCIA EPIDEMIOLÓGICA, específicamente los lineamientos 
relacionados con el indicador 50.08.07.20 Visitas de vigilancia a plantas de 
acopio y procesadoras de leche. 

1. Se requiere asegurar que todos los funcionarios se concienticen de la 
necesidad de dar cumplimiento al sistema de gestión de la entidad, a fin de 
que, todas las actividades que desarrollen se lleven a cabo acorde con la 
documentación oficial (procedimientos, instructivos, guías, etc) con la que 
cuenta el instituto, la cual no solo tiene por objeto el alcance de los objetivos 
misionales, si no, la trazabilidad del compromiso institucional y el 
aseguramiento de la mejora continua. Adicionalmente, permite establecer un 
control para detectar diferencias entre las directrices enviadas desde el nivel 
central y las oficialmente establecidas, de forma que se evite cometer errores 
en campo que afecten el objetivo institucional de preservar y hacer vigilancia 
al estatus sanitario del país.
2. Se debe asegurar que las directrices emitidas por la DTVE estén acordes 
con los documentos establecidos para el desarrollo de las actividades 
institucionales.
3. Se requiere hacer revisión de los documentos oficializados en el aplicativo 
Diamante y establecer su pertinencia y la de las tareas en él establecidas, a 
fin de definir su vigencia y la correcta implementación de la normatividad que 
le cobija.

Gerencia Seccional
Magdalena, Dirección
Técnica de Vigilancia
Epidemiológica y
Coordinación Epidemiológica.

Falta de inducción y capacitación al personal nuevo de oficinas 
locales, Falta de verificación de los instructivos y procedimientos 
de la actividad

 Implementar el cumplimiento de cada una de las tareas 
establecidas el Instructivo  PRA-SPA-I-055 dejando constancia en 
los formatos establecidos y los informes dirigidos a la gerencia 
Seccional y Coordinación Epidemiológica

Gerencia Seccional 
Magdalena, Oficinas 

Locales y Coordinación 
Epidemiológica 

1/11/2024 31/10/2025
GERENCIA SECCIONAL 

MAGDALENA
2024

2 1

PROTECCIÓN 
ANIMAL/VIGILANCIA 

EPIDEMIOLÓGICA/PRA-
SPA-I-055 PLANTAS DE 

ACOPIO, 
PROCESADORAS, 

PASTEURIZADORAS, 
QUESERAS, 

PULVERIZADORAS DE 
LECHE

Se evidenció el incumplimiento del artículo décimo quinto de la resolución 1779 
de 1998, sin que se realizara comunicación alguna, por parte de la oficina 
local, a la Gerencia Seccional o a la Coordinación Epidemiológica, ni se 
iniciara el proceso sancionatorio correspondiente, incumpliendo lo establecido 
en el instructivo PRA-SPA-I-055.

El incumplimiento de la normatividad institucional, conlleva a un PAS, por 
cuanto es necesario asegurar que se gestionen todos los procesos que 
ameriten la intervención de la acción punitiva, como una herramienta de 
cumplimiento de la normatividad institucional, en pro de preservar el estatus 
sanitario del país.

Gerencia Seccional 
Magdalena y Coordinación 

Epidemiológica

Falta de inducción y capacitación al personal nuevo de oficinas 
locales, Falta de verificación de los instructivos y procedimientos 
de la actividad

 Implementar el cumplimiento de cada una de las tareas 
establecidas el Instructivo  PRA-SPA-I-055 dejando constancia en 
los formatos establecidos y los informes dirigidos a la gerencia 
Seccional y Coordinación Epidemiológica

Gerencia Seccional 
Magdalena, Oficinas 

Locales y Coordinación 
Epidemiológica 

1/11/2024 31/10/2025
GERENCIA SECCIONAL 

MAGDALENA
2024

3 1

PROTECCIÓN 
ANIMAL/VIGILANCIA 

EPIDEMIOLÓGICA/PRA-
SPA-I-055 PLANTAS DE 

ACOPIO, 
PROCESADORAS, 

PASTEURIZADORAS, 
QUESERAS, 

PULVERIZADORAS DE 
LECHE

Se evidenció que no se cuenta con una base de datos de infraestructura, 
consolidada, real, para plantas de leche, asociado a que no se está 
retroalimentando la información con la Gerencia Seccional y la Coordinación 
Epidemiológica, a través de la forma 3-1137, como se encuentra establecido en 
el instructivo PARA-SPA-I-055. 

Es necesario asegurar la retroalimentación desde las oficinas locales, 
respecto a la información de plantas lecheras, ya sea por su creación o 
cierre, a fin de el ICA poder contar, permanente, con una base de datos que 
permita hacer vigilancia y mitigar el riesgo de propagación del virus de fiebre 
aftosa.

Gerencia Seccional 
Magdalena y Coordinación 

Epidemiológica

Falta de inducción y capacitación al personal nuevo de oficinas 
locales, Falta de verificación de los instructivos y procedimientos 
de la actividad

Realizar la actualización de la base de datos de infraestructura, 
tanto para depurar de la lista las plantas que ya no funcionan  en el 
departamento como la inlcusión de nuevas (en caso de notificacion) 

Gerencia Seccional 
Magdalena, Oficinas 

Locales y Coordinación 
Epidemiológica 

1/09/2024 31/08/2025
GERENCIA SECCIONAL 

MAGDALENA
2024

4 1

PROTECCIÓN 
ANIMAL/VIGILANCIA 

EPIDEMIOLÓGICA/PRA-
SPA-I-055 PLANTAS DE 

ACOPIO, 
PROCESADORAS, 

PASTEURIZADORAS, 
QUESERAS, 

PULVERIZADORAS DE 
LECHE

Se evidenciaron falencias en el diligenciamiento de la forma 3-254, dado que 
no se hace acorde con su instructivo de diligenciamiento, específicamente en el 
registro de los hallazgos de la visita

 Realizar revisión de la forma 3-254, a fin de asegurar la pertinencia y 
totalidad de los datos en ella solicitados. Adicionalmente, asegurar el buen 
diligenciamiento de las formas involucradas con el instructivo, de forma tal que 
el ICA pueda confiar en la información colectada en campo, de manera que 
su análisis sea lo suficientemente fiable para la toma de decisiones

Gerencia Seccional 
Magdalena y Coordinación 

Epidemiológica

Falta de inducción y capacitación al personal nuevo de oficinas 
locales, Falta de verificación de los instructivos y procedimientos 
de la actividad

socialización de los procedimientos aplicables a esta actividad 
dirigido a las oficinas locales de la Seccional en la que se reiterá el 
cumplimiento del diligenciamiento total de las formas establecidas 

 Coordinación 
Epidemiológica 

1/09/2024 30/12/2024
GERENCIA SECCIONAL 

MAGDALENA
2024

5 1

PROTECCIÓN 
VEGETAL/SANIDAD 

VEGETAL/PRV-SPV-I-
031 CONTROL OFICIAL 
DE Fusarium oxysporum 

f. sp. cubense raza 4 
tropical EN CULTIVOS 

DE PLÁTANO Y 
BANANO

Incumplimiento al instructivo “PRV-SPV-I-031 - control oficial de Fusarium 
oxysporum f. sp. cubense raza 4 tropical en cultivos de plátano y banano”, 
tareas 4, 4.1, 4.2 y 5, en razón a que en ninguna de estas se utiliza la forma 3-
1319 “Acta de compromiso para la atención de un evento sospecho de 
marchitez de las musáceas por Fusarium raza 4 tropical, según Resolución de 
Emergencia 11912 de 2019”.

Realizar socialización y capacitación en cuanto a las actividades y formas 
que se deben utilizar en la ejecución del procedimiento, con el fin de evitar 
incurrir en la materialización de riesgos, por omitir la toma de información 
necesaria. 

Gerencia Seccional 
Magdalena

De acuerdo con la directriz la Forma 3-1319 se debia utilizar en 
emergencia la cual fue establecida hasta el 2020,omitiendose en el 
2023 que esa forma estaba establecida en el isntructivo vigente en 
ese periodo

Ssocializar sobre la actualización del Instructivo PRV-SPV-I-031 
dirigido al personal de apoyo de la Seccional Magdalena

Lider Proyecto Sanidad 
Vegetal Control Oficial 
de Fusarium R4T en 
cultivos de banano 
Platano Seccional 

Magdalena

1/09/2024 30/09/2024
GERENCIA SECCIONAL 

MAGDALENA
2024

6 1

PROTECCIÓN 
VEGETAL/SANIDAD 

VEGETAL/PRV-SPV-I-
031 CONTROL OFICIAL 
DE Fusarium oxysporum 

f. sp. cubense raza 4 
tropical EN CULTIVOS 

DE PLÁTANO Y 
BANANO

Incumplimiento al instructivo “PRV-SPV-I-031 - control oficial de Fusarium 
oxysporum f. sp. cubense raza 4 tropical en cultivos de plátano y banano”, 
apartado “**Nota”, debido a que no se está realizando el envío al líder nacional 
en la Dirección Técnica de Sanidad Vegetal, de las formas 3-1030 “Prevención, 
vigilancia o control”, 3-1031 “Tratamiento de brotes de plagas agrícolas” y 3-
1032 “Inspección fitosanitaria”, los últimos tres días hábiles de cada mes, tal 
cual lo establece el procedimiento.

Realizar el envió de las formas 3-1030, 3-1031 y 3-1032 en el tiempo 
establecido por el procedimiento, teniendo en cuenta que dicha información 
es el insumo para la consolidación de la evaluación de plagas realizada por 
las Gerencias Seccionales. Gerencia Seccional 

Magdalena
Desconomiento del procedimiento, se seguian las directices de 
entrega de información los primeros cinco dias del mes siguiente

Enviar las formas mediante correo al lider nacional en el tiempo 
establecido,  De acuerdo con la actualización del Instructivo PRV-
SPV-I-031,

Lider Proyecto Sanidad 
Vegetal Control Oficial 
de Fusarium R4T en 
cultivos de banano 
Platano Seccional 

Magdalena

1/09/2024 31/08/2025
GERENCIA SECCIONAL 

MAGDALENA
2024

7 1

PROTECCIÓN 
VEGETAL/SANIDAD 

VEGETAL/PRV-SPV-I-
031 CONTROL OFICIAL 
DE Fusarium oxysporum 

f. sp. cubense raza 4 
tropical EN CULTIVOS 

DE PLÁTANO Y 
BANANO

Debilidades en el diligenciamiento de la forma 3-439 “Formato de visita a 
predios”, ya que se encontraron espacios en blanco, específicamente lo 
correspondiente a “4. No. de Comisión, 15. Coordenadas, 16. Asistente 
Técnico del Cultivo, 19. Se requirió tomar muestra y 21. Firma de quien atiende 
la visita”.

1. Realizar capacitación sobre el correcto diligenciamiento de las formas 
utilizadas dentro de la ejecución del instructivo, evitando lo sucedido en las 
formas de las visitas a los predios: La Misericordia, La Verdad, Flor de la 
Canela, Bretañita, La Gloria #1, La Gloria #2, La Playa, La Playa 2, Guaimaral 
4, La Gloria, La Palma, La Vega, Las Delicias, Bethel, Casa Grande, Caballo 
1, La Mami, Remanzo N°1, Remanzo N°2, Santa Rita, La Palma, La Estrella-
Caracola, La Madona, La Rosita, La Unión 3, Santa Felicia, Remanso +1, Los 
Hermanos, San Jacinto, Pandora, Paraiso #1, Doña Muñe, Virginia #1, La 
Gran Vietano, La Silvia, Lina 1-2 y Caballo 1. 
2. El funcionario encargado debe diligenciar la Forma 3-439 vigente, 
completamente, con información veraz, sin tachones, ni enmendaduras. 
Cuando no tenga información deberá colocar NS (No Sabe) o NR (No 
Responde).  Si la información solicitada No Aplica, deberá escribir NA.
3. Establecer un punto de control en el cual se realice la revisión de las 
formas, previo envío a la Dirección Técnica de Sanidad Vegetal y en caso de 
necesitar correcciones, hacer las respectivas solicitudes a los técnicos de 
campo. 

Gerencia Seccional 
Magdalena

Falla en el diligenciamiento y aplicacion de directrices por parte 
los apoyos

Socializar sobre la actualización del Instructivo PRV-SPV-I-031 
incluyendo capacitación sobre el correcto diligenciamiento de las 
formas establecidas. 

Lider Proyecto Sanidad 
Vegetal Control Oficial 
de Fusarium R4T en 
cultivos de banano 
Platano Seccional 

Magdalena

1/09/2024 30/09/2024
GERENCIA SECCIONAL 

MAGDALENA
2024

7 2

PROTECCIÓN 
VEGETAL/SANIDAD 

VEGETAL/PRV-SPV-I-
031 CONTROL OFICIAL 
DE Fusarium oxysporum 

f. sp. cubense raza 4 
tropical EN CULTIVOS 

DE PLÁTANO Y 
BANANO

Debilidades en el diligenciamiento de la forma 3-439 “Formato de visita a 
predios”, ya que se encontraron espacios en blanco, específicamente lo 
correspondiente a “4. No. de Comisión, 15. Coordenadas, 16. Asistente 
Técnico del Cultivo, 19. Se requirió tomar muestra y 21. Firma de quien atiende 
la visita”.

1. Realizar capacitación sobre el correcto diligenciamiento de las formas 
utilizadas dentro de la ejecución del instructivo, evitando lo sucedido en las 
formas de las visitas a los predios: La Misericordia, La Verdad, Flor de la 
Canela, Bretañita, La Gloria #1, La Gloria #2, La Playa, La Playa 2, Guaimaral 
4, La Gloria, La Palma, La Vega, Las Delicias, Bethel, Casa Grande, Caballo 
1, La Mami, Remanzo N°1, Remanzo N°2, Santa Rita, La Palma, La Estrella-
Caracola, La Madona, La Rosita, La Unión 3, Santa Felicia, Remanso +1, Los 
Hermanos, San Jacinto, Pandora, Paraiso #1, Doña Muñe, Virginia #1, La 
Gran Vietano, La Silvia, Lina 1-2 y Caballo 1. 
2. El funcionario encargado debe diligenciar la Forma 3-439 vigente, 
completamente, con información veraz, sin tachones, ni enmendaduras. 
Cuando no tenga información deberá colocar NS (No Sabe) o NR (No 
Responde).  Si la información solicitada No Aplica, deberá escribir NA.
3. Establecer un punto de control en el cual se realice la revisión de las 
formas, previo envío a la Dirección Técnica de Sanidad Vegetal y en caso de 
necesitar correcciones, hacer las respectivas solicitudes a los técnicos de 
campo. 

Gerencia Seccional 
Magdalena

Falla en el diligenciamiento y aplicacion de directrices por parte 
los apoyos

Establecer como punto de control la entrega, por parte del personal 
de apoyo al lider seccional,  de los soportes de las actividades 
desarrolladas a mas tardar el 28 de cada mes y este a su vez 
deberá verificar el cumplimiento  y hacer retroalimentación dejando 
evidencia por correo en caso de no estar conforme con la 
presentación de las formas. 

Lider Proyecto Sanidad 
Vegetal Control Oficial 
de Fusarium R4T en 
cultivos de banano 
Platano Seccional 

Magdalena

1/09/2024 31/08/2025
GERENCIA SECCIONAL 

MAGDALENA
2024

8 1

PROTECCIÓN 
VEGETAL/SANIDAD 

VEGETAL/PRV-SPV-I-
031 CONTROL OFICIAL 
DE Fusarium oxysporum 

f. sp. cubense raza 4 
tropical EN CULTIVOS 

DE PLÁTANO Y 
BANANO

Desactualización del instructivo “PRV-SPV-I-031 - control oficial de Fusarium 
oxysporum f. sp. cubense raza 4 tropical en cultivos de plátano y banano”, 
teniendo en cuenta que, desde la Dirección Técnica de Sanidad Vegetal se 
están enviando directrices que no concuerdan con las establecidas dentro del 
mismo, como la remisión de la información de vigilancia los primeros días de 
cada mes, adicionalmente, se cita a la Gerencia General en la tarea 3 
“Notificación de la cuarentena al propietario del predio afectado”, pero no se 
encuentra en el cuadro resumen de las tareas, por otra parte, en el numeral 3 
“formas”, se  hace referencia a la forma 3-1319, la cual a la fecha no se 
encuentran dentro del sistema de información Diamante.

Realizar actualización del instructivo, teniendo en cuenta el quehacer diario 
del control oficial de Fusarium, incluyendo todas las formas que deben ser 
diligenciadas y el tiempo de envío para consolidación en las Oficinas 
Nacionales. 

Dirección Técnica de 
Sanidad Vegetal.

Desactualización del instructivo “PRV-SPV-I-031 - control oficial 
de Fusarium oxysporum f. sp. cubense raza 4 tropical en cultivos 
de plátano y banano”, teniendo en cuenta que, desde la Dirección 
Técnica de Sanidad Vegetal se están enviando directrices que no 
concuerdan con las establecidas dentro del mismo, como la 
remisión de la información de vigilancia los primeros días de cada 
mes, adicionalmente, se cita a la Gerencia General en la tarea 3 
“Notificación de la cuarentena al propietario del predio afectado”, 
pero no se encuentra en el cuadro resumen de las tareas, por otra 
parte, en el numeral 3 “formas”, se  hace referencia a la forma 3-
1319, la cual a la fecha no se encuentran dentro del sistema de 
información Diamante,

 Actualización del instructivo

Profesionales de la 
Dirección Técnica de 
Sanidad Vegetal, lider 
Proyecto de sanidad en 
cultivos de banano 
Platano

1/09/2024 30/09/2024
GERENCIA SECCIONAL 

MAGDALENA
2024

9 1

PROTECCIÓN 
VEGETAL/SANIDAD 

VEGETAL/PRV-SPV-I-
041 - INSPECCIÓN, 

VIGILANCIA Y CONTROL 
FITOSANITARIO EN 

PREDIOS DE PALMA DE 
ACEITE

Incumplimiento al instructivo “PRV-SPV-I-041 - Inspección, Vigilancia y Control 
fitosanitario en predios de palma de aceite”, tareas 9 y 12, en razón a que 
durante la vigencia 2023 no se realizaron ni enviaron al responsable nacional, 
los informes narrativos de la situación fitosanitaria del cultivo, así como, las 
actividades de comunicación del riesgo sobre las principales plagas.

1. Elaborar y enviar trimestralmente los informes narrativos de la situación 
fitosanitaria del cultivo, en especial de las plagas de control oficial o de los 
brotes inusuales de plagas o de plagas no reportadas anteriormente en el 
cultivo, con el fin de contar con toda la información suficiente para mantener 
actualizada la situación del estatus fitosanitario del país y en caso de ser 
necesario, tomar las medidas correspondientes para la mitigación de riesgos.
2. Solicitar orientación a la Dirección Técnica de Sanidad Vegetal, con el fin 
de establecer actividades de comunicación de riesgo, sobre la normativa 
vigente, plagas del cultivo presentes y ausentes, su manejo y control, acordes 
a la situación fitosanitaria del departamento del Magdalena. 

Gerencia Seccional 
Magdalena

1. Durante la vigencia 2023 no se recibieron solicitudes por parte 
de la dirección técnica para la presentación de los informes 
narrativos, por consiguiente se omitió el envío de los mismos.           

Enviar al lider nacional los informes narrativos trimestrales  por 
vigencia  de acuerdo con el instructivo.                        

Lider Proyecto Sanidad 
Vegetal en Palma de 

Aceite Seccional 
Magdalena. 

1/09/2024 31/08/2025
GERENCIA SECCIONAL 

MAGDALENA
2024

9 2

PROTECCIÓN 
VEGETAL/SANIDAD 

VEGETAL/PRV-SPV-I-
041 - INSPECCIÓN, 

VIGILANCIA Y CONTROL 
FITOSANITARIO EN 

PREDIOS DE PALMA DE 
ACEITE

Incumplimiento al instructivo “PRV-SPV-I-041 - Inspección, Vigilancia y Control 
fitosanitario en predios de palma de aceite”, tareas 9 y 12, en razón a que 
durante la vigencia 2023 no se realizaron ni enviaron al responsable nacional, 
los informes narrativos de la situación fitosanitaria del cultivo, así como, las 
actividades de comunicación del riesgo sobre las principales plagas.

1. Elaborar y enviar trimestralmente los informes narrativos de la situación 
fitosanitaria del cultivo, en especial de las plagas de control oficial o de los 
brotes inusuales de plagas o de plagas no reportadas anteriormente en el 
cultivo, con el fin de contar con toda la información suficiente para mantener 
actualizada la situación del estatus fitosanitario del país y en caso de ser 
necesario, tomar las medidas correspondientes para la mitigación de riesgos.
2. Solicitar orientación a la Dirección Técnica de Sanidad Vegetal, con el fin 
de establecer actividades de comunicación de riesgo, sobre la normativa 
vigente, plagas del cultivo presentes y ausentes, su manejo y control, acordes 
a la situación fitosanitaria del departamento del Magdalena. 

Gerencia Seccional 
Magdalena

   2. En cuanto a la no realización de comunicaciones del riesgo, 
se determinó teniendo en cuenta que el riesgo ya se habia 
materializado               

Realizar las comunicaciones del Riesgo de acuerdo a presencia o 
ausencia de las Plagas, es decir, al estar presentes las plagas la 
comunicacion del riesgo se hara desde el punto de vista de control, 
y al estar ausente se enfocará desde el punto de vista preventivo, 
teniendo en cuenta lo dispuesto en la normatividad vigente. 

Lider Proyecto Sanidad 
Vegetal en Palma de 

Aceite Seccional 
Magdalena. 

1/09/2024 31/08/2025
GERENCIA SECCIONAL 

MAGDALENA
2024

INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO - ICA
OFICINA CONTROL INTERNO

PROCEDIMIENTO EVALUACION Y SEGUIMIENTO
PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIA OFICINA CONTROL INTERNO



Fecha de auditoría: 21/05/2024 a 24/05/2024

NÚMERO DE 
OBSERVACIÓN 
DENTRO DEL 

INFORME

NÚMERO 
ACCIÓN DE 

MEJORA

PROCESO / 
SUPROCESO / 

PROCEDIMIENTO
DESCRIPCION OBSERVACIÓN    DESCRIPCION RECOMENDACIÓN AREA RESPONSABLE DETERMINACIÓN DE LA CAUSA ACCION  DE MEJORAMIENTO RESPONSABLES FECHA INICIO

FECHA 
TERMINACIÓN 

 DESCRIPCION DEL AVANCE - 
AREA AUDITADA

EVIDENCIA - AREA 
AUDITADA

PORCENTAJE 
DE 

CUMPLIMIENTO - 
AREA AUDITADA

PORCENTAJE 
DE 

CUMPLIMIENTO - 
OCI

ESTADO - 
OCI

OBSERVACIÓN - OCI AREA AUDITADA VIGENCIA

INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO - ICA
OFICINA CONTROL INTERNO

PROCEDIMIENTO EVALUACION Y SEGUIMIENTO
PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIA OFICINA CONTROL INTERNO

10 1

PROTECCIÓN 
VEGETAL/SANIDAD 

VEGETAL/PRV-SPV-I-
041 - INSPECCIÓN, 

VIGILANCIA Y CONTROL 
FITOSANITARIO EN 

PREDIOS DE PALMA DE 
ACEITE

 Debilidades en el diligenciamiento de la forma 3-439 “Formato de visita a 
predios”, ya que se encontraron espacios en blanco o mal diligenciados, 
específicamente lo correspondiente a “6. CC, 7. Teléfono, 13. Área predio, 16. 
Asistente Técnico del Cultivo, 19. Se requirió tomar muestra y 21. Firma de 
quien atiende la visita”, denotando bajo control de la información recolectada en 
campo

1. Realizar capacitación sobre el correcto diligenciamiento de las formas 
utilizadas dentro de la ejecución del instructivo, evitando lo sucedido en las 
formas de la totalidad de las visitas revisadas.
2. El funcionario encargado debe diligenciar la Forma 3-439 vigente, 
completamente, con información veraz, sin tachones, ni enmendaduras. 
Cuando no tenga información deberá colocar NS (No Sabe) o NR (No 
Responde).  Si la información solicitada No Aplica, deberá escribir NA.
3. Establecer un punto de control en el cual se realice la revisión de las 
formas, previo envío a la Dirección Técnica de Sanidad Vegetal y en caso de 
necesitar correcciones, hacer las respectivas solicitudes a los técnicos de 
campo. 

Gerencia Seccional 
Magdalena

Falla en el diligenciamiento y aplicacion de directrices por parte 
los apoyos

Socializar al personal de apoyo el correcto diligeciamiento de las 
formas establecidas 

Lider Proyecto Sanidad 
Vegetal en Palma de 

Aceite Seccional 
Magdalena. 

1/09/2024 30/09/2024
GERENCIA SECCIONAL 

MAGDALENA
2024

10 2

PROTECCIÓN 
VEGETAL/SANIDAD 

VEGETAL/PRV-SPV-I-
041 - INSPECCIÓN, 

VIGILANCIA Y CONTROL 
FITOSANITARIO EN 

PREDIOS DE PALMA DE 
ACEITE

 Debilidades en el diligenciamiento de la forma 3-439 “Formato de visita a 
predios”, ya que se encontraron espacios en blanco o mal diligenciados, 
específicamente lo correspondiente a “6. CC, 7. Teléfono, 13. Área predio, 16. 
Asistente Técnico del Cultivo, 19. Se requirió tomar muestra y 21. Firma de 
quien atiende la visita”, denotando bajo control de la información recolectada en 
campo

1. Realizar capacitación sobre el correcto diligenciamiento de las formas 
utilizadas dentro de la ejecución del instructivo, evitando lo sucedido en las 
formas de la totalidad de las visitas revisadas.
2. El funcionario encargado debe diligenciar la Forma 3-439 vigente, 
completamente, con información veraz, sin tachones, ni enmendaduras. 
Cuando no tenga información deberá colocar NS (No Sabe) o NR (No 
Responde).  Si la información solicitada No Aplica, deberá escribir NA.
3. Establecer un punto de control en el cual se realice la revisión de las 
formas, previo envío a la Dirección Técnica de Sanidad Vegetal y en caso de 
necesitar correcciones, hacer las respectivas solicitudes a los técnicos de 
campo. 

Gerencia Seccional 
Magdalena

Falla en el diligenciamiento y aplicacion de directrices por parte 
los apoyos

Eestablecer punto de control para revisión en el que el personal de 
apoyo entregará al lider las actas a mas tardar el 25 de cada mes y 
este a su vez deberá verificar el cumplimiento  y hacer 
retroalimentación dejando evidencia por correo en caso de no estar 
conforme con la presentación de las formas. 

Lider Proyecto Sanidad 
Vegetal en Palma de 

Aceite Seccional 
Magdalena. 

1/09/2024 31/08/2025
GERENCIA SECCIONAL 

MAGDALENA
2024

11 1

PROTECCIÓN 
VEGETAL/SANIDAD 

VEGETAL/PRV-SPV-I-
041 - INSPECCIÓN, 

VIGILANCIA Y CONTROL 
FITOSANITARIO EN 

PREDIOS DE PALMA DE 
ACEITE

Inconsistencias entre la información reportada durante la auditoría, 
específicamente se encuentran 241 formas 3-439 “Formato de visita a predios” 
escaneados, lo cual no concuerda con la información de la forma 3-1030 
“Prevención, vigilancia o control” donde se registraron 265 visitas

Establecer un punto de control en el que se revise que la información 
contenida en la 3-1030 “Prevención, vigilancia o control” se encuentre acorde 
a lo ejecutado en campo, adicionalmente, que todas las visitas contenidas en 
dicha forma tengan el respaldo en físico de la forma 3-439 “Formato de visita 
a predios”.

Gerencia Seccional 
Magdalena

Falla en el diligenciamiento y aplicacion de directrices por parte 
los apoyos

Rrealizar verificación de lo entregado por el personal de apoyo a la 
gestión, tanto las cantidades de actas y la imformación que en ellas 
consigna, contrastado con la información plasmada en la forma 3-
1030, lo cual de ser entregado al responsable seccional del 
proyecto el 25 de cada mes

Lider Proyecto Sanidad 
Vegetal en Palma de 

Aceite Seccional 
Magdalena. 

1/09/2024 31/08/2025
GERENCIA SECCIONAL 

MAGDALENA
2024

12 1

PTOTECCIÓN 
VEGETAL/VIGILANCIA 

EPIDEMIOLÓGICA 
FITOSANITARIA/PRV-

SPV-I-030 - VIGILANCIA 
DEL HLB DE LOS 
CÍTRICOS Y SU 

VECTOR DIAPHORINA 
CITRI

Incumplimiento al instructivo “PRV-SPV-I-030 - Vigilancia del HLB de los 
Cítricos y su vector Diaphorina citri ”, tarea 1, en razón a que no se encuentra 
soporte alguno de la creación de una ruta de vigilancia en puntos estratégicos, 
teniendo en cuenta las vías de comunicación, traspatios, zonas urbanas y 
áreas silvestres

Elaborar la ruta de vigilancia a seguir en cada una de las visitas que se 
realizaran, conservando la trazabilidad del análisis técnico efectuado por el 
profesional encargado en la seccional. 

Gerencia Seccional 
Magdalena

Desde vigencias anteriores se viene priorizando los municipios 
citrícolas del sur del dpto dado que solo en ese sector subsiten 
todavia en la producción citrícola, sin embargo no se contaba con 
un documento escrito en el que se soportara las actividades 
desarrolladas para la prevención vigilancia y control del HLB de los 
citricos y su vector

Establece  la ruta de vigilacia del HLB de los citricos y su Vector 
priorizando los municipios con área representativa en citricos del 
departamento (Guamal, El Banco, San Sebastián de Buenavista y 
San Zenón)

Lider Proyecto 
Vigilancia HLB de los 
Citricos. Seccional 

Magdalena

1/09/2024 30/10/2024
GERENCIA SECCIONAL 

MAGDALENA
2024

13 1

PTOTECCIÓN 
VEGETAL/VIGILANCIA 

EPIDEMIOLÓGICA 
FITOSANITARIA/PRV-

SPV-I-030 - VIGILANCIA 
DEL HLB DE LOS 
CÍTRICOS Y SU 

VECTOR DIAPHORINA 
CITRI

Incumplimiento al instructivo “PRV-SPV-I-030 - Vigilancia del HLB de los 
Cítricos y su vector Diaphorina citri ”, tarea 6, teniendo en cuenta que no se 
encuentra la publicación de los resultados de laboratorio positivos a Candidatus 
liberibacter  asiaticus de la vigencia 2023, dentro de la plataforma Sistema de 
Información de Plagas de Colombia - SIPCO.

Si las muestras resultan ser positivas, realizar el registro en el Sistema de 
Información de Plagas de Colombia - SIPCO y notificar a la Dirección 
Técnica de Sanidad Vegetal para las acciones correspondientes. 

Dirección Técnica de 
Epidemiología y Vigilancia 

Fitosanitaria

El SIPCO presentó fallas durante el 2022 y 2023 por falta de un 
proveedor para el mantenimiento del aplicativo, lo cual generó 
retrasos para cargar la información de manera oportuna y 
siguiendo los términos establecidos en el procedimiento PRV-SPV-
I-030 - Vigilancia del HLB de los Cítricos y su vector Diaphorina 
citri . Además, para algunas muestras cuyo resultado inicial es 
"sospechoso a HLB", la emisión de resultados confirmatorios por 
parte de los laboratorios de ICA, puede tardar hasta tres meses, 
considerando que se requiere adelantar procesos moleculares 
adcionales y pruebas de secuenciación. 

Ajuste del procedimiento PRV-SPV-I-030 - Vigilancia del HLB de los 
Cítricos y su vector Diaphorina citri,  indicando que se cargarán un 
máximo de tres (3) resultados positivos para una misma localidad y 
ampliando el plazo para el cargue de los registros de forma 
trimestral, con el objeto de contar con los resultados confirmatorios 
para aquellas muestras que requieren pruebas analíticas 
adicionales. 

Responsables de los  
Equipos de Vigilancia 

General y Estatus 
Fitosanitario y Vigilancia 

de Plagas de Control 
oficial d ela Dirección 

Técnica de 
Epidemiología y 

Vigilancia Fitosanitaria

1/09/2024 30/12/2024
GERENCIA SECCIONAL 

MAGDALENA
2024

13 2

PTOTECCIÓN 
VEGETAL/VIGILANCIA 

EPIDEMIOLÓGICA 
FITOSANITARIA/PRV-

SPV-I-030 - VIGILANCIA 
DEL HLB DE LOS 
CÍTRICOS Y SU 

VECTOR DIAPHORINA 
CITRI

Incumplimiento al instructivo “PRV-SPV-I-030 - Vigilancia del HLB de los 
Cítricos y su vector Diaphorina citri ”, tarea 6, teniendo en cuenta que no se 
encuentra la publicación de los resultados de laboratorio positivos a Candidatus 
liberibacter  asiaticus de la vigencia 2023, dentro de la plataforma Sistema de 
Información de Plagas de Colombia - SIPCO.

Si las muestras resultan ser positivas, realizar el registro en el Sistema de 
Información de Plagas de Colombia - SIPCO y notificar a la Dirección 
Técnica de Sanidad Vegetal para las acciones correspondientes. 

Dirección Técnica de 
Epidemiología y Vigilancia 

Fitosanitaria

El SIPCO presentó fallas durante el 2022 y 2023 por falta de un 
proveedor para el mantenimiento del aplicativo, lo cual generó 
retrasos para cargar la información de manera oportuna y 
siguiendo los términos establecidos en el procedimiento PRV-SPV-
I-030 - Vigilancia del HLB de los Cítricos y su vector Diaphorina 
citri . Además, para algunas muestras cuyo resultado inicial es 
"sospechoso a HLB", la emisión de resultados confirmatorios por 
parte de los laboratorios de ICA, puede tardar hasta tres meses, 
considerando que se requiere adelantar procesos moleculares 
adcionales y pruebas de secuenciación. 

Se reiterará por memorando Sisad a la Dirección Técnica de 
Sanidad Vegetal, para que se remitan resultados positivos a CaLas, 
de manera inmediata para su categorización y migración a la 
plataforma.

Responsables de los  
Equipos de Vigilancia 

General y Estatus 
Fitosanitario y Vigilancia 

de Plagas de Control 
oficial d ela Dirección 

Técnica de 
Epidemiología y 

Vigilancia Fitosanitaria

1/09/2024 30/12/2024
GERENCIA SECCIONAL 

MAGDALENA
2024

14 1

PTOTECCIÓN 
VEGETAL/VIGILANCIA 

EPIDEMIOLÓGICA 
FITOSANITARIA/PRV-

SPV-I-030 - VIGILANCIA 
DEL HLB DE LOS 
CÍTRICOS Y SU 

VECTOR DIAPHORINA 
CITRI

Debilidades en el diligenciamiento de la forma 3-439 “Formato de visita a 
predios”, ya que se encontraron espacios en blanco o mal diligenciados, 
específicamente lo correspondiente a “4. No. De Comisión, 7. Teléfono, 14. 
Área sembrada, 15. Coordenadas, 16. Asistente Técnico del Cultivo y 19. Se 
requirió tomar muestra, denotando bajo control de la información recolectada en 
campo.

1. Realizar capacitación sobre el correcto diligenciamiento de las formas 
utilizadas dentro de la ejecución del instructivo, evitando lo sucedido en las 
formas revisadas.
2. El funcionario encargado debe diligenciar la Forma 3-439 vigente, 
completamente, con información veraz, sin tachones, ni enmendaduras. 
Cuando no tenga información deberá colocar NS (No Sabe) o NR (No 
Responde).  Si la información solicitada No Aplica, deberá escribir NA.
3. Establecer un punto de control en el cual se realice la revisión de las 
formas, previo envío a la Dirección Técnica y en caso de necesitar 
correcciones, hacer las respectivas solicitudes a los técnicos de campo. 

Gerencia Seccional 
Magdalena

Falla en la supervisión y revisión de las actas elaboradas por el 
personal de apoyo, debido al alto volumen que se generan mes a 
mes 

Socializar al personal de apoyo el correcto diligeciamiento de las 
formas establecidas 

Lider Proyecto 
Vigilancia HLB de los 
Citricos. Seccional 

Magdalena

1/09/2024 30/09/2024
GERENCIA SECCIONAL 

MAGDALENA
2024

14 2

PTOTECCIÓN 
VEGETAL/VIGILANCIA 

EPIDEMIOLÓGICA 
FITOSANITARIA/PRV-

SPV-I-030 - VIGILANCIA 
DEL HLB DE LOS 
CÍTRICOS Y SU 

VECTOR DIAPHORINA 
CITRI

Debilidades en el diligenciamiento de la forma 3-439 “Formato de visita a 
predios”, ya que se encontraron espacios en blanco o mal diligenciados, 
específicamente lo correspondiente a “4. No. De Comisión, 7. Teléfono, 14. 
Área sembrada, 15. Coordenadas, 16. Asistente Técnico del Cultivo y 19. Se 
requirió tomar muestra, denotando bajo control de la información recolectada en 
campo.

1. Realizar capacitación sobre el correcto diligenciamiento de las formas 
utilizadas dentro de la ejecución del instructivo, evitando lo sucedido en las 
formas revisadas.
2. El funcionario encargado debe diligenciar la Forma 3-439 vigente, 
completamente, con información veraz, sin tachones, ni enmendaduras. 
Cuando no tenga información deberá colocar NS (No Sabe) o NR (No 
Responde).  Si la información solicitada No Aplica, deberá escribir NA.
3. Establecer un punto de control en el cual se realice la revisión de las 
formas, previo envío a la Dirección Técnica y en caso de necesitar 
correcciones, hacer las respectivas solicitudes a los técnicos de campo. 

Gerencia Seccional 
Magdalena

Falla en la supervisión y revisión de las actas elaboradas por el 
personal de apoyo, debido al alto volumen que se generan mes a 
mes 

Establecer punto de control para revisión en el que el personal de 
apoyo entregará al lider las actas a mas tardar el 28 de cada mes y 
este a su vez deberá verificar el cumplimiento  y hacer 
retroalimentación dejando evidencia por correo en caso de no estar 
conforme con la presentación de las formas. 

Lider Proyecto 
Vigilancia HLB de los 
Citricos. Seccional 

Magdalena

1/09/2024 31/08/2025
GERENCIA SECCIONAL 

MAGDALENA
2024

15 1

PTOTECCIÓN 
VEGETAL/VIGILANCIA 

EPIDEMIOLÓGICA 
FITOSANITARIA/VE-

FITO-P-019 - REGISTRO 
DE PREDIOS 

PRODUCTORES DE 
VEGETALES PARA LA 

EXPORTACIÓN EN 
FRESCO

Debilidades en el diligenciamiento de la forma 3-1060 “visita técnica de 
verificación de requisitos para el registro ICA como predio productor de 
vegetales para la exportación en fresco”, específicamente en algunas casillas 
como: “Altura y Concepto técnico final”, siendo este último, el factor definitivo 
para otorgar el registro

 Realizar capacitaciones sobre el correcto diligenciamiento de las formas y 
establecer un punto de control, en el cual se revise la información recolectada 
en campo, con el fin de no perder la trazabilidad del trámite. 

Gerencia Seccional 
Magdalena

Falla en la supervisión y revisión de las actas elaboradas por el 
personal de apoyo, debido al alto volumen que se generan mes a 
mes 

Socializar al personal de apoyo el correcto diligeciamiento de las 
formas establecidas 

Lider Proyecto  
REGISTRO DE 

PREDIOS 
PRODUCTORES DE 

VEGETALES PARA LA 
EXPORTACIÓN EN 

FRESCO

1/09/2024 30/09/2024
GERENCIA SECCIONAL 

MAGDALENA
2024

15 2

PTOTECCIÓN 
VEGETAL/VIGILANCIA 

EPIDEMIOLÓGICA 
FITOSANITARIA/VE-

FITO-P-019 - REGISTRO 
DE PREDIOS 

PRODUCTORES DE 
VEGETALES PARA LA 

EXPORTACIÓN EN 
FRESCO

Debilidades en el diligenciamiento de la forma 3-1060 “visita técnica de 
verificación de requisitos para el registro ICA como predio productor de 
vegetales para la exportación en fresco”, específicamente en algunas casillas 
como: “Altura y Concepto técnico final”, siendo este último, el factor definitivo 
para otorgar el registro

 Realizar capacitaciones sobre el correcto diligenciamiento de las formas y 
establecer un punto de control, en el cual se revise la información recolectada 
en campo, con el fin de no perder la trazabilidad del trámite. 

Gerencia Seccional 
Magdalena

Falla en la supervisión y revisión de las actas elaboradas por el 
personal de apoyo, debido al alto volumen que se generan mes a 
mes 

Establecer punto de control para revisión en el que el personal de 
apoyo entregará semanalmente las actas al personal de apoyo 
administrativo del programa para su revisión y archivo en la base de 
datos 

Lider Proyecto  
REGISTRO DE 

PREDIOS 
PRODUCTORES DE 

VEGETALES PARA LA 
EXPORTACIÓN EN 
FRESCO Seccional 

Magdalena

1/09/2024 31/08/2025
GERENCIA SECCIONAL 

MAGDALENA
2024

16 1

PTOTECCIÓN 
VEGETAL/VIGILANCIA 

EPIDEMIOLÓGICA 
FITOSANITARIA/VE-

FITO-P-019 - REGISTRO 
DE PREDIOS 

PRODUCTORES DE 
VEGETALES PARA LA 

EXPORTACIÓN EN 
FRESCO

Desactualización del procedimiento “VE-FITO-P-019 - Registro de predios 
productores de vegetales para la exportación en fresco”, teniendo en cuenta 
que cita la Resolución 448 del 20 de enero de 2016, derogada por la 
Resolución 824 del 2022 desde el veintiocho (28) de enero de 2022

Realizar la actualización del procedimiento, teniendo en cuenta lo establecido 
dentro de la Resolución 824 del 2022 “Por la cual se establecen los requisitos 
para el registro ante el ICA de los lugares de producción, exportadores y 
empacadoras de vegetales para la exportación en fresco”

Dirección Técnica de 
Epidemiología y Vigilancia 

Fitosanitaria.

El programa de registros de vegetales para la exportación en 
fresco tuvo recientemente un cambio de plataforma tecnológica 
por la cual se atienden y gestionan las solicitudes relacionadas 
con los lugares de producción, exportadores y plantas 
empacadoras de vegetales para la exportación en fresco pasando 
de la plataforma VUT a la plataforma SIMPLIFICA, Asi mismo se 
tuvo un cambio normativo pasando de la resolución 448 de 2016 a 
la resolución 824 de 2022. Estos cambios substanciales han 
generado una serie de cambios que estamos en el proceso de 
estabilización técnica y operativa en los últimos 2 años, lo cual no 
nos había permitido actualizar el procedimiento oportunamente, en 
particular en lo referido a la plataforma SIMPLIFICA ya que este 
año han presentado bastantes mejoras para que el proceso de 
registro funcione de manera óptima y estos cambios tan 
frecuentes no nos había permitido tener el procedimiento 
actualizado que pueda mantenerse por un tiempo estable.

 Actualización del procedimiento VE-FITO-P-019 para el proceso de 
registro de los lugares de producción de vegetales con destino a la 
exportación en fresco en la plataforma DIAMANTE.

Responsable del 
programa de registros 
de vegetales para la 

exportación en fresco – 
Dirección Técnica de 

Epidemiología y 
Vigilancia Fitosanitaria.

1/09/2024 30/12/2024
GERENCIA SECCIONAL 

MAGDALENA
2024

17 1

GESTIÓN DE 
RECURSOS 

FINANCIEROS/GRFIN-GI-
P-005 V.8 - 

PROCEDIMIENTO DE 
INGRESOS

Fallas en la ejecución del procedimiento de ingresos “GRFIN-GI-P-005 V.8 - 
PROCEDIMIENTO DE INGRESOS, 2.2. Procedimiento de Ingresos en 
Seccionales y Oficinas Nacionales, 2.2.1. Asignación de responsable y 
Seguimiento. 

• Al interior de la Seccional Magdalena mediante documento escrito, realizar 
la programación de los arqueos a cajas recaudadoras comunicando de esta, 
al Grupo de Gestión Financiera.
• Al interior de la Seccional Magdalena una vez realizado los comités 
primarios (reuniones) mediante actas se deje por escrito los resultados de los 
arqueos a cajas recaudadoras.
• Dar cumplimiento al procedimiento de Ingresos en Seccionales y Oficinas 
Nacionales en lo que respecta a la Programación de visitas.
• Revisar y ajustar el procedimiento de Ingresos en Seccionales y Oficinas 
Nacionales conjuntamente entre Gestión de Recursos Financieros – Líder del 
proceso, quien implementa el Sistema de Gestión de Calidad - SGC, Gerente 
Seccional, y el Responsable del seguimiento y control de ingresos

Gerencia Seccional 
Magdalena

Desconocimiento del Procedimiento

Realizar la programación de los Arqueos de caja recaudadora, 
siguiendo las isntrucciones del area financiera (VIrtual o 
Presencial), la cual será comunicada al grupo de Gestión 
financiera. y una vez finalizada cada ronda de arqueo se hará 
reunión y mediante acta se presentarán los resultados obtenidos. 

Responsable Financiero 
de la Seccional 

Magdalena
1/09/2024 31/08/2025

GERENCIA SECCIONAL 
MAGDALENA

2024

18 1

GESTIÓN DE 
RECURSOS 

FINANCIEROS/GRFIN-GI-
P-005 V.8 - 

PROCEDIMIENTO DE 
INGRESOS

Debilidades en los Resultados del Plan de Mejoramiento. 1. Dar cumplimiento a las actividades programadas dentro de los plazos 
establecidos.
2. Interiorizar y aplicar el principio de mejora continua.
3. Presentar los avances de la ejecución del Plan de Mejoramiento.
4. Promover que las acciones se desarrollen en forma eficiente y en el tiempo 
estipulado.
5. Fijación de las fechas límites de implementación y cumplimiento de cada 
una de las acciones.
6. Promover el seguimiento a las mejoras, con lo cual se establecen las 
especificaciones de satisfacción y confiabilidad.

Gerencia Seccional 
Magdalena

Fallas en el seguimiento a los Planes de Mejoramiento de vigencias 
pasadas, incluyendo la perdida de información de actividades 
ejecutadas por los contratistas de apoyo 

Realizar una mesa de trabajo  inicial entre funcionarios y 
contratistas de apoyo gerencia Seccional del area financiera, en la 
que se busquen soluciones para dar respuesta a las observaciones 
y acciones de mejora de Planes de mejoramiento de vigencias 
anteriores, se levantará un acta de reunión en la que se determinen 
compromisos y/o posteriores reuniones, con la finalidad de dar 
cumplimiento y cierre de las mismas, antes de finalizar la vigencia  
2024.

Responsable Financiero 
de la Seccional 

Magdalena
1/09/2024 30/12/2024

GERENCIA SECCIONAL 
MAGDALENA

2024

19 1

ATENCIÓN AL 
CIUDADANO/ACIU-PQR-
P-002 PROCEDIMIENTO 

REGISTRO, 
SEGUIMIENTO Y 

CONTROL DE PQRSD

Se evidencia desactualización del procedimiento “ACIU-PQR-P-002 
REGISTRO, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE PQRSD”, toda vez que se 
encontró que la Ley 734 de 2002 y la Resolución No. 091279 de 2021 se 
encuentran derogadas. De igual forma, se encuentra que el nombre del Grupo 
de Instrucción Disciplinaria está desactualizado.

Revisión constante y a fondo del procedimiento con el fin de mantenerse 
actualizado integralmente, teniendo en cuenta que es un documento oficial y 
de obligatorio cumplimiento Grupo de Atención al 

Ciudadano
Desconocimiento del periodo en el cual se realiza la actualización 
del  procedimiento.

Realizar Test evaluativo de conocimientos referente a la 
socialización que se realiza con los enlaces de las Seccionales en 
el tema de PQRSD.

Responsable       Grupo 
de Atención al 

Ciudadano
25/06/2024 30/12/2024

GERENCIA SECCIONAL 
MAGDALENA

2024

19 2

ATENCIÓN AL 
CIUDADANO/ACIU-PQR-
P-002 PROCEDIMIENTO 

REGISTRO, 
SEGUIMIENTO Y 

CONTROL DE PQRSD

Se evidencia desactualización del procedimiento “ACIU-PQR-P-002 
REGISTRO, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE PQRSD”, toda vez que se 
encontró que la Ley 734 de 2002 y la Resolución No. 091279 de 2021 se 
encuentran derogadas. De igual forma, se encuentra que el nombre del Grupo 
de Instrucción Disciplinaria está desactualizado.

Revisión constante y a fondo del procedimiento con el fin de mantenerse 
actualizado integralmente, teniendo en cuenta que es un documento oficial y 
de obligatorio cumplimiento Grupo de Atención al 

Ciudadano
Desconocimiento del periodo en el cual se realiza la actualización 
del  procedimiento.

Realizar socialización del procedimiento con los enlaces en las 
seccionales para el tema de PQRSD.

Responsable       Grupo 
de Atención al 

Ciudadano
25/06/2024 30/12/2024

GERENCIA SECCIONAL 
MAGDALENA

2024

19 3

ATENCIÓN AL 
CIUDADANO/ACIU-PQR-
P-002 PROCEDIMIENTO 

REGISTRO, 
SEGUIMIENTO Y 

CONTROL DE PQRSD

Se evidencia desactualización del procedimiento “ACIU-PQR-P-002 
REGISTRO, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE PQRSD”, toda vez que se 
encontró que la Ley 734 de 2002 y la Resolución No. 091279 de 2021 se 
encuentran derogadas. De igual forma, se encuentra que el nombre del Grupo 
de Instrucción Disciplinaria está desactualizado.

Revisión constante y a fondo del procedimiento con el fin de mantenerse 
actualizado integralmente, teniendo en cuenta que es un documento oficial y 
de obligatorio cumplimiento Grupo de Atención al 

Ciudadano
Desconocimiento del periodo en el cual se realiza la actualización 
del  procedimiento.

Realizar la actualizacion del procedimiento de Seguimiento y control 
de PQRSD.

Responsable       Grupo 
de Atención al 

Ciudadano
20/05/2024 30/12/2024

GERENCIA SECCIONAL 
MAGDALENA

2024

20 1

ATENCIÓN AL 
CIUDADANO/ACIU-PQR-
P-002 PROCEDIMIENTO 

REGISTRO, 
SEGUIMIENTO Y 

CONTROL DE PQRSD

Incumplimiento del procedimiento: “ACIU-PQR-P-002 REGISTRO, 
SEGUIMIENTO Y CONTROL DE PQRSD” tarea 1 y 2, teniendo en cuenta que 
no se está enviando copia de la radicación de las peticiones al Grupo de 
Atención al Ciudadano y en relación con la apertura del buzón, en el soporte 
presentado no se observó la apertura de este en el mes de septiembre y para 
los meses de octubre y diciembre se registró una sola vez la apertura.

 Realizar seguimiento constante por parte de la persona encargada del 
proceso, de las tareas descritas en el procedimiento con el fin de cumplir a 
cabalidad y eficazmente con las mismas.

Gerencia Seccional 
Magdalena

Falta de inducción y capacitación al personal que se le asigna la 
actividad, lo que genera desconocimiento del procedimiento

Enviar copia de la radicación de las PQRSD al grupo de Atención al 
Ciudadano a traves del SISAD y realizar el registro en la forma 4-
019 compartida por onedrive desde el Grupo como constancia

Responsable Atención al 
Ciudadano de la 

Seccional Magdalena
1/10/2024 30/09/2025

GERENCIA SECCIONAL 
MAGDALENA

2024

20 2

ATENCIÓN AL 
CIUDADANO/ACIU-PQR-
P-002 PROCEDIMIENTO 

REGISTRO, 
SEGUIMIENTO Y 

CONTROL DE PQRSD

Incumplimiento del procedimiento: “ACIU-PQR-P-002 REGISTRO, 
SEGUIMIENTO Y CONTROL DE PQRSD” tarea 1 y 2, teniendo en cuenta que 
no se está enviando copia de la radicación de las peticiones al Grupo de 
Atención al Ciudadano y en relación con la apertura del buzón, en el soporte 
presentado no se observó la apertura de este en el mes de septiembre y para 
los meses de octubre y diciembre se registró una sola vez la apertura.

 Realizar seguimiento constante por parte de la persona encargada del 
proceso, de las tareas descritas en el procedimiento con el fin de cumplir a 
cabalidad y eficazmente con las mismas.

Gerencia Seccional 
Magdalena

Falta de inducción y capacitación al personal que se le asigna la 
actividad, lo que genera desconocimiento del procedimiento

Realizar la apertura de buzón cada 15 dias utilizando la forma 
estblecida, dejando constancia mediante correo dirigido al Gerente, 
así mismo será reportado al Grupo de Atención al Ciudadano en los 
informes mensuales enviados a traves de SISAD

Responsable Atención al 
Ciudadano de la 

Seccional Magdalena
1/10/2024 30/09/2025

GERENCIA SECCIONAL 
MAGDALENA

2024



Fecha de auditoría: 21/05/2024 a 24/05/2024

NÚMERO DE 
OBSERVACIÓN 
DENTRO DEL 

INFORME

NÚMERO 
ACCIÓN DE 

MEJORA

PROCESO / 
SUPROCESO / 

PROCEDIMIENTO
DESCRIPCION OBSERVACIÓN    DESCRIPCION RECOMENDACIÓN AREA RESPONSABLE DETERMINACIÓN DE LA CAUSA ACCION  DE MEJORAMIENTO RESPONSABLES FECHA INICIO

FECHA 
TERMINACIÓN 

 DESCRIPCION DEL AVANCE - 
AREA AUDITADA

EVIDENCIA - AREA 
AUDITADA

PORCENTAJE 
DE 

CUMPLIMIENTO - 
AREA AUDITADA

PORCENTAJE 
DE 

CUMPLIMIENTO - 
OCI

ESTADO - 
OCI

OBSERVACIÓN - OCI AREA AUDITADA VIGENCIA

INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO - ICA
OFICINA CONTROL INTERNO

PROCEDIMIENTO EVALUACION Y SEGUIMIENTO
PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIA OFICINA CONTROL INTERNO

21 1

ATENCIÓN AL 
CIUDADANO/ACIU-PQR-

G-001 GUIA PARA EL 
DILIGENCIAMIENTO DE 

LA FORMA 4-019 
REGISTRO, 

SEGUIMIENTO Y 
CONTROL DE PQRSD y 

ACIU-PQR-P-002 
PROCEDIMIENTO 

REGISTRO, 
SEGUIMIENTO Y 

CONTROL DE PQRSD 

Incumplimiento de la “GUIA PARA EL DILIGENCIAMIENTO DE LA FORMA 4-
019 REGISTRO, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE PQRSD - ACIU-PQR-G-001” 
al presentarse debilidades en la aplicación de dicha forma, por cuanto se 
evidenció la alteración de la presentación de esta por parte de la seccional 
cuando se envía al Grupo de Atención al Ciudadano, en especial en las 
columnas que se encuentran formuladas, lo que puede ocasionar variaciones 
en los datos. De igual forma se presenta incumplimiento del procedimiento 
“ACIU-PQR-P-002 REGISTRO, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE PQRSD” tarea 
9, ya que no se lleva archivo físico de esta forma, de acuerdo con lo dispuesto 
en el procedimiento.

1. Hacer uso del instructivo de consulta para el diligenciamiento de la forma 4-
019 que se encuentra en el sistema de información Diamante.
2. Realizar, por parte de la persona encargada del proceso, revisión 
constante de la correcta aplicación de la forma, estableciendo puntos de 
control en desarrollo de esta revisión.
3. Creación del archivo físico o la revisión de las normas relacionadas con 
“cero papel” con el fin de realizar una propuesta al Grupo de Atención al 
Ciudadano respecto al tema.

Gerencia Seccional 
Magdalena

Falta de inducción y capacitación al personal que se le asigna la 
actividad, lo que genera desconocimiento del procedimiento

Registrar las PQRSD en la forma 4-019 en onedrive compartida por 
el Grupo de Atención al ciudadano, de acuerdo con el instructivo y 
no se modificarán las celdas, enviando los reportes mensuales y 
trimestrales al Grupo para su revisión.                                    

Responsable Atención al 
Ciudadano de la 

Seccional Magdalena
1/10/2024 30/09/2025

GERENCIA SECCIONAL 
MAGDALENA

2024

21 2

ATENCIÓN AL 
CIUDADANO/ACIU-PQR-

G-001 GUIA PARA EL 
DILIGENCIAMIENTO DE 

LA FORMA 4-019 
REGISTRO, 

SEGUIMIENTO Y 
CONTROL DE PQRSD y 

ACIU-PQR-P-002 
PROCEDIMIENTO 

REGISTRO, 
SEGUIMIENTO Y 

CONTROL DE PQRSD 

Incumplimiento de la “GUIA PARA EL DILIGENCIAMIENTO DE LA FORMA 4-
019 REGISTRO, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE PQRSD - ACIU-PQR-G-001” 
al presentarse debilidades en la aplicación de dicha forma, por cuanto se 
evidenció la alteración de la presentación de esta por parte de la seccional 
cuando se envía al Grupo de Atención al Ciudadano, en especial en las 
columnas que se encuentran formuladas, lo que puede ocasionar variaciones 
en los datos. De igual forma se presenta incumplimiento del procedimiento 
“ACIU-PQR-P-002 REGISTRO, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE PQRSD” tarea 
9, ya que no se lleva archivo físico de esta forma, de acuerdo con lo dispuesto 
en el procedimiento.

1. Hacer uso del instructivo de consulta para el diligenciamiento de la forma 4-
019 que se encuentra en el sistema de información Diamante.
2. Realizar, por parte de la persona encargada del proceso, revisión 
constante de la correcta aplicación de la forma, estableciendo puntos de 
control en desarrollo de esta revisión.
3. Creación del archivo físico o la revisión de las normas relacionadas con 
“cero papel” con el fin de realizar una propuesta al Grupo de Atención al 
Ciudadano respecto al tema.

Gerencia Seccional 
Magdalena

Falta de inducción y capacitación al personal que se le asigna la 
actividad, lo que genera desconocimiento del procedimiento

Se llevará el archivo digital tanto de la Forma 4-019 como de las 
peticiones, seguimientos y respuestas emitidas por la Seccional de 
acuerdo con la actualización del instructivo descripción de efectuar 
proceso del archivo fisico y/o electrónico de acuerdo a lo ordenado 
por Gestión Documental.

Responsable Atención al 
Ciudadano de la 

Seccional Magdalena
1/10/2024 30/09/2025

GERENCIA SECCIONAL 
MAGDALENA

2024

22 1

ATENCIÓN AL 
CIUDADANO/ACIU-PQR-
P-002 PROCEDIMIENTO 

REGISTRO, 
SEGUIMIENTO Y 

CONTROL DE PQRSD

Incumplimiento a la “Ley 1755 de 2015” por medio de la cual se regula el 
derecho fundamental de petición y se sustituye un título del código de 
procedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo, art. 14 – 
Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones, así como el 
procedimiento “ACIU-PQR-P-002 REGISTRO, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE 
PQRSD” tarea 5, en razón a que en la muestra seleccionada se presentan 
solicitudes que no están cumpliendo con los términos establecidos por la Ley o 
que no se les dio respuesta.

1. Implementar acciones que permitan realizar un seguimiento estricto sobre 
la atención oportuna de PQRSD, que implique un análisis riguroso de la 
naturaleza de la petición y su oportunidad, al igual que la creación de un 
método para llevar el control de las evidencias. 
2. A través de ejercicios de socialización y capacitación, afianzar el 
compromiso de los servidores, con el fin de dar respuesta oportuna a los 
requerimientos de los ciudadanos.

Gerencia Seccional 
Magdalena

Falta de inducción y capacitación al personal que se le asigna la 
actividad, lo que genera desconocimiento del procedimiento

Socializar al personal de la Seccional Magdalena el Procedicimiento 
actualizado y la resolución que regula el tramite de PQRSD de la 
entidad.

Responsable Atención al 
Ciudadano de la 

Seccional Magdalena
1/10/2024 31/10/2024

GERENCIA SECCIONAL 
MAGDALENA

2024

22 2

ATENCIÓN AL 
CIUDADANO/ACIU-PQR-
P-002 PROCEDIMIENTO 

REGISTRO, 
SEGUIMIENTO Y 

CONTROL DE PQRSD

Incumplimiento a la “Ley 1755 de 2015” por medio de la cual se regula el 
derecho fundamental de petición y se sustituye un título del código de 
procedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo, art. 14 – 
Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones, así como el 
procedimiento “ACIU-PQR-P-002 REGISTRO, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE 
PQRSD” tarea 5, en razón a que en la muestra seleccionada se presentan 
solicitudes que no están cumpliendo con los términos establecidos por la Ley o 
que no se les dio respuesta.

1. Implementar acciones que permitan realizar un seguimiento estricto sobre 
la atención oportuna de PQRSD, que implique un análisis riguroso de la 
naturaleza de la petición y su oportunidad, al igual que la creación de un 
método para llevar el control de las evidencias. 
2. A través de ejercicios de socialización y capacitación, afianzar el 
compromiso de los servidores, con el fin de dar respuesta oportuna a los 
requerimientos de los ciudadanos.

Gerencia Seccional 
Magdalena

Falta de inducción y capacitación al personal que se le asigna la 
actividad, lo que genera desconocimiento del procedimiento

Utilizar la forma 4-019 como instrumento de segumiento y control 
tanto de vencimiento de terminos como de responsables de emitir 
respuesta y mediante correos institucionales se hara el seguimiento 
a las PQRS 6 y 3 dias antes de vencer para emitir respuestas 
oportunas 

Responsable Atención al 
Ciudadano de la 

Seccional Magdalena
1/10/2024 30/09/2025

GERENCIA SECCIONAL 
MAGDALENA

2024

23 1

ATENCIÓN AL 
CIUDADANO/ACIU-PQR-
P-002 PROCEDIMIENTO 

REGISTRO, 
SEGUIMIENTO Y 

CONTROL DE PQRSD

Incumplimiento del Procedimiento “ACIU-PQR-P-002 REGISTRO, 
SEGUIMIENTO Y CONTROL DE PQRSD” tarea 7, en razón a que no se pudo 
evidenciar el cumplimiento de ésta, ya que la seccional no presentó soportes 
que demostraran la remisión de los mensajes de alerta que se debe enviar al 
funcionario competente para dar la respuesta a la solicitud, lo que pudo ayudar 
a generar el incumplimiento de los términos de Ley. 

1. Implementar mecanismos de seguimiento dentro de la seccional que 
permitan generar alertas en relación con la presentación oportuna de las 
PQRSD, con el fin de prevenir el incumpliendo de los términos de Ley.
2. Crear herramientas que permitan la operación y comunicación permanente 
entre las diferentes áreas que hacen parte de la Seccional.

Gerencia Seccional 
Magdalena

Falta de inducción y capacitación al personal que se le asigna la 
actividad, lo que genera desconocimiento del procedimiento

Utilizar la forma 4-019 como isntrumento de segumiento y control 
tanto de vencimiento de terminos como de responsables de emitir 
respuesta y mediante correos institucionales se hara el seguimiento 
a las PQRS 6 y 3 dias antes de vencer para emitir respuestas 
oportunas 

Responsable Atención al 
Ciudadano de la 

Seccional Magdalena
1/10/2024 30/09/2025

GERENCIA SECCIONAL 
MAGDALENA

2024

23 2

ATENCIÓN AL 
CIUDADANO/ACIU-PQR-
P-002 PROCEDIMIENTO 

REGISTRO, 
SEGUIMIENTO Y 

CONTROL DE PQRSD

Incumplimiento del Procedimiento “ACIU-PQR-P-002 REGISTRO, 
SEGUIMIENTO Y CONTROL DE PQRSD” tarea 7, en razón a que no se pudo 
evidenciar el cumplimiento de ésta, ya que la seccional no presentó soportes 
que demostraran la remisión de los mensajes de alerta que se debe enviar al 
funcionario competente para dar la respuesta a la solicitud, lo que pudo ayudar 
a generar el incumplimiento de los términos de Ley. 

1. Implementar mecanismos de seguimiento dentro de la seccional que 
permitan generar alertas en relación con la presentación oportuna de las 
PQRSD, con el fin de prevenir el incumpliendo de los términos de Ley.
2. Crear herramientas que permitan la operación y comunicación permanente 
entre las diferentes áreas que hacen parte de la Seccional.

Gerencia Seccional 
Magdalena

Falta de inducción y capacitación al personal que se le asigna la 
actividad, lo que genera desconocimiento del procedimiento

Creación de una carpeta en Onedrive compartida con la gerencia y 
el grupo de atención al ciudadano en la que se guardaran copias de 
los correos de seguimiento 6 y 3 días antes de vencer las 
peticiones, para asegurar tener soportes de seguimiento

Responsable Atención al 
Ciudadano de la 

Seccional Magdalena
1/10/2024 30/09/2025

GERENCIA SECCIONAL 
MAGDALENA

2024

24 1

ATENCIÓN AL 
CIUDADANO/ACIU-PQR-
P-002 PROCEDIMIENTO 

REGISTRO, 
SEGUIMIENTO Y 

CONTROL DE PQRSD

Incumplimiento del Procedimiento “ACIU-PQR-P-002 REGISTRO, 
SEGUIMIENTO Y CONTROL DE PQRSD” tarea 8, ya que no se evidencia que 
la Seccional pusiera en conocimiento de la Subgerencia Administrativa y 
Financiera, los casos concretos de la falta de atención a alguna petición o al 
incumplimiento de los términos de respuesta, por parte de algún servidor 
público, para que esta a su vez lo remita al Grupo de Instrucción Disciplinaria.

Teniendo en cuenta que la falta de atención oportuna a las PQRSD, 
constituyen un incumplimiento normativo, que puede ocasionar sanciones 
disciplinarias, tanto para el servidor público como para la entidad, se exhorta 
a la seccional a tomar las medidas necesarias que propendan por el 
cumplimiento de las normas que regulan la materia con el fin de la mejora 
continua del proceso.

Gerencia Seccional 
Magdalena

Falta de inducción y capacitación al personal que se le asigna la 
actividad, lo que genera desconocimiento del procedimiento

Realizar actividad de socialización y sensibilización dirigido al 
personal de la Gerencia Seccional, respecto de los procedimientos 
y normatividad vigente para la atención de PQRS recalcando en la 
responsabilidad del servido publico y de la Entidad para emitir 
respuestas oportunas y consecuencias de incumplimiento

Responsable Atención al 
Ciudadano de la 

Seccional Magdalena
1/10/2024 30/10/2024

GERENCIA SECCIONAL 
MAGDALENA

2024

25 1

ATENCIÓN AL 
CIUDADANO/ACIU-PQR-
P-002 PROCEDIMIENTO 

REGISTRO, 
SEGUIMIENTO Y 

CONTROL DE PQRSD

Incumplimiento del Procedimiento “ACIU-PQR-P-002 REGISTRO, 
SEGUIMIENTO Y CONTROL DE PQRSD” tarea 10, teniendo en cuenta que, de 
acuerdo con los tres informes solicitados como muestra, la seccional solo 
relacionó dos e indicó que el informe correspondiente al último trimestre de 
2023 que se debía presentar en el mes de enero de 2024 no se realizó.

Elaborar y entregar oportunamente los informes requeridos en el 
procedimiento, ya que la gestión correcta y oportuna de ellos, conllevan al 
seguimiento y control por parte del líder del proceso lo que contribuye al 
mejoramiento continuo. 

Gerencia Seccional 
Magdalena

Falta de inducción y capacitación al personal que se le asigna la 
actividad, lo que genera desconocimiento del procedimiento

Elaborar los reportes mensuales  y trimestrales dentro de los 
tiempos establecidos y enviarlos mediante memorando SISAD 
dirigido al grupo de atención al ciudadano

Responsable Atención al 
Ciudadano de la 

Seccional Magdalena
1/10/2024 30/09/2025

GERENCIA SECCIONAL 
MAGDALENA

2024

26 1

GESTIÓN DE 
RECURSOS 

FÍSICOS/SERVICIOS 
GENERALES/GRFIS-

SER-P-001 
PROCEDIMIENTO 

SERVICIO PARQUE 
AUTOMOTOR, 

ADMINISTRACIÓN, USO 
Y CUIDADO 

Se evidencia desactualización del procedimiento “GRFIS-SER-P-001 
SERVICIO PARQUE AUTOMOTOR, ADMINISTRACIÓN, USO Y CUIDADO”, 
toda vez que se encontró que la Resolución 1565 de 2014 se encuentran 
derogada. De igual forma, se encuentra la exigencia que el casco de seguridad 
de las motocicletas “deberá tener los caracteres de la placa del automotor en 
que se transite” sin embargo esta exigencia fue eliminada por la Ley 2251 DE 
2022. Por otra parte, se evidenció la utilización algunas veces, de la forma 4-
1317 “Pre-operacional diaria carros” la cual no se encuentra relacionada en el 
procedimiento

Revisión constante y a fondo del procedimiento con el fin de mantenerse 
actualizado integralmente, teniendo en cuenta que es un documento oficial y 
de obligatorio cumplimiento.

Grupo de Servicios Generales
No se actualizó el 100% del marco jurídico del procedimiento  
“GRFIS-SER-P-001 SERVICIO PARQUE AUTOMOTOR, 
ADMINISTRACIÓN, USO Y CUIDADO”

Actualizar el procedimiento donde se incluya la normatividad vigente 
para vehículos tipo motocicleta.

Grupo de Servicios 
Generales

15/10/2024 31/12/2024
GERENCIA SECCIONAL 

MAGDALENA
2024

26 2

GESTIÓN DE 
RECURSOS 
FÍSICOS/SERVICIOS 
GENERALES/GRFIS-
SER-P-001 
PROCEDIMIENTO 
SERVICIO PARQUE 
AUTOMOTOR, 
ADMINISTRACIÓN, USO 
Y CUIDADO 

Se evidencia desactualización del procedimiento “GRFIS-SER-P-001 
SERVICIO PARQUE AUTOMOTOR, ADMINISTRACIÓN, USO Y CUIDADO”, 
toda vez que se encontró que la Resolución 1565 de 2014 se encuentran 
derogada. De igual forma, se encuentra la exigencia que el casco de seguridad 
de las motocicletas “deberá tener los caracteres de la placa del automotor en 
que se transite” sin embargo esta exigencia fue eliminada por la Ley 2251 DE 
2022. Por otra parte, se evidenció la utilización algunas veces, de la forma 4-
1317 “Pre-operacional diaria carros” la cual no se encuentra relacionada en el 
procedimiento

Revisión constante y a fondo del procedimiento con el fin de mantenerse 
actualizado integralmente, teniendo en cuenta que es un documento oficial y 
de obligatorio cumplimiento.

Grupo de Servicios Generales No se relacionó la forma 4-1317 en el procedimiento
Actualizar el procedimiento para relacionar en una nueva versión, la 
forma 4-1317 "preoperacional diaria carros".

Grupo de Servicios 
Generales

15/10/2024 31/12/2024
GERENCIA SECCIONAL 

MAGDALENA
2024

27 1

GESTIÓN DE 
RECURSOS 

FÍSICOS/SERVICIOS 
GENERALES/GRFIS-

SER-P-001 
PROCEDIMIENTO 

SERVICIO PARQUE 
AUTOMOTOR, 

ADMINISTRACIÓN, USO 
Y CUIDADO 

Incumplimiento del procedimiento: “GRFIS-SER-P-001 SERVICIO PARQUE 
AUTOMOTOR, ADMINISTRACIÓN, USO Y CUIDADO”, del aparte DOTACIÓN 
MÍNIMA DE EQUIPOS DE PREVENCIÓN Y SEGURIDAD, en razón a que, se 
comprobó físicamente que ninguno de los vehículos cuenta con la totalidad de 
los equipos de prevención y seguridad

 En virtud de lo anterior, se recomienda a la persona encargada de este 
proceso, para que en lo sucesivo se realicen inspecciones constantes a todos 
los vehículos, con el propósito de verificar y asegurar que todos los vehículos 
cuenten con la dotación y equipos mínimos de prevención y seguridad, que 
se encuentra establecido en el procedimiento y la normatividad vigente. Gerencia Seccional 

Magdalena

 La seccional no cuenta con parqueadero interno lo que dificulta el 
seguimiento y control de los elementos de prevención y seguridad 
de los vehiculos 

Realizar semanalmente acciones de revisión, seguimiento y control 
de los vehiculos de la Seccional, incluyendo el prestamo de 
vehiculos y diligenciamiento de preoperacional e inventario de los 
vehiculos. (Los preoperacionales son compartidos por onedrive con 
Servicios Generales)

Gerente Seccional 
Magdalena y 

Funcionario de apoyo
1/09/2024 31/08/2025

GERENCIA SECCIONAL 
MAGDALENA

2024

28 1

GESTIÓN DE 
RECURSOS 

FÍSICOS/SERVICIOS 
GENERALES/GRFIS-

SER-P-001 
PROCEDIMIENTO 

SERVICIO PARQUE 
AUTOMOTOR, 

ADMINISTRACIÓN, USO 
Y CUIDADO 

Incumplimiento del procedimiento: “GRFIS-SER-P-001 SERVICIO PARQUE 
AUTOMOTOR, ADMINISTRACIÓN, USO Y CUIDADO”, del aparte 
SEGUIMIENTO AL USO Y CUIDADO DEL PARQUE AUTOMOTOR, toda vez 
que, no se evidenció, vía correo electrónico, la solicitud del servicio por parte 
de los servidores del Instituto ni la respuesta con la programación o negación 
del servicio. De igual manera las formas 4-660 y 4-661 se encontraron 
incompletas, mal diligenciadas y desactualizadas.

1. Realizar seguimiento constante por parte de la persona encargada del 
proceso, de las tareas descritas en el procedimiento con el fin de cumplir a 
cabalidad y eficazmente con las mismas.
2. Aplicar puntos de control, que aseguren que se cuente con el 
diligenciamiento completo y correcto de todos los documentos exigidos por el 
procedimiento, para la correcta utilización de los vehículos de la seccional.

Gerencia Seccional 
Magdalena

Falta de inducción y/o capacitación al personal nuevo que se le 
asigna esta actividad, Falta de verificación de los instructivos y 
procedimientos de la actividad

Socializar con el personal de la seccional que utilizan el servicio de 
los vehiculos oficiales, el procedimiento de solicitud, 
diligenciamiento del preoperacional, y finalización del servicio, de 
acuerdo con las formas establecidas

Gerente Seccional 
Magdalena y 

Funcionario de apoyo
1/09/2024 31/08/2025

GERENCIA SECCIONAL 
MAGDALENA

2024

28 2

GESTIÓN DE 
RECURSOS 

FÍSICOS/SERVICIOS 
GENERALES/GRFIS-

SER-P-001 
PROCEDIMIENTO 

SERVICIO PARQUE 
AUTOMOTOR, 

ADMINISTRACIÓN, USO 
Y CUIDADO 

Incumplimiento del procedimiento: “GRFIS-SER-P-001 SERVICIO PARQUE 
AUTOMOTOR, ADMINISTRACIÓN, USO Y CUIDADO”, del aparte 
SEGUIMIENTO AL USO Y CUIDADO DEL PARQUE AUTOMOTOR, toda vez 
que, no se evidenció, vía correo electrónico, la solicitud del servicio por parte 
de los servidores del Instituto ni la respuesta con la programación o negación 
del servicio. De igual manera las formas 4-660 y 4-661 se encontraron 
incompletas, mal diligenciadas y desactualizadas.

1. Realizar seguimiento constante por parte de la persona encargada del 
proceso, de las tareas descritas en el procedimiento con el fin de cumplir a 
cabalidad y eficazmente con las mismas.
2. Aplicar puntos de control, que aseguren que se cuente con el 
diligenciamiento completo y correcto de todos los documentos exigidos por el 
procedimiento, para la correcta utilización de los vehículos de la seccional.

Gerencia Seccional 
Magdalena

Falta de inducción y/o capacitación al personal nuevo que se le 
asigna esta actividad, Falta de verificación de los instructivos y 
procedimientos de la actividad

Implementar la recepción de solicitudes de servicio via correo 
institucional y fisico,  aprobación, entrega (inicio del servicio) y 
recepción (finalización del servicio) de vehiculos, verificando el 
diligenciamiento de las formas establecidas

Gerente Seccional 
Magdalena y 

Funcionario de apoyo
1/09/2024 31/10/2024

GERENCIA SECCIONAL 
MAGDALENA

2024

29 1

GESTIÓN DE 
RECURSOS 

FÍSICOS/SERVICIOS 
GENERALES/GRFIS-

SER-P-001 
PROCEDIMIENTO 

SERVICIO PARQUE 
AUTOMOTOR, 

ADMINISTRACIÓN, USO 
Y CUIDADO 

Incumplimiento del procedimiento: “GRFIS-SER-P-001 SERVICIO PARQUE 
AUTOMOTOR, ADMINISTRACIÓN, USO Y CUIDADO”, del aparte 
MANTENIMIENTO DE LOS AUTOMOTORES, ya que se evidenció que el 
servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para el parque automotor de 
la seccional, que tiene como fin asegurar el buen funcionamiento y estado de 
estos, no se realizó para todos los vehículos, ni se efectúo de forma oportuna; 
esto en razón al poco presupuesto asignado y al cambio de la modalidad de 
contratación definido por la Subgerencia Administrativa y Financiera-Grupo de 
Servicios Generales; esta falta de mantenimiento se evidencia con los vehículos 
que se encuentran sin uso deteriorándose en un parqueadero, lo que puede 
generar un detrimento patrimonial a la entidad.

De igual forma se presenta incumplimiento del procedimiento en el “Flujo 2-
Solicitud Servicio de Mantenimiento” ya que, la seccional no presentó evidencia 
de la tarea 1 y 2 y la forma 4-665, referente al vehículo OCK131, se encontró 
incompleta y sin firma del solicitante, ni de quien autoriza. De otra parte, 
tampoco se lleva un cuadro de control de mantenimientos.

1. Es necesario que la Subgerencia Administrativa y Financiera, estudie y 
otorgue el presupuesto necesario y oportuno para el mantenimiento del 
parque automotor de la seccional, esto con el fin de evitar futuras sanciones 
administrativas a la entidad. 
2. Se debe generar un plan de mantenimiento que identifique claramente las 
fallas de los vehículos de la seccional y que se adapte al uso al que están 
expuestos, con el fin de asegurar el buen funcionamiento y estado de estos. 
3. Aplicar puntos de control, que aseguren que se cuente con el 
diligenciamiento completo y correcto de todos los documentos exigidos por el 
procedimiento, para el correcto uso de los vehículos de la seccional

Subgerencia Administrativa y 
Financiera – Grupo de 
Servicios Generales; 
Seccional Magdalena

Falta de recursos que garanticen el 100% de la necesidad de 
mantenimiento del parque automotor en la Gerencia Seccional 
Magdalena

 Documento de asignación de recursos vigencia 2024 para 
mantenimiento de vehículos y CDP                                        

Subgerencia 
Administrativa y 

Financiera. 
10/09/2024 30/11/2024

GERENCIA SECCIONAL 
MAGDALENA

2024

29 2

GESTIÓN DE 
RECURSOS 

FÍSICOS/SERVICIOS 
GENERALES/GRFIS-

SER-P-001 
PROCEDIMIENTO 

SERVICIO PARQUE 
AUTOMOTOR, 

ADMINISTRACIÓN, USO 
Y CUIDADO 

Incumplimiento del procedimiento: “GRFIS-SER-P-001 SERVICIO PARQUE 
AUTOMOTOR, ADMINISTRACIÓN, USO Y CUIDADO”, del aparte 
MANTENIMIENTO DE LOS AUTOMOTORES, ya que se evidenció que el 
servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para el parque automotor de 
la seccional, que tiene como fin asegurar el buen funcionamiento y estado de 
estos, no se realizó para todos los vehículos, ni se efectúo de forma oportuna; 
esto en razón al poco presupuesto asignado y al cambio de la modalidad de 
contratación definido por la Subgerencia Administrativa y Financiera-Grupo de 
Servicios Generales; esta falta de mantenimiento se evidencia con los vehículos 
que se encuentran sin uso deteriorándose en un parqueadero, lo que puede 
generar un detrimento patrimonial a la entidad.

De igual forma se presenta incumplimiento del procedimiento en el “Flujo 2-
Solicitud Servicio de Mantenimiento” ya que, la seccional no presentó evidencia 
de la tarea 1 y 2 y la forma 4-665, referente al vehículo OCK131, se encontró 
incompleta y sin firma del solicitante, ni de quien autoriza. De otra parte, 
tampoco se lleva un cuadro de control de mantenimientos.

1. Es necesario que la Subgerencia Administrativa y Financiera, estudie y 
otorgue el presupuesto necesario y oportuno para el mantenimiento del 
parque automotor de la seccional, esto con el fin de evitar futuras sanciones 
administrativas a la entidad. 
2. Se debe generar un plan de mantenimiento que identifique claramente las 
fallas de los vehículos de la seccional y que se adapte al uso al que están 
expuestos, con el fin de asegurar el buen funcionamiento y estado de estos. 
3. Aplicar puntos de control, que aseguren que se cuente con el 
diligenciamiento completo y correcto de todos los documentos exigidos por el 
procedimiento, para el correcto uso de los vehículos de la seccional

Subgerencia Administrativa y 
Financiera – Grupo de 
Servicios Generales; 
Seccional Magdalena

El mantenimiento de los vehiculos no garantiza el 100% de los 
vehiculos con necesidad de arreglo. No se conoce la necesidad 
de uso de los vehiculos a reparar para poder dar prioridad al 
mantenimiento.

Solicitar a Gerencia seccional de Magdalena el plan de 
mantenimiento 2024 donde se contemple la recuperación de 
vehículos no priorizados en 2023 y se conozca el estado actual de  
los vehículos bajo su responsabilidad. Igualmente se reporte el uso 
y la necesidad de vehiculos bajo su responsablidad o el 
desistimiento de vehículos por el no uso. 

Grupo de Servicios 
Generales.

10/09/2024 30/11/2024
GERENCIA SECCIONAL 

MAGDALENA
2024



Fecha de auditoría: 21/05/2024 a 24/05/2024

NÚMERO DE 
OBSERVACIÓN 
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INFORME

NÚMERO 
ACCIÓN DE 

MEJORA

PROCESO / 
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PROCEDIMIENTO
DESCRIPCION OBSERVACIÓN    DESCRIPCION RECOMENDACIÓN AREA RESPONSABLE DETERMINACIÓN DE LA CAUSA ACCION  DE MEJORAMIENTO RESPONSABLES FECHA INICIO

FECHA 
TERMINACIÓN 

 DESCRIPCION DEL AVANCE - 
AREA AUDITADA

EVIDENCIA - AREA 
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PORCENTAJE 
DE 

CUMPLIMIENTO - 
AREA AUDITADA

PORCENTAJE 
DE 

CUMPLIMIENTO - 
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ESTADO - 
OCI

OBSERVACIÓN - OCI AREA AUDITADA VIGENCIA

INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO - ICA
OFICINA CONTROL INTERNO

PROCEDIMIENTO EVALUACION Y SEGUIMIENTO
PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIA OFICINA CONTROL INTERNO

29 3

GESTIÓN DE 
RECURSOS 

FÍSICOS/SERVICIOS 
GENERALES/GRFIS-

SER-P-001 
PROCEDIMIENTO 

SERVICIO PARQUE 
AUTOMOTOR, 

ADMINISTRACIÓN, USO 
Y CUIDADO 

Incumplimiento del procedimiento: “GRFIS-SER-P-001 SERVICIO PARQUE 
AUTOMOTOR, ADMINISTRACIÓN, USO Y CUIDADO”, del aparte 
MANTENIMIENTO DE LOS AUTOMOTORES, ya que se evidenció que el 
servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para el parque automotor de 
la seccional, que tiene como fin asegurar el buen funcionamiento y estado de 
estos, no se realizó para todos los vehículos, ni se efectúo de forma oportuna; 
esto en razón al poco presupuesto asignado y al cambio de la modalidad de 
contratación definido por la Subgerencia Administrativa y Financiera-Grupo de 
Servicios Generales; esta falta de mantenimiento se evidencia con los vehículos 
que se encuentran sin uso deteriorándose en un parqueadero, lo que puede 
generar un detrimento patrimonial a la entidad.

De igual forma se presenta incumplimiento del procedimiento en el “Flujo 2-
Solicitud Servicio de Mantenimiento” ya que, la seccional no presentó evidencia 
de la tarea 1 y 2 y la forma 4-665, referente al vehículo OCK131, se encontró 
incompleta y sin firma del solicitante, ni de quien autoriza. De otra parte, 
tampoco se lleva un cuadro de control de mantenimientos.

1. Es necesario que la Subgerencia Administrativa y Financiera, estudie y 
otorgue el presupuesto necesario y oportuno para el mantenimiento del 
parque automotor de la seccional, esto con el fin de evitar futuras sanciones 
administrativas a la entidad. 
2. Se debe generar un plan de mantenimiento que identifique claramente las 
fallas de los vehículos de la seccional y que se adapte al uso al que están 
expuestos, con el fin de asegurar el buen funcionamiento y estado de estos. 
3. Aplicar puntos de control, que aseguren que se cuente con el 
diligenciamiento completo y correcto de todos los documentos exigidos por el 
procedimiento, para el correcto uso de los vehículos de la seccional

Subgerencia Administrativa y 
Financiera – Grupo de 
Servicios Generales; 
Seccional Magdalena

El mantenimiento de los vehiculos no garantiza el 100% de los 
vehiculos con necesidad de arreglo. No se conoce la necesidad 
de uso de los vehiculos a reparar para poder dar prioridad al 
mantenimiento.

Elaborar informe de diagnostico anual del estado del Parque 
Automotor de la Seccional Magdalena  donde se conozca el avance 
del mantenimiento vehícular, la necesidad del uso o el traslado de 
vehículo a otra seccional para optimizar el parque automotor.

Grupo de Servicios 
Generales.

10/09/2024 15/01/2025
GERENCIA SECCIONAL 

MAGDALENA
2024

29 4

GESTIÓN DE 
RECURSOS 

FÍSICOS/SERVICIOS 
GENERALES/GRFIS-

SER-P-001 
PROCEDIMIENTO 

SERVICIO PARQUE 
AUTOMOTOR, 

ADMINISTRACIÓN, USO 
Y CUIDADO 

Incumplimiento del procedimiento: “GRFIS-SER-P-001 SERVICIO PARQUE 
AUTOMOTOR, ADMINISTRACIÓN, USO Y CUIDADO”, del aparte 
MANTENIMIENTO DE LOS AUTOMOTORES, ya que se evidenció que el 
servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para el parque automotor de 
la seccional, que tiene como fin asegurar el buen funcionamiento y estado de 
estos, no se realizó para todos los vehículos, ni se efectúo de forma oportuna; 
esto en razón al poco presupuesto asignado y al cambio de la modalidad de 
contratación definido por la Subgerencia Administrativa y Financiera-Grupo de 
Servicios Generales; esta falta de mantenimiento se evidencia con los vehículos 
que se encuentran sin uso deteriorándose en un parqueadero, lo que puede 
generar un detrimento patrimonial a la entidad.

De igual forma se presenta incumplimiento del procedimiento en el “Flujo 2-
Solicitud Servicio de Mantenimiento” ya que, la seccional no presentó evidencia 
de la tarea 1 y 2 y la forma 4-665, referente al vehículo OCK131, se encontró 
incompleta y sin firma del solicitante, ni de quien autoriza. De otra parte, 
tampoco se lleva un cuadro de control de mantenimientos.

1. Es necesario que la Subgerencia Administrativa y Financiera, estudie y 
otorgue el presupuesto necesario y oportuno para el mantenimiento del 
parque automotor de la seccional, esto con el fin de evitar futuras sanciones 
administrativas a la entidad. 
2. Se debe generar un plan de mantenimiento que identifique claramente las 
fallas de los vehículos de la seccional y que se adapte al uso al que están 
expuestos, con el fin de asegurar el buen funcionamiento y estado de estos. 
3. Aplicar puntos de control, que aseguren que se cuente con el 
diligenciamiento completo y correcto de todos los documentos exigidos por el 
procedimiento, para el correcto uso de los vehículos de la seccional

Subgerencia Administrativa y 
Financiera – Grupo de 
Servicios Generales; 
Seccional Magdalena

Falta de recurso suficiente y oportuno para realizar el 
mantenimiento de los vehículos de la Seccional                         

Realizar por parte de la Seccional Magdalena un diagnostico de los 
vehiculos que requieren mantenimiento tanto preventivo como 
correctivo, con la finalidad de tener una caracterización actualizada 
del estado de los mismos y poder priorizar los arreglos una vez se 
cuente con la disponibilidad de los recursos. Igualmente, reporte del 
uso de vehiculos y de la necesidad de uso de los mismos. 

Gerente Seccional 
Magdalena y 

Funcionario de apoyo
1/09/2024 30/11/2024

GERENCIA SECCIONAL 
MAGDALENA

2024

29 5

GESTIÓN DE 
RECURSOS 

FÍSICOS/SERVICIOS 
GENERALES/GRFIS-

SER-P-001 
PROCEDIMIENTO 

SERVICIO PARQUE 
AUTOMOTOR, 

ADMINISTRACIÓN, USO 
Y CUIDADO 

Incumplimiento del procedimiento: “GRFIS-SER-P-001 SERVICIO PARQUE 
AUTOMOTOR, ADMINISTRACIÓN, USO Y CUIDADO”, del aparte 
MANTENIMIENTO DE LOS AUTOMOTORES, ya que se evidenció que el 
servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para el parque automotor de 
la seccional, que tiene como fin asegurar el buen funcionamiento y estado de 
estos, no se realizó para todos los vehículos, ni se efectúo de forma oportuna; 
esto en razón al poco presupuesto asignado y al cambio de la modalidad de 
contratación definido por la Subgerencia Administrativa y Financiera-Grupo de 
Servicios Generales; esta falta de mantenimiento se evidencia con los vehículos 
que se encuentran sin uso deteriorándose en un parqueadero, lo que puede 
generar un detrimento patrimonial a la entidad.

De igual forma se presenta incumplimiento del procedimiento en el “Flujo 2-
Solicitud Servicio de Mantenimiento” ya que, la seccional no presentó evidencia 
de la tarea 1 y 2 y la forma 4-665, referente al vehículo OCK131, se encontró 
incompleta y sin firma del solicitante, ni de quien autoriza. De otra parte, 
tampoco se lleva un cuadro de control de mantenimientos.

1. Es necesario que la Subgerencia Administrativa y Financiera, estudie y 
otorgue el presupuesto necesario y oportuno para el mantenimiento del 
parque automotor de la seccional, esto con el fin de evitar futuras sanciones 
administrativas a la entidad. 
2. Se debe generar un plan de mantenimiento que identifique claramente las 
fallas de los vehículos de la seccional y que se adapte al uso al que están 
expuestos, con el fin de asegurar el buen funcionamiento y estado de estos. 
3. Aplicar puntos de control, que aseguren que se cuente con el 
diligenciamiento completo y correcto de todos los documentos exigidos por el 
procedimiento, para el correcto uso de los vehículos de la seccional

Subgerencia Administrativa y 
Financiera – Grupo de 
Servicios Generales; 
Seccional Magdalena

Falta de control sobre el uso de formatos establecidos para el uso 
y asministración del parque automotor.

Elaborar informes trimestrales dirigidos al gerente Seccional sobre 
el control a las formas diligenciadas y hoja de vida del parque 
automotor en uso

Responsable del 
Almacen de la Seccional 

Magdalena y 
Funcionario de apoyo 

1/09/2024 15/01/2025
GERENCIA SECCIONAL 

MAGDALENA
2024

30 1

GESTIÓN DE 
RECURSOS 

FÍSICOS/SERVICIOS 
GENERALES/GRFIS-

SER-P-001 
PROCEDIMIENTO 

SERVICIO PARQUE 
AUTOMOTOR, 

ADMINISTRACIÓN, USO 
Y CUIDADO 

Incumplimiento del procedimiento: “GRFIS-SER-P-001 SERVICIO PARQUE 
AUTOMOTOR, ADMINISTRACIÓN, USO Y CUIDADO”, del aparte 
RESPONSABILIDAD DE LOS CONDUCTORES DE LOS AUTOMOTORES, toda 
vez que, en la seccional no se tiene definido conductores, razón por la cual 
algunas funciones que deben ser ejercidas por este no se realizan, entre estas 
se encuentran: la tarea 2, 12, 17 y 18. De otra parte, también se evidencia que 
en el aparte RESPONSABILIDAD COMPARENDOS, no se está dando 
cumplimiento por parte de la gerencia seccional de la consulta, al inicio de cada 
semana, de la revisión de comparendos en la página SIMIT o página que 
corresponda según la región, dejando constancia con captura de pantalla de 
dicha consulta.

De no ser posible definir conductores, es necesario garantizar que un 
funcionario se responsabilice de las tareas propias de esta función, 
determinadas en el procedimiento, con el fin de darle cumplimiento y 
contribuir al mejoramiento continuo de la seccional.

Gerencia Seccional 
Magdalena

Falta de inducción y/o capacitación al personal nuevo que se le 
asigna esta actividad, Falta de verificación de los instructivos y 
procedimientos de la actividad

Asignar un funcionario que apoye las tareas señaladas en la 
observación asi como el seguimiento semanal de revisión de 
comparendos y este a su vez presentará un informe trimestral al 
gerente sobre el estado del parque automotor 

Gerente Seccional 
Magdalena y 

Funcionario de apoyo
1/09/2024 31/08/2025

GERENCIA SECCIONAL 
MAGDALENA

2024

31 1

GESTIÓN DE 
RECURSOS 

FÍSICOS/SERVICIOS 
GENERALES/GRFIS-

SER-P-001 
PROCEDIMIENTO 

SERVICIO PARQUE 
AUTOMOTOR, 

ADMINISTRACIÓN, USO 
Y CUIDADO 

Incumplimiento de la Política de Gestión Documental (ICA) – GD-SAF-POL-001, 
y el Reglamento de Gestión Documental GD-SAF-G-006, por cuanto se 
evidenció que el archivo de gestión del procedimiento, objeto de la auditoría, se 
encuentra incompleto y no está organizado de conformidad con las normas 
establecidas.

Establecer un plan de choque para mantener una adecuada organización del 
archivo relacionado al procedimiento auditado

Gerencia Seccional 
Magdalena

Falta de inducción y/o capacitación al personal nuevo que se le 
asigna esta actividad, Falta de verificación de los instructivos y 
procedimientos de la actividad

Contrucción y organización de las carpetas de los vehiculos oficiles 
que actualmente estan en funcionamiento, de acuerdo a la política 
de gestión documental. 

Responsable del 
Almacen de la Seccional 

Magdalena y 
Funcionario de apoyo 

1/09/2024 31/08/2025
GERENCIA SECCIONAL 

MAGDALENA
2024
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