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DESCRIPCION OBSERVACION

DESCRPCION RECOMENDACION

AREA RESPONSABLE

Observacion 1: Se evidenci6 el
incumplimiento de la tarea 1 del numeral
2.1 del procedimiento de Facturacion y
Recaudo GF-GI-P-008, vigente para el
periodo auditado y de la resoluciéon No.
00018632 del 28 de diciembre de 2017,
expedida por la Gerencia Seccional.

1. Designar en forma oportuna los|
responsables de recaudos, cuando se
presenten  vacancias  temporales o
definitivas de los funcionarios que ejercen
esta funcion.

2. Adelantar procesos de empalme,
suscribiendo actas de entrega y recibo
cuando se produzca cambio de
responsable de recaudos.

3. Dar cumplimiento a las resoluciones
emitidas por la Gerencia Seccional,
cumpliendo las funciones que sean
asignadas.

4. Realizar la cesacion transitoria en el
ejercicio efectivo de las funciones y la no
concurrencia al sitio de trabajo durante el
periodo de vacaciones sefialado en el
correspondiente acto administrativo.

Gerencia Seccional
Magdalena

Observacion 2: Se evidencio el
incumplimiento de las tareas 10, 12, 18y
19 del numeral 2.3.1y 2, 3,5y 6 del
numeral 2.3.2, del procedimiento de
Facturacién y Recaudo GF-GI-P-008,
vigente para el periodo auditado y de la
Circular 20164100081 del 05/09/2016 del
Grupo de Gestion Financiera

1. Expedir factura para todos los servicios
que se prestan en la Seccional.

2. Realizar la facturacion de las|
consignaciones que se  encuentran
pendientes, previo cumplimiento  del
numeral 2.8 del procedimiento.

3. Verificar que las areas técnicas estén
prestando los servicios con las facturas|
expedidas a través del SNRI.

4. Diligenciar la informacion
correspondiente a los saldos anterior y final
en los libros de recaudo.

5. Generar e imprimir el libro de recaudos|
de SIGMA que corresponde a las
consignaciones recibidas en el dia.

6. Corregir los resimenes diarios de
ingresos que presentan inconsistencias
relacionadas con la informacion de las|
guias prepago y las facturas pendientes de
incorporar al archivo.

Gerencia Seccional
Magdalena

Afio: 2018
FECHAS DE CUMPLIMIENTO SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO OCI
ACCION DE MEJORAMIENTO RESPONSABLES
FECHA PORCENTAJE DE
. 9
FECHA INICIO TERMINACION DESCRIPCION DEL AVANCE EVIDENCIA CUMPLIMIENTO % ESTADO COMENTARIO
PROCESO GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS - SUBPROCESO GESTION DE INGRESOS - FACTURACION Y RECAUDO
Se concertaran las solicitudes de
vacaciones de los funcionarios Gerencia y Talento
responsables de recaudo con el fin 4 . 12-feb.-19 31-dic.-19
- Humano Seccional
de designar oportunamente el
funcionario que va a reemplazar
Exigir el diligenciamiento del acta de
entrega de puesto de trabajo forma Gerencia y Talento
4-526 para el disfrute de vaciones o 4 . 12-feb.-19 31-dic.-19
s Humano Seccional
en los casos de vacancias
temporales o definitivas
El funciénario encargado debera
cumplir con todas lasfunciones
asumidas y se exigira el Gerencia y Talento .
diligenciamiento de la forma 4-526 Humano Seccional 12-feb-19 31-dic-19
para la entrega del cargo al
principal responsable
Expedir factura para todos los
servicios que se prestan en la Responsables de 12-feb.-19 31-dic.-19
N recaudos
Seccional.
Mediante Acta No. 045 de octubre 23 de 2018
se identificaron las facturas pendientes por
el 23 de ectubre se identificaron las ingresar al SR vigencia 2017’, ”
. 5 correspondientes al servicio de expedicién o
consignaciones faltantes por modificacién de registro de predios
facturar, el 8 de noviembre de 2018 9 P y Acta No. 045 de 2018
. i Responsable Recaudo empresas exportadoras de fruta fresca. Con ;
Se realiz6 la la facturacion de las 23-oct.-18 8-nov.-18 L N P Copia Correos del 8 de 100%
N - Santa Marta esta se solicité mediante correo electrénico al .
consignaciones que se encuentran N - noviembre de 2018
. h L contratista Camilo Calderon del Grupo de
pendientes, previo cumplimiento del . . P
- gestion Financiera la parametrizacion del
numeral 2.8 del procedimiento. . . .
SNRI para poder ingresar las consignaciones
pendientes, actividad que se realiz6 el 8 de
noviembre de 2018
Las solicitudes seran radicadas
siempre y cuando estos presenten Correspondencia
la factura emitida por el SNRI, P y 12-feb.-19 31-dic.-19
. . PRSEN " Recaudo
ninguna area podra recibir recibos
de consignacion
Los Libros de Recaudo seran
diligenciados con la informacién que [ Responsable Recaudo .
arroje el SNRI respecto de los Santa Marta 1-mar-19 31-dic-19
saldos anterior y/o final
. . En la Oficina de Santa Marta se inicié en el
Generar y archivar digitalmente el
" Responsable Recaudo . mes de octubre el proceso de Generar todos
libro de recaudos de acuerdo con el 1-oct.-18 31-dic.-19 N .
rocedimiento Santa Marta los libros de racudo de consignaciones
P! correspondientes al SIGMA
Se corrigieron todos los resumenes diarios de
ingreso segin la recomendacién de la Dra.
. . - Nidia Esperanza Castro, sin embargo se
Corregir los resimenes diarios de e I !
ingresos con la informacion las | Responsable Recaudo solicit6 al grupo de Gestion Financiera
9 . . P 12-feb.-19 31-dic.-19 mediante memorando SISAD No.
facturas pendientes de incorporar al Santa Marta
30193100037aclarar el proceso ya que este
archivo. "
libro se estaba llevando de acuedo al
instructivo y capacitacion dictada por los
doctores Camilo Calderon y Carlos Beltran




ICA™

Instituto Colombiano Agropecuario

Responsable del Proceso: GERENCIA SECCIONAL MAGDALENA

INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO - ICA

OFICINA CONTROL INTERNO
PROCEDIMIENTO EVALUACION Y SEGUIMIENTO

PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIA OFICINA CONTROL INTERNO

Fecha de Visita: Del 18 al 21 de Septiembre de 2018 Afio: 2018
FECHAS DE CUMPLIMIENTO SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO OCI
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7. Firmar por parte del Gerente Seccional F"';rn‘e?:::i%z;rl)?;teo?;il d(;grssle
la totalidad de documentos que se N Gerente Seccional 12-feb.-19 31-dic.-19
N documentos que se gestionan en el
gestionan en el proceso.
proceso.
Complementar el archivo de
8. Complementar el archivo de recaudos recaudos incluyendo la totalidad de | Responsable Recaudo 12-feb.-19 31-dic.-19
incluyendo la totalidad de soportes de las soportes de las facturas expedidas Santa Marta : .
facturas expedidas en la sede. en la sede.
9. Verificar que las consignaciones se o 5 .
. > - Verificar que las consignaciones se "
realicen a nombre del usuario que solicita, ) N A, Responsibles de "
. . realizan con la identificacién del 12-feb.-19 31-dic.-19
el servicio, de conformidad con la tarea 6 recaudos
tercero
del numeral 2.1.1.
10. ~ Continuar = gestionando la Ejecutar contrato MAG-30-015-2018
reorganizacion del punto de servicio al para la adecuacion del punto de Gerencia Seccional 1-dic.-18 28-feb.-19
ganadero de la sede. servicio al ganadero
Observacién 3: En el articulo primero de c ir 1a Resoluci6 dio d
la resolucion 00002050 del 24/02/2017, [1. Realizar la correccion de la resolucion orregir fa Resoluicion por medio de
£ N : y . la Cual se designan los
ademas de designar a los funcionarios |por medio de la cual se designan los G ia Seccional dad desi |
como recaudadores, se le designé como |recaudadores, evitando incluir funciones de erencia secciona recaudadores y designar las Gerencia Seccional 12-feb.-19 28-feb.-19

responsables del control y seguimiento
de los servicios que presta el Instituto
en la Seccional Magdalena.

control y seguimiento, las cuales deben ser|
asignadas a un funcionario diferente.

Magdalena

funciones de seguimiento y control
en el funcionario de apoyo al area
administrtiva

PROCESO GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS - SUB

PROCESO GESTION DE INGRESOS - 1.

1.2. SEGUIMIENTO, CONTROL Y VERIFICACI

ON DE INGRESOS

1. Realizar oportunamente la designacion
del funcionario o contratista responsable
del seguimiento, control y verificacién de
los ingresos percibidos por la Seccional vy
comunicarla al  Grupo de Gestion
Financiera.

2. Programar la realizacién de los arqueos|
minimo cada dos meses.

3. Verificar los resultados de los arqueos a
cajas recaudadoras y de las conciliaciones
de ingresos, elaborando las
correspondientes actas de verificacion.

4. Realizar andlisis a fondo y con base en
los soportes, de las partidas conciliatorias
que se presentan, con el fin de evidenciar
correctamente los errores y gestionarlas
oportunamente.

5. En la columna de “ldentificacién de
partidas conciliatorias segtin soporte de
pago”, diligenciar la informaciéon correcta
que aparece en el soporte y no los valores|
digitados en el SNRI.

6. Diligenciar las  columnas de
identificacion, tipo error y observaciones del
formato de conciliacién diaria de ingresos,
forma 4-1001, segln corresponda a las
partidas conciliatorias y a las casillas de
totales de las conciliaciones.

designar las funciones de
seguimiento y control en el
funcionario de apoyo al area
administrtiva y enviar memorando
al Grupo de Gestién Financiera
para los fines pertinentes.

Gerencia Seccional

Elaborar Programacién de Arqueo
de cajas recaudadoras de toda la
seccional cada dos meses

Gerencia y
Responsable Oficina
Finaciera Seccional

Los procedimientos de los arqueos

de cajas recaudadoras  se
elaboraran de acuerdo a la
normatividad del instituto y se
estaran realizando informes y actas|
de manera oportuna, precisa Y|
confiable

Gerencia Seccional y
Oficina Financiera

Las partidas conciliatorias que se
presenten se generararan posterior
mente de la revision y asi se
entregara un informe mas|
confiabley detallado.

Gerencia Seccional y
Oficina Financiera

Se diligenciara el formato FORMA-4-
1001 de acuerdo a lo establecido en
el procedimiento

Gerencia Seccional y
Oficina Financiera

12-feb.-19 28-feb.-19
12-feb.-19 28-feb.-19
12-feb.-19 31-dic.-19
12-feb.-19 31-dic.-19
12-feb.-19 31-dic.-19
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. B 7. En la elaboracion de las conciliaciones,
Observacion 4: Se presento tener en cuenta la Guia Para el Registro de Se verificaré la informacion de Las . .
incumplimiento alas tareas del numeral Ngmero de Soporte de Recaudo, para conciliaciones con el soporte de Gerencia Seccionaly 12-feb.-19 31-dic.-19
221;1,2y 7delnumeral 2.2.2,del  |yerificar si el namero de la operacion ha recaudo Oficina Financiera
procedimiento de ingresos GIRFIN-GI-P- | quedado correctamente digitado. Gerencia Seccional
005y tarea 4, numeral 2.1 del Magdalena
procedimiento de Facturacion y 8. Corregir las conciliaciones diarias de
Recaudo GF-GI-P-008, vigente para el [ingresos que presentan inconsistencias y|
periodo auditado. coordinar con el Grupo de Gestion
Financiera la depuraciéon total de las Se verificara la informacién de Las
partidas conciliatorias pendientes. conciliaciones que presentan
9. Justificar debidamente en la columna de incosistencias cgprdiljado con el Gergqcia Sgccio_nal y 12-feb.-19 31-dic.-19
observaciones de la conciliacion, las grupo de Gestion Financiera, Oficina Financiera
partidas que no han sido conciliadas, anexando el soporte de recaudo de
adjuntado en PDF los soportes necesarios, acuerdo con el instructivo
como lo establece el Instructivo Formato
Conciliacién Diaria de Ingresos - GRFIN-GI-
1-001.
10. Diligenciar en su totalidad los arqueos y
efectuar la observacién de los items
marcados “no existe” 0 “N/A”.
11. Evidenciar en el cuerpo de los arqueos, Se diligenciara el formato FORMA-4- " .
las actividades reali.zadas de verificacion y| 475A de acuerdo avlo vestablecidn Gg&?ﬁ::::ﬁgzgy 12-feb.-19 31-dic.-19
el resultado de la misma. en el procedimiento
12. Realizar seguimiento a las
observaciones evidenciadas en arqueos
anteriores.
Los Arqueos de Caja seran
13. Comunicar al Grupo de Gestién enviados mediante SISAD al Grupo
Financiera los arqueos realizados y atender de Gestion Financiera dentro de los | Gerencia Seccional y "
L . P - - N . 12-feb.-19 31-dic.-19
oportunamente los requerimientos de este 5 dias siguientes a su elaboracion, Oficina Financiera
grupo. respetando la programacion
establecida
Se atendera la recomendacion de
14. Mantener debidamente archivados Y| mantener debidamente archivados y|
organizados en medio digital y en organizados en medio digital y en
dispositivo externo, el back up de los| dispositivo externo, el back up de los
soportes de recaudos, recibidos en forma soportes de recaudos, recibidos en|Gerencia Seccional y 12-feb.-19 31.dic.-19
semanal de cada uno de los recaudadores forma semanal de cada uno de los|Oficina Financiera : .
de la Seccional, como lo establece la tarea recaudadores de la Seccional,
4 del numeral 2.1.1, del procedimiento de como lo establece la tarea 4 del
facturacion y recaudo. numeral 2.1.1, del procedimiento de
facturacion y recaudo.
1. Dar cumplimiento a la “Guia para la|
realizacion de arqueos a  cajas| .
recaudadoras’, la cual establece que los De acuerdo a la Programacion
arqueos deben realizarse en cada uno de bimestral de arqueo, realizarel | . oo Lo y _
los puntos de recaudo de la seccional, lo seguimiento a cada caja Oficina Financiera 12-feb.-19 31-dic.-19
que implica que se debe efectuar visita a recaudadora de la Seccional
» . cada sede. Magdalena
Observacion 5: Se present6
incumplimiento al numeral 2.2.2-7 del
procedimiento de ingresos - GRFIN-GI-P-(2. Diligenciar los arqueos en su totalidad,
005, al procedimiento para los arqueos |indicando en forma clara y especifica si en
de cajas recaudadoras y al instructivo |[la caja se esta cumpliendo a cabalidad o Gerencia Seccional
formato caja recaudadora; en razon a |n0 el procedimiento de facturacion y Magdalena
que se presentan arqueos alas cajas |recaudo.
recaudadoras con debilidades. . L
Observacién con presuntaincidencia Sj;g?:gce:i:]aez;o;Toa:;tzgl?c\?g‘l Gerencia Seccional y 12-feb.-19 31-dic.-19
disciplinaria. 3. Firmar el formato de arqueo por todas| L Oficina Financiera g .
las personas que intervienen en la| en el procedimiento
p q
verificacion, en especial por el recaudador,
quien debe ser la persona que atienda la
diligencia, por encontrarse el procedimiento
bajo su responsabilidad.
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b | 1.Implementar un plan de choque que le
Observacion 6: Las conciliaciones ermita a la Seccional terminar la ) ) )
mensuales de ingresos presentan zlaboraci()n y presentacion de las| Rea"za’db?gada ezha”s“".a, por
partidas pendientes de conciliar por  |conciliaciones mensuales de ingresos p;ne &l EE E EEE
. . 5 inanciera de las partidas
valor de $1.214.457.065 acumuladas  |pendientes. Gerencia Seccional conciliartorias de las vigencias Grupo de Gestion
desde 2012, evidenciando una gestién Magdalena y Grupo de 5 5 " 5 15/02/2019 31/03/2019
deficiente en la identificacién de las Gestién Financiera z_intt_e_rlort_es, colicln ‘ef‘e’ avances lcels
. o significativos en las partidas que atn
partidas; adicionalmente, se se encuentran pendientes por
encuentran aFras.adas.. Opsgrvgclqn CoN|2  Realizar revision y validacion de las| depurar.
presuntaincidencia disciplinaria. conciliaciones elaboradas, con el fin de
disminuir el valor y nimero de las partidas,
conciliatorias existentes.
SUBPROCESO GESTION DE EGRESOS - GESTION DE CAJAS MENORES
1. Cambiar con frecuencia la clave . N .
personal de ingreso a la terminal bancaria. Se cambiara la contrasefia cada Responsable caja 12-feb.-19 31-dic.-19
dos meses menor
2. Soportar la solicitud de reembolso con el Descargar siempre el pago exitoso Responsable caja 12-feb.-19 31-dic.-19
reporte del pago en estado “Pago Exitoso”. de la terminal bancaria menor : .
3. Remitir al grupo de Gestién Financiera el Se enviara al grupo de Gestion
Observacion 7: Se evidencié el reporte de solicitud de rembolso SIIF Financiera las solicitudes de Responsable caja 12-feb.-19 31-dic-10
incumplimiento de las tareas 2y 5 del |Nacion, firmado por el ordenador del gasto Gerencia Seccional Reembolso SIIF Nacion menor : ’
numeral 2 del procedimiento GRFIN-P- |Y 'ésponsable de la caja menor. Magdalena debidamente firmadas
011 - Gestion de Cajas Menores. El Gerente Seccional Firmara toda | Gerente Seccional y
4. Firmar por parte del Gerente Seccional, la documentacion del Responsable de caja 12-feb.-19 31-dic.-19
toda la documentacién del procedimiento. Procedimiento menor
A partir de la fecha se elaboraréan y
5. Elaborar y comunicar las conciliaciones se comunicaran las conciliaciones Responsable caja
bancarias de la cuenta destinada para el bancarias de la cuenta destinada menor 12-feb.-19 31-dic.-19
manejo de los recursos de la caja menor. para el manejo de los recursos de
caja menor
1. Cancelar por la caja menor, Gnicamente Se dara N Jimi
gastos que tengan el caracter de urgente, e arg estr‘lcto cump imiento para .
tal como se sefiala en el articulo 5° del esta vigencia el articulo 5 de laley | Gerente Seccional y _
Observacion 8: Se evidencio el Decreto 2768 de 2012. 2768 de 2012 en cuanto a los Responsable de caja 12-feb.-19 31-dic.-19
incumplimiento del articulo 5° del gastos que tengan el caracter de menor
Decreto 2768 de 2012, por el cual se urgente
reg:ll:;acca‘};‘:t’;:zggg f;:‘;rcc‘il;?zlesnem I2 Rea!i;ar una planeaciév adecuada dg Gerencia Seccional
14 ores, as actividades de la Seccional, con el fin Magdalena . o
realiz6 la cancelacion de gastos que no |eyitar incurrir en gastos innecesarios y dar A partir de la fecha los tramites que
tienen el caracter de urgentes. eficiente uso a los recursos asignados. correpondan radicacion de Gerente Seccional y
Observacién con presunta incidencia incapacidades seran programados | Responsable de caja 12-feb.-19 31-dic.-19
disciplinaria. 3. Efectuar programacién con los vehiculos con los vehiculo‘s que cuental la menor
’ - seccional
de la Seccional, para atender esta clase de
actividades.
Observacion 9: Se incumplié el Articulo
8° del Decreto 2768 de 2012, en razon a 1. Adelantar los procesos contractuales Para esta ﬁgencia e hgré una .
que durante la vigencia 2017 se requeridos para atender las necesidades ~ programacion para SO|ICII‘ar los Gerente Seccional y _
realizaron pagos al Proveedor Simon | ecurrentes de la Seccional. insumos para el funcionamiento de | Responsable de caja 12-feb.-19 31-dic.-19
Velasquez Martinez por valor de los equipos de computos e menor
$4.150.000, correspondientes a la Impresoras
compra de téner paraimpresoras, . .
unidades de imagen 500Z, teclados, Gerencia Seccional
Magdalena
mouses y USB, gastos que deben ser
programados y contratados por la
entidad; adicionalmente no se evidencié |, ¢ cymplimiento al Decreto 2768, Se dara estricto cumplimiento para )
certificacién del almacén en la cual cancelado a través de la caja menor, esta vigencia el articulo 5 de laley | Gerente Seccional y
conste que l0s elementos no se tienen | gastos que tengan el caracter de urgente & 2768 de 2012 encuantoalos | Responsable de caja 12-feb.-19 31-dic.-19
en existencia. Observacién con presunta|imprescindible. gastos que tengan el caracter de menor
incidencia disciplinaria. urgente




INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO - ICA
OFICINA CONTROL INTERNO
PROCEDIMIENTO EVALUACION Y SEGUIMIENTO

ICA™

Instituto Colombiano Agropecuario

Responsable del Proceso: GERENCIA SECCIONAL MAGDALENA

PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIA OFICINA CONTROL INTERNO

Fecha de Visita: Del 18 al 21 de Septiembre de 2018 Afio: 2018
FECHAS DE CUMPLIMIENTO SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO OCI
DESCRIPCION OBSERVACION DESCRPCION RECOMENDACION AREA RESPONSABLE ACCION DE MEJORAMIENTO RESPONSABLES FECHA PORCENTAJE DE
9
FECHA INICIO TERMINACION DESCRIPCION DEL AVANCE EVIDENCIA CUMPLIMIENTO % ESTADO COMENTARIO
1. Realizar actualizacion del procedimiento
Observaci6n 10: Se incumpli6 el literal b, [y documentacién de las formas requeridas
de latarea 5, numeral 2 del para su gestién, documentandolo en el
procedimiento Gestion de Cajas software implementado para elaborar,
Menores, por cuanto para las solicitudes |revisar, aprobar y publicar oficialmente los
de reembolso no se exige el “Reporte |documentos del sistema de gestion del . L ”
de solicitud de rembolso SIF Nacién |ICA; Grupo de Gestion Financiera Realzaifainoceaeion) EmTm e EzElan
. ! - actualizacién del Procedimiento de | Financiera / Gestion 15/02/2019 31/03/2019
firmado por el ordenador del gasto y el y Gestion Contable. L B
. Gestion de Cajas Menores. Contable
responsable de la caja menor”;
adicionalmente, éste se encuentra
desactualizado y no contiene las formas |2. Implementar puntos de control para
y documentos que se utilizan en garantizar que el procedimiento se gestione
desarrollo del mismo. adecuadamente.
Observacion 11: Laresolucion No. 1 Verii | tividad
0002012 del 23/02/2017, por las cual se |=__vericar que fa normatvidad que se " R ”
N N sefiala y la cual soporta el respectivo acto I . Modificar el Acto Administrativo, Grupo de Gestion
crean las cajas menores, menciona e " i Grupo de Gestion Financiera. P oy . 3 N 15/02/2019 31/03/2019
tividad " administrativo, se encuentre vigente en el segun la normatividad vigente. Financiera
normatividad que se encuentra ordenamiento juridico.
derogada.
Observacion 12: Se present6
incumplimiento de los articulos 9°y 11°
del Decreto 2768 de 2012, por el cual se Comunicar a las seccionales y a los
regulala constitucion y funcionamiento [1. Comunicar al funcionario responsable, la responsables de la gestion de las Grupo de Gestion
de las cajas menores, teniendo en fianza de manejo constituida que ampara el| Grupo de Gestion Financiera. | Cajas Menores, |a fianza de manejo P 15/02/2019 31/03/2019

cuenta que el funcionario responsable
del manejo de la caja menor, no tuvo
copia, ni conocimiento de la existencia
de la fianza de manejo requerida.

monto total de los recursos administrados.

que adquiera el Instituto, una vez se
constituyan las mismas.

Financiera

PROCESO GESTION DE RECURSOS FiSICOS -SUBPROCESO ADMINISTRACION DE INVENTARIOS - PROCED

IMIENTO MANEJO Y CONTROL ADMINISTRATIVO DE LOS BIENES DEL ICA

1. Los movimientos de elementos deben
ser todos tramitados con base en

A partir del mes de marzo todos los

Responsable de

memorandos SISAD, emitidos por el movimientos se tramitara con base 1-mar.-19 31-dic.-19
Gerente Seccional o Jefe de Dependencia. en memorando SISAD Almacen
2. Realizar el suministro de los bienes de 5 .
- . Se llevara el control del sumistro de
consumo, por el nimero de unidades los bienes de consumos a traves de Responsable de 1-mar.-19 31-dic.-19
necesarias de acuerdo con controles de L Almacen ) :
. N un kardex digital
existencia y consumo.
3. Soportar los movimientos de almacén A partir de la Fecha todos los
(entradas y salidas), con base en los CMI comprobantes seran firmados por
- " ) . Responsable de .
debidamente firmados y con los las partes que intervienen en el Almacen 1-mar.-19 31-dic.-19
documentos soportes establecidos en el proceso y se actualizaran las
procedimiento carpetas de los funcionarios
4. Verificar que los bienes inservibles
vendidos, han sido entregados al
comprador y registrada la entrega en el La venta y entrega de inservivbles e Responsable de
acta de entrega de elementos inservibles y hara conforme a lo que establece el E\macen 1-mar.-19 31-dic.-19
se encuentre soportada con el manual de almacen
correspondiente CMI de baja por venta.
5. Registrar los ingresos por traspaso entre
almacenes, a la cuenta de bodega que Se coordinara con el Aimacen
corresponda dependiendo si el bien es Nacional los ajustes Responsable de 1-nov.-18 31-dic.-18
nuevo o usado y posteriormente correspondientes a los traspasos y Almacen : .
suministrarlo al servicio, con base en el CMI suministros de estos movimientos
de suministro.
6. En los traspasos de bienes entre
seccionales, firmar los comprobantes por el Cugndo se presentgn traspasos de
gerente seccional, remitir mediante bienes em'ie seccionales, estos
memorando sisad al grupo de Control de deberan ser ﬂm_1_ados por el Gerente
Activos y almacenes, incluirlos en el boletin y seran remitidos al Grupo de Responsable de 1-mar.-19 31-dic.-19

mensual del mes siguiente al del traspaso y
suministrarlos al destinatario, soportado en
CMI debidamente firmado.

Control de Activos y Almancenes
unicamente por memorando SISAD,
verificando que sean reportados en
el boletin mensual.

Almacen
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DESCRIPCION OBSERVACION

DESCRPCION RECOMENDACION

AREA RESPONSABLE

Observacién 13: Se evidenci6
incumplimiento a los numerales 4, 5,
ingreso y salida de elementos, en
relacién con soportes, suministro de
bienes de consumo y no explotados,
traspaso de bienes entre seccionales,
reintegros al almacén, clasificacién de
inservibles, venta de bienes inservibles;
6, boletines de almacén; 7, kardex de
elementos de bodega nuevos,
disponibles y de consumo; 8,
actualizacion del inventario; 12, toma
fisica de inventarios y 14 novedades de
almacén, del procedimiento manejo y
control administrativo de los bienes
GRFIS-INV-P-001. Observacion
Reiterativa.

7. Soportar el reintegro de bienes al
almacén, en sisad del jefe de la
dependencia, indicando justificacion del
reintegro, estado fisico del bien y concepto
técnico cuando éste se requiera.

8. Realizar la clasificacion de los bienes
disponibles a inservibles, pasados tres
meses de su reintegro al almacén,
igualmente efectuar los registros
correspondientes y organizarlos por lotes e
informar al nivel central, con el fin que sean
incluidos en el proceso de venta
oportunamente.

9. Realizar la revisién y correccion de los
boletines de almacén que presentan
inconsistencias, verificar que los saldos
iniciales y finales correspondan, incluir la
totalidad de CMI gestionados en el periodo,
organizar los soportes, firmarlos y
archivarlos conforme lo establece el
procedimiento y la normatividad vigente.

10. Organizar el archivo de los boletines de
almacén con sus correspondientes
originales firmados, siguiendo la
metodologia establecida en el numeral 6,
del procedimiento manejo y control
administrativo de los bienes GRFIS-INV-P-
001 y remitirlos al nivel central dentro de
los tres dias calendario, siguientes a la
terminacion del periodo.

11. Establecer el kardex de almacén para
los diferentes bienes que se encuentran en
bodega (nuevos, usados y de consumo), en

el formato documentado, manteniendo
actualizado el registro e identificacién de
los mismos y verificando que correspondan
con los saldos de boletines.

12. Efectuar el registro y control de los
elementos de consumo, mediante registro
en la cuenta correspondiente.

13. Solicitar la instalacion del programa
Novasoft para el manejo del inventario de
bienes en la seccional.

14. Realizar la actualizacion de las
carpetas de los funcionarios, incluyendo los
CMI soporte de los movimientos
correspondientes a cada funcionario,
diligenciar totalmente el control de
elementos el cual debe cruzar con el
inventario a cargo del funcionario, realizar
la marcacion aplicando la tabla de
retencion documental de la seccional,
foliarlas y organizarlas conforme a las
normas de archivo.

15. Realizar toma fisica de inventarios de la
vigencia, a la totalidad de bienes de la
Seccional, cumpliendo el procedimiento
establecido, dejando constancia de esta en
las actas y gestionar oportunamente los
ajustes producto de la misma.

Gerencia Seccional
Magdalena

Afio: 2018
FECHAS DE CUMPLIMIENTO SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO OCI
ACCION DE MEJORAMIENTO RESPONSABLES
FECHA PORCENTAJE DE
. 9
FECHA INICIO TERMINACION DESCRIPCION DEL AVANCE EVIDENCIA CUMPLIMIENTO % ESTADO COMENTARIO
Se implementara a partir de marzo
la utilizacién del SISAD como (nico
. medio de corr?unlcac!or? para Responsable de 1-mar.-19 31-dic.-19
informar cualquier movimiento de Almacen
Almacén cumpliendo con los
procedimientos.
Se dara estricto cumplimiento al
procedimiento manejo y control Responsable de
administrativo de los bienes GRFIS- 2\macen 1-mar.-19 31-dic.-19
INV-P-001, en cuanto a la
clasificacioén de los bienes
Se realizara la revision y correccién
de los boletines de almacen y se
: P Responsable de
organiza<ran los soportes Almacen 1-ene.-19 30-jun.-19
debidamente firmados de acuerdo
conlaTRD
Organizar el archivo de los boletines
de almacén con sus
correspondientes originales
firmados, siguiendo la metodologia
establecida en el numeral 6, del Responsable de
procedimiento manejo y control K\macen 1-ene.-19 31-dic.-19
administrativo de los bienes GRFIS-
INV-P-001 y remitirlos al nivel
central dentro de los tres dias
calendario, siguientes a la
terminacion del periodo.
Se elaboraran los Kar_de_xde Responsable de 1-mar.-19 31-dic.-19
acuerdo con el procedimiento Almacen
En esta vigencia se hara el registro
y control de Ips elemgntos de Responsable de 1-ene-19 31-dic.-19
consumo mediante registro en la Almacen
cuenta correspondiente
Se solicitara nuevamente la
instalacién del aplicativo Responsable de
NOVASOFT mediante memorando Almacen 1-mar-19 15-mar.-19
sisad
Se realizara la actualizacion de las
carpetas de los funcionarios de
) acuerdo al procedimiento Responsable de 1-ene-19 31-dic.-19
incluyendo todos los soportes y se Almacen
organizaran de acuerdo a las
normas de archivo
Se seguira haciendo la toma fisica Responsable de
anualmente de acuerdo con el P 1-oct.-19 31-dic.-19
" Almacen
manual de almacén
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Fecha de Visita: Del 18 al 21 de Septiembre de 2018 Afio: 2018
FECHAS DE CUMPLIMIENTO SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO OCI
DESCRIPCION OBSERVACION DESCRPCION RECOMENDACION AREA RESPONSABLE ACCION DE MEJORAMIENTO RESPONSABLES FECHA PORCENTAJE DE
. 9
FECHA INICIO TERMINACION DESCRIPCION DEL AVANCE EVIDENCIA CUMPLIMIENTO % ESTADO COMENTARIO
16. Realizar conciliacion de la informacion
de la Seccional con el nivel central. Se realizara la conciliacion de la R ble d
informacion de la Seccional con el esponsable de 1-mar.-19 15-mar.-19
. Almacen
nivel central mensualmente
17. Utilizar adecuadamente las novedades . . R
de almacén establecidas en el En esta vigencia se tendra en
procedimiento. cuenta utilizar adecuadamente las Responsable de 1-ene-19 31-dic.-19
novedades de almacen Almacen
establecidas en el procedimiento
1. Revisar los registros realizados y los| En esta vigencia se programara una
documentos soportes de los mismos vy revision de los registros y sus Responsable de 1-mar.-19 31-dic-19
Observacién 14: Se evidenci6 efectuar los ajustes que se requieran. soportes y se corregira lo que haya Almacen ) .
incumplimiento a los numerales 5, salida lugar
de elementos y 6, boletines de almacén, Gerencia Seccional
del procedimiento manejo y control Magdalena Elab | bantes d
administrativo de los bienes GRFIS-INV- |2, Elaborar los comprobantes de aborar (s comprobantes de
- . N movimiento de inventario en forma
P-001. movimiento de inventario en forma Responsable de .
oportuna, una vez se presente la 1-ene.-19 31-dic.-19
oportuna, una vez se presente la novedad, . . - Almacen
. . o . novedad, incluyéndolos en el boletin
incluyéndolos en el boletin del mismo mes. N
del mismo mes.
1. Remitir los CMI de traspaso entre . .
seccionales, elaborados por el Grupo de Afjelantar la Incorporaclonvde los Responsable Control
Control de Actvos y Almacenes, bienes en el almacen Nacionaly | " "2 o ol ional )
debidamente firmados por el coordinador rervmtl‘r alos almcftce_nesvseccmn_alers Grupo Control de 1-mar.-18 31-dic.-19
Observacion 15: Se presentaron algunos|del grupo y el responsable del nivel central. (e EED B B N N A U ER activos
incumplimientos a los numerales 5y 6 deban entregarse
ddgl proc'e.dlméenlto rgtanejo é;?:rI]S[rlTlv Solicitar y revisar la sabana de
administrat IIVU_ e los Ienesl 15-INV= Grupo de Control de Activos y| boletines adelantando los ajustes
P-001, relacionados con‘ evenVIo de 2. Solicitar a la Seccional, el envio mensual Almacenes. que correspondan con el fin de Responsable Control
~ comprobantes de movimiento de de los boletines de almacén y realizar la tener saldos y bienes conciliados de | de activos seccional i i) )
inventario a la Secclpnal sin flrma§, 1a [revision y seguimiento, para evitar y/o la informacion de la seccional y el Grupo Control de : :
revision de los boletines de almacény | corregir los errores que se presenten. nivel central activos
conciliacion de la informacion. Realizar los comprobsntes de ajuste
a que haya lugar
N I . Adelantar conciliacion de los saldos | Responsable Control
3. Realizar conciliacién periédica de la| " . " N .
: P p reportados en el boletin de almacén| de activos seccional 14-mar.-19 31-dic.-19
informacion con la Seccional. o
con respecto a los saldos refleiado: Gruno Control de
PROCESO CONTROL DE RIESGOS SANITARIOS Y FITOSANITARIOS - SUBPROCESO CONTROL DE RIESGOS SANITARIOS - PROCEDIMIENTO PLAN DE CONTROL Y ERRADICACION DE TUBERCULOSIS BOVINA
1. Verificar que la solicitud de recertificacion
se realice por escrito, como minimo con un s I fici d
(1) mes de antelacién al vencimiento del € Z:ﬁ;;zg:;lgfg:i;grrigf € | Lider Procedimiento
certificado anterior, como lo establece el - : Plan de Control y .
articulo 17 de la resolucién y evitar lo inf m?d:jlmsuac:m d?:"?red:?ﬁ 4 Erradicacion de 12-feb.-19 31-dic.-19
evidenciado en las carpetas de los predios: ormando (:]L:)er vi‘n:ser cacion esta Tuberculosis Bovina
Observacion 16: Se evidencié LaMinayLaLoma.
incumplimiento al pro 1to CRI- - -
CRS-P-007 Plan de Control y 2. RzT_a\qudalrI las | prueba? t;ie _(tjubercm:lln?,
Erradicacién de Tuberculosis Bovina, en | CUMPllendo los plazos estavlecicos entre ‘a 8 N a partir de la fecha, sin excepcién, | Lider Procedimiento
N primera y la segunda prueba (4 meses), Gerencia Seccional . "
lo relacionado con los plazos . " las pruebas seran realizadas dentro Plan de Control y .
. o como lo define el numeral 14.1, articulo 14 Magdalena 3 5 N 12-feb.-19 31-dic.-19
establecidos para la solicitud de . " . de los tiempos establecidos en la Erradicacion de
P h de la resolucion y asi prevenir que suceda ” 5 N
recertificacion, para realizar la . y N resolucion. Tuberculosis Bovina
A, Lo lo evidenciado en la carpeta del predio La|
aplicacion de tuberculinizacién y la Loma.
expedicion de certificados. -
3. Expedir las certificaciones dentro de los|
quince (15) dias habiles siguientes a la A partir de la fecha se tendra en Lider Procedimiento
emision del concepto técnico favorable, cuenta el tiempo estipulado en la Plan de Control y "
- = . A, 12-feb.-19 31-dic.-19
como lo establece el articulo 16 de la resolucion para expedirlas Erradicacion de
resoluciéon y evitar lo evidenciado en la| certificaciones Tuberculosis Bovina
totalidad de los expedientes analizados.

PROCESO CONTROL DE RIESGOS SANITARIOS Y FITOSANITARIOS - SUBPROCESO CONTROL DE RIESGOS SANITARIOS - CERTIFICACION DE GRANJAS AVICOLAS BIOSEGURAS EN ENGORDE, POSTURA Y/O LEVANTE
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FECHAS DE CUMPLIMIENTO SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO OCI
DESCRIPCION OBSERVACION DESCRPCION RECOMENDACION AREA RESPONSABLE ACCION DE MEJORAMIENTO RESPONSABLES FECHA N ——
9
FECHA INICIO TERMINACION DESCRIPCION DEL AVANCE EVIDENCIA CUMPLIMIENTO % ESTADO COMENTARIO
1. La Gerencia Seccional debe tener
disponible la informacion que se solicita en
desarrollo de las auditorias, con el fin de
garantizar la correcta ejecucion de las| Se solicitara a los propietarios de las
mismas y de esta manera evitar que se granjas en mencion toda la p . .
Observaci6n 17: Se present6 limitacion |presente limitacion al alcance de las documentacion pertinente para la Lider Programa Aviar 12-feb-19 31-dic-19
al alcance de la auditoria, en relacion |auditorias y/o a la muestra seleccionadal actalizacion de los expedientes.
con las carpetas de las granjas La por los auditores.
bendicién y La Milagrosa, para las Gerencia Seccional
cuales aunque se presentaron los
o P Magdalena
soportes de las visitas técnicas de . ) )
verificacién, no fueron suministrados 2. Actualizar los expedientes de los pre_dms . .
. - con todos los documentos y actuaciones A partir de la fecha se exigira la
los expedientes con la demas . P L
i . . |que respondan a un mismo tramite o presentacion de toda la
documentacién exigida en la resolucion. rocedimiento, conforme a los principios de documentacion requerida para
P! N P P! q p Lider Programa Aviar 12-feb.-19 31-dic.-19

procedencia, orden original e integridad, en
cumplimiento de la Politca de Gestion
Documental del Instituto.

iniciar el tramite de certificacion de
Granjas Avivolas Bioseguras en
engorde, postura y/o levante.

PROCESO CONTROL DE RIE!

SGOS SANITARIOS Y Fi

ITOSANITARIOS - SUBPROCESO CONTI

ROL DE RIESGOS SANITARIOS - REGISTRO

DE VIVEROS

1. Una vez elaborado el informe técnico de
visita a campo, este debe contener la firma

A partir de la fecha todos los
informes técnicos de visita a campo

Observacion 18: Se incumplio el articulo [por parte del Gerente Seccional, con el fin P Lider Proyecto 12-feb.-19 31-dic.-19
11, expedicién y renovacion del registro,(de tener transparencia en el tramite seran firmados por parte dela
de la Resolucion 2457 de 2010, en razén |gestionado. Gerencia Seccional Gerencia
aque el informe técnico de visitaa Magdalena
campo carece de visto bueno por parte 3 Todos los documentos que se utilizan en
del Gerente Seccional. el procedimiento, deben ser diligenciados Se exigira el diligenciamiento total
en su totalidad, contener las fechas vy de las formas utilizadas en el Lider Proyecto 12-feb.-19 31-dic.-19
firmas correspondientes que se encuentran procedimiento
establecidas.
1. Utlizar la forma 3-439, documentada
Observacion 19: No se utilizalaforma |por la entidad en el aplicativo software
que se encuentra documentada para la |Diamante, para realizar la visita técnica de . . Se implementaran todas las formas
AT P, N P, " o . Gerencia Seccional - . . .
visita técnica de verificacién del vivero. |verificacion a predios y asi evitar que Magdalena y procedimientos establecidos en el Lider Proyecto 12-feb.-19 31-dic.-19

suceda lo evidenciado en la visita técnica
realizada al vivero Refecosta Productos vy
Servicios Forestales.

Sofware Diamante

PROCESO VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA - SUf

BPROCESO VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA VETERINARIA

- INSTRUCTIVO PROCEDIMIENTO OPE|

RATIVO ESTANDARIZADO PARA LA NOTIFICACION Y EL REGISTRO DE LA

PRESENCIA DE ENFERMEI

DADES

Observacién 20: Se evidenci6
incumplimiento al instructivo VE-1-002,
Procedimiento operativo estandarizado

para la notificacion y el registro de la
presencia de enfermedades, en lo
relacionado con el diligenciamiento
incompleto de las formas 3-106 y 3-108,
carencia de resultados de laboratorio,
tiempo establecido para cerrar los casos
y falta de documentos correspondientes
al procedimiento.

1. Diligenciar en su totalidad la forma 3-106
“informacién inicial de ocurrencia de la
enfermedad de un predio” y la 3-108
“informacién complementaria ocurrencia de
la enfermedad de un predio”, cumpliendo
lo establecido en el numeral 2.2.1.2, literal
a y b, del instructivo y no incurrir en lo
evidenciado en la totaldad de los
expedientes analizados.

2. Comprobar que en cada carpeta
reposen los resultados de laboratorio de las
notificaciones atendidas, con el fin de tener|
el diagnostico real y veridico de los|
episodios, como lo indica el numeral 2.3.2
del instructivo, resultados serolégicos Y|
evitar incurrir en lo evidenciado en el
expediente del predio EI Encanto

3. Realizar el cierre de los de casos en el
SINECO, 30 dias después del dltimo
animal enfermo, cumpliendo lo establecido
en el numeral 2.2.1.2, literal a y b, del
instructivo y no incidir en lo evidenciado en
la totalidad de los expedientes analizados.

4. En los expedientes de notificacion, deben
reposar todos los documentos que hacen
parte del procedimiento, aplicando los
principios de procedencia, orden original e
integridad.

Gerencia Seccional
Magdalena

Se tendra en cuenta para las futuras
notificaciones exigir el
diligenciamiento completo de las
formas 3-106 y 3-108 de acuerdo
con el instructivo

Todos los MVZ que
atienden notificaciones

12-feb.-19 31-dic.-19

Todos los resultados que
correspondan a los diagnosticos de
episodios que se encuentren
cargados en el SINECO, seran
impresos para que reposen en los
expedientes

Lider de cada Proyecto

12-feb.-19 31-dic.-19

Se realizara el cierre de los casos
de acuerdo al procedimiento

Lider de cada Proyecto

12-feb.-19 31-dic.-19

A partir de la fecha se organizaran
los expedientes de notificacion,
verificando que se incluyan todos
los documentos pertientes, de
acuerdo con la TRD

Lider de cada Proyecto

12-feb.-19 31-dic.-19
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FECHAS DE CUMPLIMIENTO SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO OCI
DESCRIPCION OBSERVACION DESCRPCION RECOMENDACION AREA RESPONSABLE ACCION DE MEJORAMIENTO RESPONSABLES FECHA PORCENTAJE DE
. 9
FECHA INICIO TERMINACION DESCRIPCION DEL AVANCE EVIDENCIA CUMPLIMIENTO % ESTADO COMENTARIO
1. Revisar diariamente el SINECO, | - g inacion LNDV 1-mar.-19 31-dic-19
X . para cerras notificaciones.
1. Registrar los resultados de laboratorio en
Observacion 21: Se evidencié el aplicativo SINECO una vez se
incumplimiento al instructivo VE-VET- | encuentren listos, con el fin de contar con
FORMA-372, Instructivo Sineco, en lo [ informacién a tiempo real de los resultados Laboratorio Nacional de
relacionado con el tiempo establecido | para la toma de decisiones oportunas y asi Diagnostico Veterinario.
para colgar los resultados de laboratorio evitar la demora en los cierres de los 2. Informar a epdiemiologia cuando
en el aplicativo SINECO. casos, asi como establece la tarea 5 del no se reciban las muestras de las Coordinacién LNDV 1-mar.-19 31-dic.-19
instructivo. notificaciones cargadas en el
SINECO o cualquier otra novedad
Observacion 22: Se evidencio el
incumplimiento al numeral 2.2.1.2, literal Una vez sea atendida la notificacién
a) nivel local, del Instructivo VE-I-002, 1 cad tiend h por parte del funcionario y esta sea
Procedimiento operativo estandarizado | ada vez que se atienda una sospecha cargada en el SINECO, el
e L . de enfermedad vesicular, se debe emitir la . . 3 ) " .
para la notificacion y el registro de la L Gerencia Seccional funcionario responsible deberd  |Cada MVZ responsable .
. . resolucion de cuarentena y de N I 12-feb.-19 31-dic.-19
presencia de enfermedades, en razén a . " " Magdalena. montar en el SINAD la respectiva de la notificacion
. PN levantamiento correspondiente y realizar la| "
que parael predio JesUs Vive, no se notificacion de las mismas resolucién de cuarentena para que
expidieron las resoluciones de . esta sea revisada por el lider y sea
cuarentena y levantamiento aprobada por la Gerencia Seccional
correspondientes.
1. Una vez emitidas las resoluciones de
cuarentena de predios y levantamiento de
las mismas, deberan notificarse a la mayor
brevedad posible y anexarse en el
expediente correspondiente, para evitar
Observaci6n 23: Se evidencié el incurrir en lo evidenciado en la totalidad de
incumplimiento al articulo 67 de la Ley [la muestra de granjas y atencion de Todas las resoluciones seran
1437 de 2011, por cuanto las notificaciones de enfermedades. Gerencia Seccional - N Cada MVZ responsable .
N notificadas mediante la forma 3-693 o 12-feb.-19 31-dic.-19
resoluciones de cuarentenay Magdalena. de la notificacion

levantamiento de cuarentena, no se
notifican.

2. Para la notificacion de los actos
administrativos, se debera utilizar la forma
3-693, documentada por la entidad en el
aplicativo software Diamante,
implementado para elaborar, revisar,
aprobar y publicar oficialmente los
documentos del sistema de gestién del
ICA.

y seran anexadas a los expedientes

PROCESO PREVENCION DE RIESGOS SANITARIOS Y FITOSANITARIOS-SUBPROCESO CUARENTENA ANIMAL-EXPEDICION DEL CERTIFICADO DE INSPECCION SANITARIA (CIS) PARA IMPORTACION DE ANIMA|

LES Y SUS PRODUCTOS

Observacion 24: Se evidenci6 que no
son diligenciados en su totalidad, los
formatos de Solicitud para Inspeccién
Sanitaria y Fitosanitaria de Importacién,
en el espacio destinado para los
funcionarios de los PAPF.

1. Verificar por parte del funcionario del
PAPF, que el formato de solicitud esté
completamente diligenciado, en los items
correspondientes a “revision documental”,
“toma de muestras” e “inspeccion” y asi no
incurrir en lo evidenciado en las solicitudes
de los CIS N°: 12-000179-17 y 12-000558-
17.

Gerencia Seccional - Oficina
del Puerto Maritimo de Santa

Marta.

Socializar con el equipo de trabajo
ICA Puerto de Santa Marta los
procedimientos para el

Coordinador PAPF-
Equipo de Trabjo ICA

donde el Subgerente y los
directores técnicos socializaran los
procedimientos, instructivos,
procesos y fijaran los compromisos
con los responsables de los PAPF
con respecto al cumplimiento de los
mismos y emitir las directrices de la
manera correcta de diligenciar los
diferentes formatos que tiene la
SPF.

Proteccion Fronteriza
+ Grupo Nacional de
Cuarentena Vegetal

« Direccién Técnica de
Cuarentena

« Direccién Técnica de
Logistica

diligenciamineto de los formatos de Puerto Maritimo de 1/03/2019 30-mar.-19
Solicitud de inspeccion de Santa Marta.

importacién Sanitaria y Fitosanitaria

Realizar reunion de con los PAPF |+ Subgerente de feb-19 jul-19
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Verificacién por parte de los Funcionarios del PAPF |feb-19 dic-19
funcionarios del PAPF que los
formatos de solicitud esté
completamente diligenciados en los
items correspondientes a “revision
documental”, “toma de muestras” e
“inspeccion”
Revisar y verificar codigos de
Servicios de facturacion para Responsable Recaudo
Importacién- Certificdos de P 1/03/2019 31-dic.-19
i oo " PAPF Santa Marta.
Inspeccion Sanitaria de animales y
sus productos.
Observacion 25: Se evidencio que la Desarrollo Informatico en SISPAP, [Direccion Técnica de  [feb-19 dic-19
facturacion generada de los Certificados ici isti
de Ins?aeccio'n Sanitaria para 1. Verificar que los servicios que se presten para qlue se los SeLV'C'DSS se Logistica
. S . en los PAPF, cuenten con la facturaciéon cancelen a traves de PSE
importacién de animales y sus . - " : ”
. generada a través de esas oficinas y asi no| Subgerencia de Proteccion
productos, de la Oficina del Puerto > N . s o "
Maritimo de Santa Mart ! de | incurriren lo evidenciado en las solicitudes Fronteriza.
aritimo de _a”d_a arta, BN © CampO €€ de los CIS N°: 12-000584-17, 12-000179-
s Indica cayno 17y 12-000576-17.
Seccional Magdalena, como
corresponde.
Cuando se evidencie por parte de  |Funcionarios del PAPF |feb-19 dic-19

los funcionarios del PAPF,
incosistencias en el SISPAP se
debe Informar a la Direccion
Tecnica de Logistica con el fin que
sea subsanado

PROCESO GESTION DE RIESGOS-EXPEDICION DEL CERTIFICADO DE INSPECCION SANITARIA (CIS) PARA EXPORTACION DE ANIMALES Y SUS PRODUCTOS

Observacion 26: Se evidencio
incumplimiento al instructivo
“Expedicion del Certificado de
Inspeccién Sanitaria (CIS) para
Exportacion de Animales y sus
Productos”, en el numeral 2.2.2
“Mercancias que no requieren
Certificado Zoosanitario de Exportacion

1. Verificar que se presente el certificado
de vacunacion de las mascotas, antes de
expedir los Certificados de Inspeccién
Sanitaria y asi evitar lo sucedido en el CIS
007-0034614

2. Fortalecer las acciones establecidas en
la “Matriz de Riesgos Institucional 2018 —
Corrupcion” con el fin de evitar la
materializacion del riesgo de corrupcion,
relacionado con la “Expedicion de
certificaciones, guias, licencias y registros
entre otros, sin el lleno de requisitos”.

Gerencia Seccional - Oficina
del Puerto Maritimo de Santa

Marta.

Realizar la revision documental a
todos los procesos (incluyendo el
certificado de vacunacién) y dar
cumplimiento a la Tabla de
Retencién Documental

Coordinador PAPF -
Equipo de Tarbajo ICA
Puerto de Santa Marta.

1/03/2019 31-dic.-19

Lista de chequeo interna de todos
los soportes que deben ser incluidos
en el archivo de cada CIS, dentro de
los cuales se incluye el formato de
solicitud de inspeccién sanitaria el

Funcionarios del PAPF

feb-19 dic-19

Socilizacion de los procedimientos
GR-I-DMPA-005 y GR-I-DMPA-006

Direccién Técnica de
Cuarentena

feb-19 jun-19

Verificacion del funcionario
responsables de la inspeccién
documental de los CIS, que el
nimero de mascotas a exportar
contengan la documentacion
completa exigida, como el
certificado médico y el certificado de
vacunas

Funcionarios del PAPF

feb-19 dic-19

Dar cumplimiento a la Tabla de
Retencién Documental

Funcionarios del PAPF

feb-19 dic-19

Se incluira en el mapa de riesgos de
corrupcion, la actividad “Expedicion
de certificaciones, guias, licencias y
registros entre otros, sin el lleno de
requisitos” con el fin de establecer
los controles y evitar que se
materialice el riesgo

Subgerencia de
Proteccion Fronteriza
Oficina Asesora de
Planeacion

feb-19 dic-19
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CZE”, donde se evidencid, que se emitio
un Certificado de Inspeccién Sanitaria Socializar procedimientos con el
sin los documentos soportes requeridos equipo de trabajo ICA Puerto de :
para su expedicion. Santa Marta, en el tema de Cgordlnador PAPF y
requisitos v de revision documental Equipo de Trabajo ICA 1/03/2019 26/06/2019
q yce o Ny Puerto de Santa Marta.
para expedixién de Guias,licencias y
de certificados.
Lista de chequeo interna de todos feb-19 dic-19
los soportes que deben ser incluidos
en el archivo de cada CIS, dentro de "
los cuales se incluye el formato de ECof)rdZac.li_or :APTC-A
solicitud de inspeccion sanitaria el quipo de Trabajo
. " - - Puerto de Santa Marta.
cual debe incluir su diligenciamiento
completo
Se organizara de manera visible
3. Establecer un punto de control como Carpeta con lista de Chequeo y Coordinador PAPF-
listas de chequeo entre otros, con el requisitos soportes para CISde | Equipo de Trabjo ICA Lmar-19 264un~10
objetivo de garantizar que se dé Importacion y se colocara de Puerto Maritimo de ) Jun-
cumplimiento a las tareas criticas de manera visible y de facil acceso a Santa Marta.
_ revision docume‘nF’cl\L estab\eqt}las del funcionarios y contratistas.
instructivo “Expedicion del Certificado de - - - - —
Inspeccion Sanitaria (CIS) para Importacion Lista de chequeo interna de todos ~ [Funcionarios del PAPF |feb-19 dic-19
de Animales y sus Productos’. los sopom_es que deben ser incluidos
en el archivo de cada CIS, dentro de
los cuales se incluye el formato de
solicitud de inspeccion sanitaria el
cual debe incluir su diligenciamiento
completo
Garantizar que el equipo de trabajo
del Puerto conozca y realice el
proceso de diligenciamineto de los . -~
formatos de Solicitud de inspeccion Ecz?rglz:ﬁgﬁ& 1-mar.-19 26-jun.-19
Sanitaria y Fitosanitaria durante la quip d
revision documental y una vez
realizada la la  inspeccion.
) . . » Realizar reunion de con los PAPF|+ Subgerente de feb-19 jul-19
Obseljv.aclorf 27: Se ewdenclg que no 1. Verificar que la forma este donde el Subgerente y los|Proteccion Fronteriza
son diligenciados en su totalidad, los o B . P . « Grupo Nacional de
o o completamente diligenciada por parte del - o directores técnicos socializaran los P
formatos de Solicitud para Inspeccién funci . . Oficina del Puerto Maritimo de . . . Cuarentena Vegetal
L 5 Lo . uncionario del PAPF, en los items procedimientos, instructivos, 9
Sanitaria y Fitosanitaria de Exportacion, . ) Santa Marta. o .|+ Direccion Técnica de
N X correspondientes a revision documental, f |
en el espacio destinado para los v : ; procesos y fijaran los compromisos
k g toma de muestra e inspeccion conjunta. con los responsables de los PAPE Cuarentena
funcionarios de los PAPF. P « Direccién Técnica de
con respecto al cumplimiento de los Logistica
mismos y emitir las directrices de la
manera correcta de diligenciar los
diferentes formatos que tiene la
SPF.
Verificacion por parte de los|Funcionarios del PAPF |feb-19 dic-19
funcionarios del PAPF que los|
formatos  de  solicitud esté
completamente diligenciados en los
items correspondientes a “revision
documental”, “toma de muestras” e
“inspeccion”
Organizar carpeta con resolucién Responsable recaudo
1. Verificar que el servicio este cancelado cédigos de servicios ICA Puerto PA%F Santa Marta. 1-mar.-19 30-mar.-19
antes de efectuar su prestacion, acorde Maritimo. y
con lo establecido en la resolucién de Cada CIS deb ] Funci o5 del PAPF |feb-19 dic19
tarifas 17779 de 19/12/2016, teniendo ada b e g’a c""‘a’l fc"';\e uncionarios de b e
especial cuidado con los servicios con c;:)m%r_o a:te e _pc?\go al > y con
codigos 04223 y 04224, correspondientes a el codigo de servicio respectivo
los CIS de exportacién de mascotas, con el
fin de mitigar la posible materializacion de
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FECHAS DE CUMPLIMIENTO SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO OCI
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. riesgo de percibir valores diferentes a los Lista de chequeo interna de todos | Funcionarios del PAPF feb-19 dic-19
Observacion 28: Se evidencio tarifados, para asf no incurrir en lo los soportes que deben ser incluidos
incumplimiento a la resolucion N° 20827 | ayidenciado en el CIS N°: 007-0034618. en el archivo de cada CIS, dentro de
del 28/12/2016, Capitulo VI, articulo 9, los cuales se incluye el formato de
“tarifas del certificado a nivel de Oficina del Puerto Maritimo de| solicitud de inspeccién sanitaria el
puertos”, en razén a que se expidié un Santa Marta. cual debe incluir su diligenciamiento
Certificado de Inspeccién Sanitaria (CIS) completo
de mascotas, con una factura de
importacién de huevos. 2. Establecer puntos de control para Generar todos los certificados a Funcionarios del PAPF |feb-19 dic-19
identificar las diferentes tarifas establecidas traves del aplicativo SISPAP y
en la normatividad vigente, con el fin de realizar los pagos de acuerdo a las
que al momento de emitir un Certificado de tarifas y los medios establecidos
Inspeccion Sanltana._mlnlm\zapd‘c) el riesgo Emitir directrices desde la Subgerencia de feb-19 dic-19
de generarlos bajp vo!ros codigos de Subgerencia de Proteccion Proteccion Fronteriza
Servicios. Fronteriza y la Direccion Tecnica de [Direccion Tecnica de
Cuarentena para el cobro respectivo| Cuarentena
de las tarifas y el archivo de los
comprobantes de acuerdo a las
TRD
Emitir directrices desde la Subgerencia de feb-19 dic-19
1. Todos los certificados de inspeccion Subgerencia de Proteccion Proteccion Fronteriza
sanitaria deben ser diligenciados de forma Fronteriza y la Direccién Tecnica de | Direccion Tecnica de
magnética, a través del aplicativo SISPAP, Cuarentena, para que todos los CIS Cuarentena
en casos especiales y/o por fuerza mayor, Mascotas se realicen a traves de
se podréan realizar de manera manual. SISPAP
Realizar reunion de con los PAPF |+ Subgerente de feb-19 jul-19
donde el Subgerente y los|Proteccion Fronteriza
directores técnicos socializaran los|* Grupo Nacional de
Observacién 29: Se evidencié que la procedimientos, instructivos, | Cuarentena vegetal
. i - . « Direccién Técnica de
totalidad de los Certificados de procesos y fijaran los compromisos Cuarentena
Inspeccién Sanitaria CIS Exportacién de con los responsables de los PAPF| ‘0 s Tecnica de
caninos, emitidos a través de la Oficina Oficina del Puerto Maritimo decon respecto al cumplimiento de los| Logistica
del Puerto Maritimo de Santa Marta, no Santa Marta. mismos y emitir las directrices de la
fueron expedidos a través del aplicativo | 2. Relacionar en el item de observaciones manera correcta de diligenciar los|
SISPAP, sistema disefiado para registrar | de 10s CIS generados manuaimente, los diferentes formatos que tiene la
los Certificados en los PAPF. motivos o razones especiales y/o de fuerza
mayor, por los cuales no fueron emitidos a VSPF' - - -
través del aplicativo SISPAP. Cuando se realice un CIS Mascotas |Funcionarios del PAPF |feb-19 dic-19
manual, en el item de
observaciones describir los motivos
o razonespor lo cual no se utilizo el
SISPAP
: o o Coordinador PAPF-
Realizar revison y verificacion de los Equipo de Trabjo ICA
CIS generados de forma manual y - 1-mar.-19 26-jun.-19
- L Puerto Maritmo de
justificar su emision Santa Marta.
Coordinador PAPF-
Archivar la facturef\‘ICA en cada CIS | Equipo de T(a_\bjo ICA 1-mar-19 31-dic.-19
emitido Puerto Maritimo de
Santa Marta.
Elaborar Lista de chequeo interna Funcionarios del PAPF [feb-19 dic-19
1. Archivar la Factura ICA en el expediente de todos los soportes que deben ser
Observacién 30: Se evidencié en correspondiente, la cual contiene el c6digo incluidos en el archivo de cada CIS,
algunos de los expedientes, que no se del servicio y la observacion de los dentro de los cuales se incluye el
encuentra la factura ICA generada a certificados expedidos, para asi dar Oficina del Puerto Maritimo de |soporte de pago.
través del SNRI o el SISPAP, la cual cumplimiento a la tabla de retencion Santa Marta. Lista de chequeo interna de todos | Funcionarios del PAPF feb-19 dic-19
relaciona el c6digo del servicio que se | documental y evitar lo sucedido en los CIS los soportes que deben ser incluidos
esta prestando. 007-0034614, 007-0034616, 007-0034618, en el archivo de cada servicio
007-0034619 y 007-0034624.

PROCESO GESTION DE RIESGOS- INSPECCION EN EL SISTEMA Y CUARENTENA VEGETAL (CFN)
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DESCRIPCION OBSERVACION DESCRPCION RECOMENDACION AREA RESPONSABLE ACCION DE MEJORAMIENTO RESPONSABLES FECHA N ——
FECHAINICIO | Lo N DESCRIPCION DEL AVANCE EVIDENCIA AN % ESTADO COMENTARIO
Archivar la factura ICA en cada CIS Resp_unble de ref;audu-
™ Equipo de trabajo ICA "
emitido como soporte en cada uno Puerto Maritimo Santa 2-ene.-19 31-dic.-19
de los expedientes generados
Marta.
1. Archivar la Factura ICA en el expediente Archivar los CIS con todos los Resp;onsab!e dz
correspondiente, la cual contiene el codigo soportes generados duarnte el ;?:t?:‘oolgf\u;zirts 2-ene-19 31-dic-19
del servicio y la observacion de los desarrollo del tramite- expedinete Marit:mo de Santa B .
certificados expedidos, para asi dar final. Marta
cumplimiento a la tabla de retencién _ — _
documental y evitar lo sucedido en los Funcionarios del PAPF feb-19 dic-19
CFN: 12-000855-17 y 12-000816-17. Elaborar Lista de chequeo interna
Observacion 31: Se evidencio6 en de todos los soportes que deben ser
algunos de los expedientes, que no se incluidos en el archivo de cada
encuentra la factura ICA generada a Oficina del Puerto Maritimo de| ~ CFN, dentro de los cuales se
través del SNRI o el SISPAP, la cual Santa Marta. incluye el soporte de pago.
relaciona el cédigo del servicio que se
esté prestando. 2. Enlos casos en que una factura Elaborar Lista de chequeo interna | Funcionarios del PAPF |feb-19 dic-19

contenga varios servicios de modificaciones de todos los soportes que deben
alos CIS, garantizar que para cada servicio llevar un servicio prestado en el
se pueda evidenciar la misma, teniendo el PAPF y dar cumplimiento a la

numeral 6.1.2 de la politica de gestion misma

documental, donde mencionan que los

expedientes se conforman con todos los . . . _
documentos que se acumulen durante el Cada expediente debe contener los |Funcionarios del PAPF |feb-19 dic-19

desarrollo de un mismo tramite, accion o
procedimiento, respetando los principios de
procedencia, orden original e integridad,
independientemente del tipo de informacién
o formato.

soportes documentales del servicio
prestado

PROCESO GESTION DE RIESGOS- EXPORTACION EN EL SISTEMA DE INSPECCION Y CUARENTENA VEGETAL (CFE)

Archivar los CFE con todos los
soportes generados durante el

Responsable de
recaudo- equipo de

1. Archivar las facturas ICA en los desarrollo del tramite- expediente Trabajo Puerto 1-mar.-19 31-dic-19
. > N Maritimo de Santa
expedientes correspondientes, la cual final. Marta
contiene el cédigo del servicio, para asf dar
cumplimiento al instructivo y a la tabla de . . Funcionarios del PAPF |feb-19 dic-19
retencion documental y evitar lo Elaborar Lista de chequeo interna
evidenciado en el CFE 12-005235. de todos los soportes que deben ser
incluidos en el archivo de cada CFE,
dentro de los cuales se incluye el
soporte de pago.
2. Los profesionales PAPF, encargados de Responsable de
la inspeccién documental o virtual de los Revisar y constatar que en el recaudo- equipo de
CFE, deben constatar que se presente la proceso de revisién documental se Trabajo Puerto 1-mar.-19 31-dic.-19
Constancia Fitosanitaria diligenciada y cumpla con los requisitos exigidos Maritimo de Santa
anexarlos en su respectiva carpeta. Marta
Responsable Recaudo
. . PAPF Santa Marta -
Revisar y verificar soporte de factura . N
" . . equipo de trabajo 1-mar.-19 28-jun.-19
de los CFE expedidos vigencia 2017 Puerto Maritimo d
Observacion 32: Incumplimiento en la . . » uerto Maritimo de
tarea 2 del numeral 2 “Descripcién del 3. Revisar los demas C_gmflcados Santa Marta.
Instructivo” del procedimiento Fitosanitarios de Exportacion (CFE), Todos los profesionales encargados | Funcionarios del PAPF [feb-19 dic-19

“Exportacion en el Sistema de
Inspeccion y Cuarentena Vegetal”,
donde se evidencié un expediente, sin la
constancia fitosanitaria y sin la factura
ICA generada a través del SNRI o el
SISPAP, la cual relaciona el cédigo del
servicio que se esta prestando,
evidenciando ademas el incumplimiento

expedidos en la vigencia 2017, para
verificar que cumplan con el requisito de la
factura generada a través del SNRI o
SISPAP.

Santa Marta.

Oficina del Puerto Maritimo de

de realizar lainspeccién documental
o virtual de los CFE deben constatar
que se encuentre toda la
documentacion completa para la
prestacion del servicio, dando
cumplimiento a los procedimientos
establecidos
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de la tabla de retencién documental.
o . Responsable Recaudo
ety o i |
) equipo de trabajo 1-mar.-19 31-dic.-19
durante el desarrollo del tramite- o
expediente final Puerto Maritimo de
P : Santa Marta.
4. En los casos en que una factura K . - Subgerente de feb-19 jun-19
contenga varios servicios de CFN, Realizar reunién de con los PAPF|, 1 oo teriza
garantizar que para cada certificado se donde el = Subgerente y los|, Grupo Nacional de
pueda evidenciar la misma, teniendo el directores técnicos socializaran los| oo Vegetal
numeral 6.1.2 de la politica de gestion procedimientos, INSUCtVOS, | 1. o cién Técnica de
documental, donde mencionan que los procesos y fijaran los compromisos| oo
expedientes se conforman con todos los con los responsables de los PAPF| "y o o e nicn de
documentos que se acumulen durante el con respecto al cumplimiento de los Logistica
desarrollo de un mismo tramite, accién o mismos y emitir las directrices de la|
procedimiento, respetando los principios de manera correcta de diligenciar los
procedencia, orden original e integridad, diferentes formatos que tiene la
independientemente del tipo de informacion SPF.
o formato Al momento de archivar y en los Funcionarios del PAPF |feb-19 dic-19

casos en que una factura contenga
varios servicios, anexar copia del
pago del servicio a cada certificado

OBSERVACIONES TRANSVERSALES A

ALGUNOS DE LOS

PROCESOS AUDITADOS

Observacién 33: No se cumple con la
Politica de Gestion Documental, numeral
6.1.3, Recepcién y radicacion de los
Documentos y 6.3. Organizacion.

de Administracion Documental del Instituto.

1. Una vez recibida la documentacion para
gestionar cualquier tramite, las solicitudes
deben ser radicadas a través del Sistema

2. Organizar cada expediente con todos los,
documentos y actuaciones que respondan
a un mismo tramite, conforme a los|
principios de procedencia, orden original e
integridad.

Gerencia Seccional
Magdalena.

Todas las solicitudes para tramites
ICA sera recibidas a traves del
puesto de correspondencia para su
respectivo radicado desde el SISAD,
las solicitudes que ingresen por
oficinas locales deberan ser
enviadas escaneadas para la
respectiva asingacion de radicado.

Gerencia Seccional y
Correspondencia

12/02/2019

31/12/2019

Con el apoyo del personal de
Archivo y Gestién Documental de la
Seccional se programaran
campafias con la finalidad de hacer
seguimiento a cada proceso,
evidenciando que cada expediente
cuente con los documentos que
establece la TRD

Gerencia Seccional,
Responsable Gestion
Documental

12/02/2019

31/12/2019

Observacion 34: Se evidenci6
incumplimiento a la Resolucion 002494
del 14 de agosto de 2014, “Por medio de
la cual se adopta el procedimiento de
Control de Documentos como la
herramienta para la administracién de
los documentos del sistema de gestion,
en el ICA”, por cuanto, aunque existen
resoluciones emitidas en los afios
2010,2014 y 2017, relacionados con el
desarrollo de actividades en el area
misional, no se encuentran los
procedimientos documentados y/o
actualizados, como lo establece la
citada resolucién y el procedimiento de
control de documentos.

1. Documentar estos actos administrativos,
através de la herramienta para la
administracién de los documentos del
sistema de gestién del Instituto, con el fin
de gestionarlos de manera uniforme y
efectiva, dando cumplimiento a lo
establecido en la resolucién 002494 de
2014.

Direccién Técnica de Sanidad
Animal y Direccién Técnica de

Semillas.

Expedir una norma que compile
todas las normas de viveros que se
encuentran vigentes y en la cual se
establezca un procedimiento claro

para el registro de cada especie.

Direccién Técnica de
Semillas

1-mar.-19

1-mar.-20

Se incluiran los procedimientos
actualizados que la Direccién
Técnica de Sanidad Animal
considere necesario en el aplicativo
Diamante, segun los objetivos del
programa.

Direccién Técnica de
Sanidad Animal

1-mar.-19

30-dic.-19

1. En el plan de accién, se reporta el
cumplimiento de las actividades realizadas
por la Gerencia Seccional, por tanto, se
debe verificar que los datos consolidados
que se envian mensualmente, coincidan
con lo realmente ejecutado.

Mensualmente se verificara el
cumplimiento de las metas
establecidas en cada area antes de
subir la informacién al sofware
Diamante o enviar el formato de
Plan de Accién

Gerencia Seccional

12/02/2019

31/12/2019
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Fecha de Visita: Del 18 al 21 de Septiembre de 2018 Afio: 2018
FECHAS DE CUMPLIMIENTO SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO OCI
DESCRIPCION OBSERVACION DESCRPCION RECOMENDACION AREA RESPONSABLE ACCION DE MEJORAMIENTO RESPONSABLES FECHA PORCENTAJE DE
. 9
FECHA INICIO TERMINACION DESCRIPCION DEL AVANCE EVIDENCIA CUMPLIMIENTO % ESTADO COMENTARIO
Gerencia Seccional Realizar visitas de seguimiento Subgerencia de
Observacion 35: Se evidenci6 que en el Magda}gna. Oficina del Puerto per'Od'C?‘? desde el nivel central Proteccién Animal y
Plan de Accion consolidado final Maritimo de Santa Marta,  |para verificar soportes de las metas Subgerencia de 01/01/19 01/12/19
. . y : Subgerencia de Proteccion | registradas en el Plan de Accién por ger
vigencia 2017, se presenta diferencia : y ) Proteccion Vegetal
. y 2. Establecer un punto de control con el Animal, Subgerencia de la seccional
entre lo suscrito y lo ejecutado en la " B . N i
Seccional Magdal Nivel Central, que permita evidenciar las Proteccion Vegetal y
eccional Magdalena. diferencias que se presenten en el plan de | Subgerencia de Proteccién
accion, respecto a la ejecucion y realizar Fronteriza.
los ajustes correspondientes Realizar visitas de seguimiento
oportunamente y asf evitar diferencias en el periodicas desde el nivel central ;
mismo. para verificar soportes de las metas Subgerencia de 01/01/19 01/12/19

registradas en el Plan de Accién por
la seccional

Proteccion Fronteriza.

PLAN DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2017

PROCESO GESTION DE RECURSOS

FINANCIEROS - SUBPROCESO GESTION DE INGRESOS - Facturacion y Recaudo

Recomendacion para la caja
recaudadora de Santa Marta:
Efectuar revisién en las areas técnicas que
generan recaudos, con el fin de establecer
los ingresos recibidos que se encuentran
pendientes de facturar por distintos
conceptos y realizar su ingreso al sistema.

Revision a las areas técnicas para
detectar ingresos pendientes de
facturacion para el préstamo del

servicio.

Gerencia Seccional -
Areas tecnicas y
recaudador

22/02/2018 30/12/2018

EI 8 de noviembre de 2018 Se realiz6 la la
facturacion de las consignaciones que se
encontraban pendientes, mediante acta 045
del 23 de octubre de 2018 con el apoyo del
Grupo de Gestion Financiera.

Comisiones de servicio

Observacién 5:  Se presenta
incumplimiento al procedimiento GRFIN-P-
001, Gestién de Comisiones de Servicio, a
la resolucién 002692 del 28 de agosto de

2014, por la cual se reglamentan las
comisiones de servicio, pago de viaticos y
gastos de viaje de los funcionarios del ICA

y el reconocimiento de los gastos de
desplazamiento y gastos de viaje para los

contratistas de prestacion de servicios.

Dar cumplimiento al procedimiento GRFIN-
P-001, Gestion de comisiones de servicio y
a la resolucién N° 00005195 del 8 de
mayo/2017

Efectuar la concesion de avances para
viaticos, desplazamiento y gastos de viaje,
de conformidad con el articulo décimo
segundo de la resolucién 00005195/2017 y
el numeral 2, tarea 6 del procedimiento.

Registrar en el aplicativo las comisiones de
servicio, en el término establecido en el
procedimiento (4 dias habiles antes de la
fecha de inicio de la comisi6n).

Gerencia Seccional

Justificar las comisiones de servicio que se
adelantan y no han sido previamente
programadas, dejando esta constancia en
la solicitud de la comisién y no en
documentos adicionales como
memorandos Yy correos.

Realizar Ta verificacion de Tas
programaciones para ser
aprobadas, posteriormente se
realiza la autorizacion de
comisiones las cuales se hacen en
forma semanal, con la finalidad de
contar con el tiempo suficiente para
que sean generado la concesion de
avances de acuerdo procedimiento
GRFIN-P-001, Gestién de
comisiones de servicio y a la
resolucién N° 00005195 del 8 de
mayo/2017

Gerencia Seccional,
Area Administrativa y
Financiera

12/02/2019 31/12/2019

Cargar las programaciones los 25
de cada mes, con la finalidad de
emitir la aprobacion respectiva
como esta establecido en el
procedimiento y le sea generado el
avance

Gerencia Seccional,
Area Administrativa y
Financiera

12/02/2019 31/12/2019

Realizar revision de las solicitudes
de comisione que no sean
aprobadas en la programacion, las
cuales son cargadas en el SCIAF
los 25 de cada mes, si no realiza la
solicitud oportunamente en el
aplicativo se registra la solicitud
como NO PROGRAMADA y realizar
la respectiva justificacion en la cual
quede constancia de las
motivaciones por las cueles no se
realizo el proceso.

PROCI

Gerencia Seccional,
Area Administrativa y
Financiera

12/02/2019 31/12/2019

ESO GESTION DE BIENES Y SERVICIOS - SUBPROCESO GESTION CONTRACTUAL - Contrat,

os de Prestacion de Servicios Profesionales

Observacion 8: En el expediente del
contrato No. 1363-2016, no se
evidencian las certificaciones laborales
que den cuenta de la experiencia
requerida en los estudios previos.

Verificar el cumplimiento de los requisitos
de experiencia exigidos en los documentos
previos al contrato, que garanticen la
idoneidad para |a correcta ejecucion del
objeto contractual.

Grupo de Gestién Contractual

Cada vez que se inicie un proceso
de contratacion de prestacion de
servicios profesionales o de apoyo a
la gestién, el abogado asignado
debera verificar si el candidat@
cumple con el perfil requerido en el
estudio previo y si esta acorde con
el objeto contractual, de no cumplir
rechazara la contratacion en el
aplicativo SISCOP y dejara
evidencia de ello.

Grupo de Gestién
Contractual

18/02/2019 18/06/2019

y de Apoyo ala Gestion
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Observacion 9: En algunos expedientes | Verificar que los documentos que reposen di?:i“r;:;;T?;Ic::;?i:)[fnr:\c:zo;l Grupo de Gestién
de contratos, se evidencian documentos | en el expediente, sean los relacionados en | Grupo de Gestién Contractual 3 P 18/03/2019 18/06/2019
h te del mi e GaeEE] semestre con el fin de subsanar Contractual
que no hacen parte del mismo. p B erros documentales
Cada vez que se inicie un proceso
Observacién 10: En el expediente del Incluir la fecha de suscripcién de los con_t_ractual, Ias’dlferemes D
contrato 1137-2016, se evidencia una documentos y de esta manera llevar peicaatie i melopjralonccs Grupo de Gestién
CEEEEON (CEEEE ’al namero de CDP @artel anla t);azabilidad (] e Grupo de Gestién Contractual | CDP en el Sistema SISCOP, de gomractual 18/02/2019 18/06/2019
ract | " 7 i ij h ! contractual P presentarse inconsistencias se
alcuzgnojieneliecha . reversara todo el proceso para su
correccion y se dejara traza de ello
!ncluir enel exp_ediente contr_actual los Fesiteer ol il mersel SPie
informes de actividades, debidamente los|informes de actividades
firmados Eor sl contratista y| slgpir_\élsor del debidamente firmados por el
c(_)ntrat_r:n (;ml € seb?opo_rte a aebi Z contratisa y por el supervisor, en el Grupo de Gestion
ejecucion de las obligaciones pactadas que se verifique oportunidad de g l 18/02/2019 18/06/2019
Observacion 11: Se evidencié en entrega y cumplimiento de ontractual
algunos expedientes, documentos obligaciones, llevando una relacién
relacionados con la suscripcion y Gerencia Seccional Grupo de | digital del personal contratado en la
ejecucion del contrato, sin la firma Gestién Contractual Seccional
correspondiente. Observacion
[elleiatio; Verificar que todos los documentos que se Ejercer el control de Verificar en
expidan en desarrollo del proceso de cada una de las etapas Grupo de Gestion
contratacion, cuenten con la firma contractuales que todos los P 18/02/2019 18/06/2019
5 B 3 Contractual
correspondiente, teniendo en cuenta que la documentos cuenten con la firma
firma respalda el contenido de los mismos. correspondiente
Observacion 15: La garantia para la Verlflcgr.con ‘eI apoyo qEI grupo
N o " administrativo las polizas de . .
cobertura del riesgo del contrato 1018- | Verificar la cobertura de las garantias que arantia antes de ser aprobadas Gerencia Seccional,
2016, no es equivalente al 10% del valor amparan los riesgos del contrato de Gerencia Seccional gara P Area Administrativa y 12/02/2019 31/12/2019
del trato, si b [ tidad conformidad a lo pactado por las partes. revisando que la cobertura sea Financiera
e ij”, rato, sin e"_‘, argo la e.n 1da p p p . equivalente al 10% del valor del
realiz6 la aprobacion de la misma. cada contrato
Observacion 18: La cesién del contrato e ) Cada vez que se inicie un proceso
1068-2016, se perfeccioné el dia CUDE I GRS de cesion de contratos debera
g contratos y cesiones, se debe contar con o o
14/06/20186, sin contar con la o . solicitarse la documentacién 9
- . toda la documentacién establecida en el . . Grupo de Gestién
documentacion necesaria para la p s f 3 Grupo de Gestion Contractual necesaria y completa para su 18/02/2019 18/06/2019
e~ | f Jicitad proceso, que permita verificar la idoneidad erfeccionamiento. de no cumplir Contractual
suscdnpmr;n, hacua ue so 'r' fa_‘ a yd y cumplimiento de los requisitos para la fechazaré\ a solici{ud devolvepré
aportada en fecha posterior ala firma de suscripcion de los mismos. _ y
la cesién. mediante memorando
PROCESO DE DIRECCIONAMIENTO - ADMINISTRACION DE CONVENIOS
Observacion 50: Se evidencian actas de Se especificara en la base de datos
cierre en algunos expedientes de la informacion de aquellos
convenios, teniendo en cuenta que por se debe determinar de qué manera se convenios que se encuentran por
vencimiento de términos no se realiz6 la clasifican en la base de datos, los Grupo de Gestion de fuera del termino para liquidar. Esta | Grupo de Gestion de
liquidacidn, sin embargo, en la base de convenios sobre los cuales se perdi6 la Convenios de Cooperacién relacién se presentara en hoja Convenios de 1/04/2018 31/12/2018
datos del grupo de Gestion de competencia para realizar la respectiva Técnica anexa al informe que se envia Cooperacion Técnica
Convenios de Cooperacién Técnica, liquidacion. mensualmente a la Oficina de
contintian apareciendo pendientes por Control Interno como convenios
liquidar. fuera de termino.
PROCESO GESTION DE RECURSOS FiSICOS - SUBPROCESO ADMINISTRACION DE SERVICIOS GENERALES - Procedimiento servicio parque automotor, administracion, uso y cuidado
Observacién 53:  No se utiliza la forma
4-665, Control Mantenimiento de
Vehiculos, establecida en el Utilizar la forma 4-665, establecida en el A partir de la fecha se implementara| Gerencia Seccional,
procedimiento Servicio Parque procedimiento, cada vez que se requiera el Gerencia Seccional la utilizacion de la forma 4-665 por | Area Administrativa y 12/02/2019 31/12/2019
Automotor, Administracién, Uso y mantenimiento de cada vehiculo. vehiculo Financiera
Cuidado, Cédigo GRFIS-SER-P-001,
version 2.
PROCESO: CONTROL DE RIESGOS SANITARIOS Y FITOSANITARIOS - SUBPROCESOS: CONTROL DE INSUMOS VETERINARIOS Y MATERIAL GENETICO ANIMAL Y CONTROL DE INSUMOS AGRICOLAS. - Registro de Establecimientos Dedicados a la Comercializacién de Insumos Agropecuarios y semillas para siembra. - INSUMOS VETERINARIOS
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De acuerdo con el procedimiento
Observacién 58: Incumplimiento del Dar cumplimientp al prucedimien‘to ‘CRI- CRI»INSQ-P-O49 Re_gistro de
. INSU-P-049. Registro de Establecimientos Establecimientos Dedicados a la
procedimiento CRI-INSU.P-049, registro Dedicad laci lizacion d c alizacion de
Ge s dediadnsala |, DeOEKioseleComerclzan e Somrcaaactnde bamee | L o€ wsuos
comercializacién de insumos : grop! y P Gerencia Seccional 9rop! y P PECUARIOS Y 1/03/2019 31/12/2019
n i iemb siembra, siguiendo el paso a paso del siembra, para el 2019 se AGRICOLA
agropecuarios y S,e'T" gs para siembra, procedimiento establecido, hasta tanto este implemtara el uso de listas de
yagque no se esta S'QU'eth elpasoa no sea modificado por parte de la Direccion chequeo como apoyo en la
paso establecido Técnica de Inocuidad e Insumos verificacién del cumplimiento de los
requisitos documentales

OLOGICA FITOSANITARIA - REGISTRO CULTIVOS FORESTALES O SISTEMAS AGROFORESTALES CON FINES COMERCIALES.

SUBPROCESO: VIGILANCIA EPIDEMI!

Hacer firmar los informes técnicos por

parte del Gerente Seccional y utilizar la Los informes técnicos seran

Observacion 76: Los informes técnicos

de visita, no cuentan con el Vo.Bo. del N " N
Gerente Seccional. Las notificaciones se fo‘rma 3-693, de notificacién personal, Gerencia Seccional f|rm__ado§ por el Gerente y se LIDER DEL 12/02/2019 31/12/2019
mientras se documenta la forma de la utilizara la forma 3-693, de PROYECTO
hacen en una forma no documentada en Direcciéon Técnica de Epidemiologia y notificacién personal
el Doc Manager. Vigilancia fitosanitaria
REGISTRO DE PREDIOS DE PRODUCCION DE FRUTA FRESCA PARA EXPORTACION.
Observacion 77: En las carpetas de |Incluir en las carpetas las notificaciones de Se realizara la notificacion de las
algunos predios no se encontré laresolucion . . resoluciones entregadas en dicha LIDER DEL
archivada la notificacion de la Gerencia Seccional vigencia para completar los PROYECTO 12/02/2019 30/1212019
resolucion. expedientes

ACCIONES DE MEJORA PENDIENTES DE LA VIGENCIA 2016

PROCESO GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS - SUBPROCESO GESTION DE INGRESOS - Facturacion y Recaudo
Caja Recaudadora Fundacion

En la vigencia 2018 se inci6 el

roceso de revision y conciliacion . N
proce Y Se adelant6 en el mes de septiembre de 2018
del afio 2015 para poder establecer L .
N " el proceso de revisién de los ingresos de la
el valor real faltante, a partir de abril o
- I . caja recaudadora de fundacion, sin embargo
Efectuar la revision y conciliacion total, de de 2019 se retomara el proceso - . "
. s e . . . como se encontraron consingaciones ilegibles
los ingresos de la caja recaudadora, solicitando a los bancos copia de los| gerencia seccional y . . h
. N . N . . y " - N . imposibles de conciliar, a traves de oficio
incluyendo las vigencias anteriores a la que Gerencia Seccional comprovantes de consignacion apoyo administrativo y 1-abr.-19 31-dic.-19 L . R
. g v : : SISAD se solicit6 a las entidades bancarias
fue objeto de revision y establecer el valor puesto que en su mayoria por el financiero suministrar copia de las consignaciones a la
En la verificacion realizada a los faltante real. papel quimicos no se puede verificar r cop! 9
. n . L " cuenta del ica para los meses que se estaban
soportes fisicos de la caja recaudadora, la informacion, una vez se reciban S
" X revisando y a la fecha no se recibié respuesta
las copias se haré un plan de alguna

se evidenciaron consignaciones
enmendadas e ingresos no respaldados
con consignacién, originando faltantes

choque para hacer la revision y
determinar el valor real faltante

en esta caja, con cuantia indeterminada;

Observacién con connotacién
Una vez se establezca el valor

presuntamente disciplinaria) Adelantar las acciones administrativas y
disciplinarias, requeridas para la Gerencia Seccional faltante se iniciaran las acciones Gerencia Seccional 1-mar.-19 31-dic.-19
recuperacion de los fondos faltantes. para recuperar el dinero faltante
Aplicar adecuada y oportunamente los
instrumentos de control establecidos en el . A,
rocedimiento, como san los arqueas y las ) ) Los arqueos de caja se realizaran responsable
procedim T . Gerencia Seccional seglin programacioén de manera administrativo y 12-feb.-19 31-dic.-19
conciliaciones de ingresos, para garantizar " " N
i bimestral. financiero
la deteccion de errores, en el momento que
se presenten.
Dar cumplimiento a los procedimientos de
ingresos GRFIN-GI-P-005 y de facturacion
y recaudo GF-GI-P-008.
Elaborar e imprimir los libros de recaudo y
o efectuar la organizacién documental de los R "
No se da cumplimiento a los soportes de ig resos de la caja, conforme Generar e imprimir el libro de
procedimientos de ingresos GRFIN-GI-P- P greso 13, recaudos de SIGMA que
. ala normatividad establecida. : . 4 ! Responsables de .
005y de facturacién y recaudo GF-GI-P- Gerencia Seccional corresponde a las consignaciones recaudos 12-feb.-19 31-dic.-19
i6 i0 " o . " recibi n el dia. Dt r n
008. Observ;clgnlpon‘connolacmn Realizar verificacion de la informacion e\(:)lls)ldfjcidi;iglnios zsa‘:l;;gizgs
isciplinaria digitada en SIGMA y conciliarla con la P!

informacion del SNRI, verificando los
consecutivos utilizados.

Implementar integralmente el
procedimiento de recaudos en el SNRI.

CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO
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FECHAS DE CUMPLIMIENTO SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO OCI
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. 9
FECHA INICIO TERMINACION DESCRIPCION DEL AVANCE EVIDENCIA CUMPLIMIENTO % ESTADO COMENTARIO
Con el apoyo del area juridica se
Observacién: Se evidencian actas de \Ie(\j/arg control SD'.".E a comrjta;:lon
inicio de los contratos suscritos en dias Analizar a partir de qué momento se e blenes y seivicios tratando de
. . AN que las actas de incio se generen
posteriores ala fecha de celebracién de empezara a ejecutar el contrato, . . .
. . o . . acorde con la fecha de celebracion | Gerencia Seccional, "
los contratos, sin embargo, el verificando la fecha de suscripcion del acta Gerencia Seccional . o 12-feb.-19 31-dic.-19
. S - del contrato, informando a los Juridica
arrendador esta facturando a partir del de inicio del contrato, en caso de utilizar proveedores el proceso de
dia de celebracion Qel contrato de esta herramienta de control. contratacion y dejando claro que los
arrendamiento. contratos rigen a partir del
perfeccionamiento de los mismos
POLITICA DE CERO PAPEL
Implementar medidas requeridas para el
cumplimiento de las politicas y directrices - T
de cero papel, utilizando adecuadamente Realizar socializaciones a los
10. POLITICA DE CERO PAPEL p‘p y P funcionarios respecto del
o : . los medios tecnolégicos de los cuales L e
Observacion: No se evidencian acciones en N 5 cumplimiento a la policitca de cero . .
© dispone la seccional. . e Gerencia Seccional y
algunos procesos, tendientes a dar : . papel y uso de los meeios digitales, o . "
- N Gerencia Seccional . " " Lider Sistema 1-ago.-18 31-dic.-19
cumplimiento a las Directivas y . o " y aplicativos disponibles para las "
L . - Dar cumplimiento a la politica de gestion o . Integrado de Gestion
normatividad, relacionada con la politica de comunicaciones internas y externas,
documental DIR-PLA-POL-001y al N .
cero papel. P " ” incentivando el uso de ambas caras
procedimiento gestion de informacién y de papel
tecnologia GIT-GD-P-001. pap




