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INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO = ICA-
OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME EJECUTIVO A FURAG Il
VIGENCIA 2023

Periodo Evaluado: Enero - Diciembre 2023

JUSTIFICACION

El FURAG —“Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestién” es un aplicativo en
linea que permite la captura de la informacion sobre el cumplimiento de los objetivos y la
implementacion de las dimensiones de MIPG, asi como la recoleccion de datos sobre el
avance del Sistema de Control Interno, con el fin de llevar a cabo la Medicion del
Desempefio Institucional, cuyo propésito es proporcionar informacion para que las
entidades publicas identifiquen sus fortalezas o debilidades en materia de gestion y control,
y establezcan las acciones de mejora a que haya lugar.

Con los resultados de la Medicion de Desempefio Institucional, las entidades podran
identificar:

v Cudl es su nivel de desempefio en cada politica y en el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion en general.

v Cual es el nivel de desempefo de su Sistema de Control Interno.

v Qué tanto han avanzado las entidades a través del tiempo en la adopcién de MIPG y del
MECI.

v Cudles son las politicas de MIPG con mayor y menor nivel de desempefio en la entidad.

v Cuédles son las principales fortalezas y cuales los puntos débiles de cada politica, en
MIPG y en MECI.

Por tal motivo, la Oficina de Control Interno, en cumplimiento del articulo 2.1.4.6 del Decreto
124 de 2016 “mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo”; presenta el
Informe Ejecutivo de resultados FURAG Il - vigencia 2023.

NOTA: El actual informe se presenta en este mes de julio de 2024, porgue es el mes en
gue el DAFP- Departamento Administrativo de la Funcion Publica, da a conocer los
resultados FURAG vigencia 2023.
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1. OBJETIVO

Presentar los resultados obtenidos por el Instituto Colombia Agropecuario — ICA en la
Medicién del MECI — Modelo Estandar de Control Interno, realizada a través del Formulario
Unico de Reporte y Avance de Gestion FURAG.

2. ALCANCE

Las mediciones realizadas a través del “Formulario Unico de Reporte de Avances de la
Gestion (FURAG), para la vigencia 2023 y cuyos resultados fueron presentados en el mes
de julio de 2024 por el Departamento de la Funcion Publica — DAFP.

3. METODOLOGIA

La Oficina de Control Interno presentara los resultados de la medicion de:

e Medicién del indice de Desempefio Institucional — ICA
e Dimension 7 - indice de control interno
e Los 5 componentes del MECI — Modelo Estandar de Control Interno.

4. DESARROLLO

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica, define el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién — MIPG-, como un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar,
hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y organismos publicos,
con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las
necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.

MIPG opera a través de la puesta en marcha de siete dimensiones, que incorpora el ciclo
de gestion PHVA (Planear — Hacer — Verificar — Actuar), constituyéndose en el factor
fundamental para garantizar de manera razonable el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

En este sentido la medicion realizada a través del FURAG pretende medir anualmente la
gestion y el desempefio de las entidades publicas del orden nacional y territorial en el marco
de los criterios y estructura tematica, tanto de MIPG como de MECI.
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En el presente informe se analizara los resultados obtenidos por el Instituto Colombiano
Agropecuario para la medicion del Modelo Estandar de Control Interno en sus 5
componentes.

INDICE DE DESEMPERNO INSTITUCIONAL

El indice de Desempefio Institucional, el cual comprende de forma global el desempefio de
la entidad, fue de 78,2%. A continuacion, presentamos graficamente el comparativo de este
indice 2023 y 2022.

La entidad incrementé su indice global en 5,2 puntos porcentuales.

Gréfico No.1
INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL - ICA
2023 78,2
2022 73,0
70,0 71,0 72,0 73,0 74,0 75,0 76,0 77,0 78,0 79,0

= INDICE en %

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP 2023 y 2022
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5. DIMENSION 7 — SISTEMA DE CONTROL INTERNO
El propdsito de esta dimension es suministrar una serie de lineamientos y buenas practicas
en materia del Sistema de Control Interno, cuya implementacion debe conducir a las
entidades publicas a lograr los resultados propuestos y a materializar las decisiones
plasmadas en su planeacion institucional, en el marco de los valores del servicio publico.
Con esta dimension, y la implementacién de la politica que la integra, se logra cumplir el
objetivo de MIPG: “Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacién,
el control y la evaluacion, para la toma de decisiones y la mejora continua”.
El Sistema de Control Interno es la clave para asegurar razonablemente que las demas
dimensiones de MIPG cumplan su propésito
Las definiciones y requisitos de la dimension 7, fueron tomadas del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica — DAFP.
5.1 Requisitos para garantizar resultados en la gestién de la Dimensién 7

o Estandares de conducta y de integridad que direccionan el quehacer institucional

e Niveles de autoridad y responsabilidad apropiadas que facilitan la consecucion de
los objetivos institucionales

e Monitorear el entorno institucional que permite la identificacion de los riesgos y sus
posibles causas.

e Riesgos identificados y gestionados que permiten asegurar el cumplimiento de los
objetivos

o Actividades de control establecidas que permiten mitigacion de los riesgos a niveles
aceptables

e Informacion comunicada a nivel interno y externo que facilita la gestién de la entidad
e Auditoria interna que genera valor agregado a la entidad

e Auditoria interna que asegura la calidad de su proceso auditor
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5.2 Resultados de la Dimensién 7 — Sistema de Control Interno

El indice de esta Dimensién MIPG, para la vigencia 2023 y 2022 es la siguiente:

Gréfico No.2

DIMENSION D7 CONTROL INTERNO -ICA

60,0 65,0 70,0 75,0 80,0 85,0 90,0
= DIMENSION D7 CONTROL INTERNO -ICA

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP 2023 y 2022

Los resultados de la medicién 2023 evidencia un aumento de 13,2 puntos con relacion al
2022, los resultados para cada componente del MECI se desarrollan a continuacion.

MEDICION DE LOS 5 COMPONENTES DEL MECI
El MECI — Modelo Estandar de Control Interno, se implementa a través de 5 componentes:

AMBIENTE DE CONTROL
EVALUACION DE RIESGOS
ACTIVIDADES DE CONTROL
INFORMACION Y COMUNICACION
ACTIVIDADES DE MONITOREO

La medicion 2023 arroj6 los siguientes resultados por componente:
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6.1 AMBIENTE DE CONTROL

El Ambiente de Control establece la base de gestion de una organizacion. Es la base de los
otros componentes del Sistema de Control Interno pues define los valores y principios con
los cuales se rige la entidad e influye en la conciencia de los servidores sobre la forma en

que se deben llevar a cabo las operaciones.

Gréfico No.3

Ambiente de Control

60,0 62,0 64,0 66,0 68,0 70,0 72,0 74,0 76,0 78,0 80,0

B Ambiente de Control

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP 2023 y 2022

Con respecto a la evaluacion del 2022 se videncia un aumento de 12,6 puntos en la
medicion del componente Ambiente de Control del Sistema de Control Interno para la

vigencia 2023, lo anterior debido al fortalecimiento de los siguientes aspectos:

e Operacion del Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno.

e Desarrollo de auditorias internas basadas en riesgos y cumplimiento de las

actividades establecidas en el Plan Anual de Auditorias.

e Seguimiento a los planes de mejoramiento institucionales producto de las auditorias

internas realizadas.

De igual manera en el componente se presentan algunas debilidades en los siguientes

aspectos:

e Lalinea o canales de denuncia de casos de corrupcion por parte de la ciudadania,

no se encontraba disponible para la vigencia 2023.

o Debilidades en la evaluacion periddica a la politica de administracion de riesgos del

Instituto.
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e No se evidencia andlisis y toma de decision por parte de las areas y la alta gerencia
del Instituto, en relacion con los informes y/o seguimientos de ley presentados por la
Oficina de Control interno

6.2 EVALUACION DE RIESGOS

La Evaluacion de Riesgos permite a cada entidad, identificar, analizar y administrar riesgos
relevantes para el logro de sus objetivos.

Gréfico No.4
Evaluacion de Riesgos
2023 90,4
2022 80,2

74,0 76,0 78,0 80,0 82,0 84,0 86,0 88,0 90,0 92,0
Evaluacion de Riesgos

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP 2023 y 2022

Con respecto a la evaluacién del 2022 se videncia un aumento de 10,4 puntos en la
medicion del componente Evaluacion de Riesgos del Sistema de Control Interno para la
vigencia 2023, lo anterior debido al fortalecimiento de los siguientes aspectos:

e Seguimientos cuatrimestrales a la implementacion de controles para los riesgos de
corrupcion, por parte de la Segunda y tercera linea de defensa.

e Esquema de reporte de implementacion de controles a cargo de la primera linea, el
cual se realiza a través del Sistema de Informacién Diamante
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Esta medicidén permite identificar de igual manera las siguientes debilidades:
e Falencias en la cultura de control interno al interior del Instituto, en especial, a lo

referente a la gestion y responsabilidad de la primera linea de defensa, frente a la
gestion de riesgos.

e EI monitoreo realizado por la alta direccion a la gestion de riesgos, solo se realiza
por el CICSCI en sus sesiones ordinarias 2 veces por afio cdmo minimo.

6.3 ACTIVIDADES DE CONTROL

Las Actividades de Control realizadas en los procesos, politicas, procedimientos u otras
herramientas, permiten que se lleven a cabo las instrucciones de la Administraciéon para
mitigar los riesgos relacionados con el logro de los obijetivos.

Las Actividades de Control son un Componente del Sistema de Control Interno.

Gréfico No.5

Actividades de Control

2023 89,8

2022 76,0

65,0 70,0 75,0 80,0 85,0 90,0 95,0
Actividades de Control

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP 2023 y 2022

Con respecto a la evaluacion del 2022 se videncia un aumento de 13,8 puntos en la
medicién del componente Actividades de Control del Sistema de Control Interno para la
vigencia 2023, lo anterior debido al fortalecimiento de los siguientes aspectos:
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FORTALEZAS

El ICA fortaleci6 el Sistema de Gestion Integrado, de tal forma que el Sistema de Gestién
de Calidad (SGC), el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI), el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) y el Sistema de
Gestion Ambiental (SGA), estdn documentados y en ejecucidén por las respectivas
areas. Sistemas que se controlan con auditorias.

DEBILIDADES

Se presentaron errores 0 no presentaron oportunamente soporte de la ejecucion de los
controles del Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Faltaron vacantes de funcionarios por cubrir, con la convocatoria para cargos del
Instituto Nacion-3 en la vigencia 2023.

6.4 INFORMACION Y COMUNICACION

Este componente permite identificar, capturar y comunicar informacién pertinente para

que los servidores puedan llevar a cabo sus funciones.

Grafico No.6

Informacién y Comunicacién

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

B Informacién y Comunicacién

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP 2023 y 2022
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Con respecto a la evaluacién del 2022 se videncia un aumento de 18,0 puntos en la
medicion del componente Informacion y Comunicacion del Sistema de Control Interno para
la vigencia 2023, lo anterior debido al fortalecimiento de los siguientes aspectos:

FORTALEZAS

o El Instituto cont6 con aplicativos y sistemas de informacién para el procesamiento de
datos y analisis de la Informacion generada.

e La sede electronica fue actualizada por editores web designados en cada area y cuya
responsabilidad es mantener la informacién al dia.

e Se realiz6 seguimiento a la implementacién de la Politica de transparencia y acceso a
la Informacién publica.

DEBILIDADES

e Falto fortalecer los procesos de comunicacion interna para dar a conocer los objetivos
y metas institucionales, y el papel que desempefia cada area.

e Deficiencias en comunicacion externa al no adecuar las lineas telefénicas de atencién
y la linea 1-8000, puesto que ambas han presentado fallas continuas en la vigencia
2023.

e Se presentaron falencias en areas con PQRSD contestadas fuera de término.
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6.5 ACTIVIDADES DE MONITOREO

Este componente permite desarrollar las actividades de supervision continua (controles
permanentes) en el dia a dia de las actividades, asi como evaluaciones periédicas
(autoevaluacion, auditorias).

Grafico No.6

Actividades de Monitoreo

68,0 70,0 72,0 74,0 76,0 78,0 80,0 82,0 84,0

M Actividades de Monitoreo

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcidn Publica DAFP 2023 y 2022

Con respecto a la evaluacion del 2022 se videncia un aumento de 9,2 puntos en la
medicion del componente Actividades de Monitoreo del Sistema de Control Interno
para la vigencia 2023, lo anterior debido al fortalecimiento de los siguientes
aspectos:

FORTALEZAS
e Se realiz6 seguimiento cuatrimestral a los controles definidos para los riesgos
de corrupcion segun mapa de riesgos por parte de la Segunda y Tercera Linea
de Defensa.

e Serealiz6 seguimiento a la efectividad de las acciones planteadas, en los planes
de mejoramiento suscritos por parte del Instituto con entes externos.

e Se presentaron los Informes de Ley y comunicacion de resultados a la Gerencia
General.

DEBILIDADES
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e Se presentaron deficiencias en la cultura de autocontrol institucional, la cual se
puede fomentar a través de la autoevaluacion por parte de la primera linea en
base a los autodiagnésticos facilitados por el DAFP.

e Falto fortalecer el seguimiento por parte de las &areas a los planes de
mejoramiento suscritos con la Oficina de Control Interno, producto de las
auditorias internas, dado que a la fecha se evidencian acciones de mejoramiento
vencidas.

¢ Resultado del seguimiento realizado a la gestion de PQRSD, se identificé que el
17% de las PQRSD se responden fuera de término, lo cual ocurre de manera
reiterada, en otros semestres evaluados

o En el primer semestre de 2023 no se aprob6 el Plan Anual de Auditorias para la
vigencia, el cual fue aprobado en el segundo semestre 2023, esto debido a la
interinidad del cargo de Gerente General que dilaté la primera sesién del Comité
Institucional de Coordinacion del Sistema de Control Interno- CICSCI

7. CONCLUSIONES

Los resultados de la medicion arrojada por el Formulario Unico de Reporte de Avances de
la Gestion en relacién con la Dimension 7, Sistema del Control Interno, la cual se aumenté
la evaluacion en 13,2 puntos, esto principalmente obedece al fortalecimiento de diferentes
actividades en los 5 componentes del MECI - Modelo Estandar de Control Interno en el
Instituto, las cuales se relacionan en el presente informe.

Sin embargo, esta evaluacion se puede mejorar aun en los cinco componentes del MECI -
en el Instituto, la cuales deben intervenirse con el fin de mejorar el indice de evaluacion de
evaluacion global del Sistema de Control Interno del Instituto Colombiano Agropecuario —
ICA.

RECOMENDACIONES

e Propiciar espacios que permitan la articulacién entre el Representante Legal
como responsable del establecimiento y desarrollo del Sistema de Control
Interno y la Oficina de Control Interno, encargada de medir y evaluar la eficiencia,
eficacia y economia de los demas controles, con el &nimo de lograr una mayor
madurez del sistema y el logro de los objetivos institucionales, en concordancia
con el Modelo Estandar de Control Interno.
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e Contintan las deficiencias en algunas areas del Instituto, las cuales no reportan
las evidencias de la ejecucion de controles del Mapa de Corrupcion ICA,
actividad que se debe realizar cuatrimestralmente. Es importante comunicar esta
falencia a la Alta Direccion, comunicacion que debe estar articulada por parte de
la Oficina de Control Interno y la Oficina Asesora de Planeacion.

e Se presentan aun respuestas fuera de término de las PQRSD del ICA, este tema
debe ser revisado para detectar las causas de esta deficiencia y tomar
correctivos eficientes. Con corte de diciembre 2023, 1.770 solicitudes se
contestaron fuera de término, esto representa un 20,88% de las solicitudes
recibidas.

Por lo anterior, la Oficina de Control Interno, en desarrollo de sus roles estard atenta a
apoyar las actividades que se establezcan como producto del presente informe, para
avanzar en el proceso de madurez del Sistema de Control Interno del Instituto.

Atentamente,

=2 >

JUAN FERNANDO PALACIO ORTIZ

Jefe Oficina de Control Interno
Elabor6: Jessyca Andrea Pacheco Quiroz
Daniel Toro Castafieda

Fecha: 29 de agosto de 2024
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