
Fecha de auditoría:______________________18/10/2023 al 30/11/2023

NÚMERO DE 

OBSERVACIÓN 

DENTRO DEL 

INFORME

NÚMERO ACCIÓN DE 

MEJORA
PROCESO / SUPROCESO / PROCEDIMIENTO DESCRIPCION OBSERVACIÓN    DESCRIPCION RECOMENDACIÓN

AREA 

RESPONSABLE 
DETERMINACIÓN DE LA CAUSA ACCION  DE MEJORAMIENTO RESPONSABLES FECHA INICIO

FECHA 

TERMINACIÓN 

 DESCRIPCION DEL AVANCE - 

AREA AUDITADA

EVIDENCIA - AREA 

AUDITADA

PORCENTAJE DE 

CUMPLIMIENTO - AREA 

AUDITADA

PORCENTAJE DE 

CUMPLIMIENTO - OCI
ESTADO - OCI OBSERVACIÓN - OCI AREA AUDITADA VIGENCIA

1 1

PROTECCIÓN VEGETAL / SANIDAD VEGETAL / REGISTRO POR

PRIMERA VEZ, MODIFICACIÓN O RENOVACIÓN DEL REGISTRO

DE LOS LUGARES DE PRODUCCIÓN, EXPORTADORES E

IMPORTADORES DE FLORES Y RAMAS DE CORTE DE ESPECIES

ORNAMENTALES CON DESTINO EXPORTACIÓN - PRV-SPV-P-

014, V.1.

Incumplimiento al procedimiento “PRV-SPV-P-014, V.1. -

Registro por primera vez, modificación o renovación del

registro de los lugares de producción, exportadores e

importadores de flores y ramas de corte de especies

ornamentales con destino exportación", tarea 3 y a la

Resolución 063625 del 2020, Artículo 4, numeral 4.1.

“Requisitos documentales”, teniendo en cuenta que en algunas

ocasiones se aceptaron solicitudes incompletas,

específicamente: No se especificó nombre científico a nivel de

especie, cámaras de comercio con expedición mayor a 60 días

hábiles previa solicitud, croquis de predios sin coordenadas en

grados decimales, descripción del proceso sin contar con el

flujo de producción hasta la postcosecha y solicitud sin correo

electrónico del asistente técnico.

1. Una vez utilizadas las listas de chequeo para verificar la

idoneidad de los documentos presentados en la solicitud, en

caso de tener documentación que no corresponde o errónea,

se deben realizar los requerimientos respectivos por parte de

los responsables de los tramites, con el fin de evitar lo sucedido

en los expedientes de: Cundinamarca: Lote No. 3, Furatena y

Villa Esther.

Gerencia Seccional 

Cundinamarca y 

Gerencia Seccional 

Antioquia

Falta de unificación de los conceptos entre el personal

asistencial y del grupo de profesionales, para recibir con

rigurocidad los documentos de los diferentes trámites. Para

el caso de Antioquia frente a los hallazgos encontrados se

debe indicar que para la fecha de la solicitudes aun para el

proceso de lugares de producción de flores y ramas

cortadas se admitía el nombre cientifico solo hasta nivel de

genero, por ello ambos expedientes se recibieron así. Hoy

incluso especies que tienen procesos de hibridación como

rosa, cristantemo, entre otros, se puede otorgar el registro

considerando el nombre cientifico solo con el genero y

mantener con la condición sp . 

Se debe considerar ademas que los aplicativos que nos

exigen la actualización de datos de lugares de producción y

empresa exportadora (SISFITO y SISPAP) no contaban con

todos los nombres cientificos actualizados al nivel de

especie, por lo cual se buscaba que se tuviera consistencia

entre lo emitido por el ICA en el documento que se entrega

al productor F3-801 y lo que se podia tener en las

plataformas en mención. 

1. Capacitación del total del

personal asistencial y del grupo de

profesionales en los diferentes

items solicitados en cada proceso. 

Gerencia Seccional 

Cundinamarca .   

Gerencia Seccional 

Antioquia

Enero de 2024 Junio de 2024
GERENCIA SECCIONALES 

ANTIOQUÍA Y CUNDINAMARCA
2023

1 2

PROTECCIÓN VEGETAL / SANIDAD VEGETAL / REGISTRO POR

PRIMERA VEZ, MODIFICACIÓN O RENOVACIÓN DEL REGISTRO

DE LOS LUGARES DE PRODUCCIÓN, EXPORTADORES E

IMPORTADORES DE FLORES Y RAMAS DE CORTE DE ESPECIES

ORNAMENTALES CON DESTINO EXPORTACIÓN - PRV-SPV-P-

014, V.1.

Incumplimiento al procedimiento “PRV-SPV-P-014, V.1. -

Registro por primera vez, modificación o renovación del

registro de los lugares de producción, exportadores e

importadores de flores y ramas de corte de especies

ornamentales con destino exportación", tarea 3 y a la

Resolución 063625 del 2020, Artículo 4, numeral 4.1.

“Requisitos documentales”, teniendo en cuenta que en algunas

ocasiones se aceptaron solicitudes incompletas,

específicamente: No se especificó nombre científico a nivel de

especie, cámaras de comercio con expedición mayor a 60 días

hábiles previa solicitud, croquis de predios sin coordenadas en

grados decimales, descripción del proceso sin contar con el

flujo de producción hasta la postcosecha y solicitud sin correo

electrónico del asistente técnico.

1. Una vez utilizadas las listas de chequeo para verificar la

idoneidad de los documentos presentados en la solicitud, en

caso de tener documentación que no corresponde o errónea,

se deben realizar los requerimientos respectivos por parte de

los responsables de los tramites, con el fin de evitar lo sucedido

en los expedientes de: Cundinamarca: Lote No. 3, Furatena y

Villa Esther.

Gerencia Seccional 

Cundinamarca y 

Gerencia Seccional 

Antioquia

Falta de unificación de los conceptos entre el personal

asistencial y del grupo de profesionales, para recibir con

rigurocidad los documentos de los diferentes trámites. Para

el caso de Antioquia frente a los hallazgos encontrados se

debe indicar que para la fecha de la solicitudes aun para el

proceso de lugares de producción de flores y ramas

cortadas se admitía el nombre cientifico solo hasta nivel de

genero, por ello ambos expedientes se recibieron así. Hoy

incluso especies que tienen procesos de hibridación como

rosa, cristantemo, entre otros, se puede otorgar el registro

considerando el nombre cientifico solo con el genero y

mantener con la condición sp . 

Se debe considerar ademas que los aplicativos que nos

exigen la actualización de datos de lugares de producción y

empresa exportadora (SISFITO y SISPAP) no contaban con

todos los nombres cientificos actualizados al nivel de

especie, por lo cual se buscaba que se tuviera consistencia

entre lo emitido por el ICA en el documento que se entrega

al productor F3-801 y lo que se podia tener en las

plataformas en mención. 

2. Se implementará una lista de

chequeo complementaria a la

que presenta la Forma 3-1365.

.

Gerencia Seccional 

Cundinamarca .   

Gerencia Seccional 

Antioquia

Enero de 2024 Junio de 2024
GERENCIA SECCIONALES 

ANTIOQUÍA Y CUNDINAMARCA
2023

1 3

PROTECCIÓN VEGETAL / SANIDAD VEGETAL / REGISTRO POR

PRIMERA VEZ, MODIFICACIÓN O RENOVACIÓN DEL REGISTRO

DE LOS LUGARES DE PRODUCCIÓN, EXPORTADORES E

IMPORTADORES DE FLORES Y RAMAS DE CORTE DE ESPECIES

ORNAMENTALES CON DESTINO EXPORTACIÓN - PRV-SPV-P-

014, V.1.

Incumplimiento al procedimiento “PRV-SPV-P-014, V.1. -

Registro por primera vez, modificación o renovación del

registro de los lugares de producción, exportadores e

importadores de flores y ramas de corte de especies

ornamentales con destino exportación", tarea 3 y a la

Resolución 063625 del 2020, Artículo 4, numeral 4.1.

“Requisitos documentales”, teniendo en cuenta que en algunas

ocasiones se aceptaron solicitudes incompletas,

específicamente: No se especificó nombre científico a nivel de

especie, cámaras de comercio con expedición mayor a 60 días

hábiles previa solicitud, croquis de predios sin coordenadas en

grados decimales, descripción del proceso sin contar con el

flujo de producción hasta la postcosecha y solicitud sin correo

electrónico del asistente técnico.

2. Solicitar al usuario el nombre científico a nivel de especie de

todas las plantas a cultivar, tal cual lo establece el artículo 4,

numeral 4.1.1.3 de la Resolución 063625 del 2020, para no

incurrir en lo hallado en los expedientes de: Antioquia: La

Leyenda y Flowers 2.

Gerencia Seccional 

Cundinamarca y 

Gerencia Seccional 

Antioquia

Falta de unificación de los conceptos entre el personal

asistencial y del grupo de profesionales, para recibir con

rigurocidad los documentos de los diferentes trámites. Para

el caso de Antioquia frente a los hallazgos encontrados se

debe indicar que para la fecha de la solicitudes aun para el

proceso de lugares de producción de flores y ramas

cortadas se admitía el nombre cientifico solo hasta nivel de

genero, por ello ambos expedientes se recibieron así. Hoy

incluso especies que tienen procesos de hibridación como

rosa, cristantemo, entre otros, se puede otorgar el registro

considerando el nombre cientifico solo con el genero y

mantener con la condición sp . 

Se debe considerar ademas que los aplicativos que nos

exigen la actualización de datos de lugares de producción y

empresa exportadora (SISFITO y SISPAP) no contaban con

todos los nombres cientificos actualizados al nivel de

especie, por lo cual se buscaba que se tuviera consistencia

entre lo emitido por el ICA en el documento que se entrega

al productor F3-801 y lo que se podia tener en las

plataformas en mención. 

3. De parte de las dependencias

encargas se realizó un ajuste en

aplicativos y se definió desde la

dirección nacional la "lista de

especies ornamentales V10-0-iii-

2024" la cual se viene usando para

hacer la verificación de las

solicitudes que se presentan al ICA

en la gerencia seccional Antioquia.

Gerencia Seccional 

Cundinamarca .   

Gerencia Seccional 

Antioquia

Enero de 2024 Junio de 2024
GERENCIA SECCIONALES 

ANTIOQUÍA Y CUNDINAMARCA
2023

2 1

PROTECCIÓN VEGETAL / SANIDAD VEGETAL / REGISTRO POR

PRIMERA VEZ, MODIFICACIÓN O RENOVACIÓN DEL REGISTRO

DE LOS LUGARES DE PRODUCCIÓN, EXPORTADORES E

IMPORTADORES DE FLORES Y RAMAS DE CORTE DE ESPECIES

ORNAMENTALES CON DESTINO EXPORTACIÓN - PRV-SPV-P-

014, V.1.

Incumplimiento al procedimiento “PRV-SPV-P-014, V.1. -

Registro por primera vez, modificación o renovación del

registro de los lugares de producción, exportadores e

importadores de flores y ramas de corte de especies

ornamentales con destino exportación", tarea 12 y a la

Resolución 063625 del 2020, Artículo 6 “Visita técnica de

verificación”, ya que algunas visitas fueron realizadas fuera del

tiempo establecido para tal fin.

1. Una vez se cumplan los requisitos documentales requeridos

para el trámite, programar la visita técnica de verificación en

plazo no mayor a 15 días hábiles, tal cual lo establece el

procedimiento y la resolución vigentes, evitando lo evidenciado

en el expediente de Elizar, en el cual se realizó la visita 39 días

hábiles después de la solicitud.

Gerencia Seccional 

Antioquia.

La solicitud presentada por el usuario se radico en la

gerencia Seccional el día 27 de diciembre de 2022 momento

en el cual ya no se contaba con profesionales contratados

para esta área de trabajo, dado que los contratos estaban

hasta el 4 de diciembre de 2022.

Para el mes de enero y febrero de 2023, la responsable del

proceso Magda Milena Palacio Villa se encontraba sola

dando atención a todo lo relacionado con la oficina de

ornamentales entre recepción de solicitudes, entrega de

documentos, atención al usuario y demas, por lo cual no se

pudo realizar la visita hasta tanto comenzaron a llegar los

contratistas que apoyan el proceso de ornamentales en la

gerencia seccional Antioquia.

1. Ajustar los procedimientos

disgregando plazos de

programación y plazos de ejecución

de la visista.

Dirección de sanidad 

Vegetal

Marzo 15 de 

2024
Junio de 2024

GERENCIA SECCIONALES 

ANTIOQUÍA Y CUNDINAMARCA
2023

3 1

PROTECCIÓN VEGETAL / SANIDAD VEGETAL / REGISTRO POR

PRIMERA VEZ, MODIFICACIÓN O RENOVACIÓN DEL REGISTRO

DE LOS LUGARES DE PRODUCCIÓN, EXPORTADORES E

IMPORTADORES DE FLORES Y RAMAS DE CORTE DE ESPECIES

ORNAMENTALES CON DESTINO EXPORTACIÓN - PRV-SPV-P-

014, V.1.

Incumplimiento al procedimiento “PRV-SPV-P-014, V.1. -

Registro por primera vez, modificación o renovación del

registro de los lugares de producción, exportadores e

importadores de flores y ramas de corte de especies

ornamentales con destino exportación", tareas 13 y 17 y a la

Resolución 063625 del 2020, Artículo 6 “Visita

técnica de verificación”, teniendo en cuenta que hubo

debilidades en el diligenciamiento de algunos conceptos de

aprobado, aplazado o rechazado en la forma 3-997.

1. Utilizar en la FORMA 3-997 “Visita técnica de verificación a

lugares de producción de flores y ramas de corte de

ornamentales de exportación”, la casilla correspondiente en el

numeral 3 “Concepto de visita”, para indicar si fue aprobado,

aplazado o rechazado, con el fin de evitar lo evidenciado en los

expedientes de: Cundinamarca: Lote No. 3 y Golf club;

Antioquia: Elizar y la Encimada

Gerencia Seccional 

Cundinamarca y 

Gerencia Seccional 

Antioquia.

Falta de unificación del diligenciamiento del item Concepto

de la visita entre el grupo de profesionales del ICA y del

Convenio ICA-ASOCOLFLOES.

Falta de atencion de quien realiza la visita y de verificación

de quien esta encargado en oficina de revisar todo el

tramite antes de la emisión del documento correspondiente

al usuario ICA. Tambien la responsable del proceso debera

tener mayores controles para establecer esta serie de

omisiones y corregirlas

1. Capacitar al equipo de

profesionales en el diligenciamiento

del item Concepto de la visita de las

Formas 3-997 y 3-998.           

Gerencia Seccional 

Cundinamarca .   

Gerencia Seccional 

Antioquia

Enero de 2024 Junio de 2024
GERENCIA SECCIONALES 

ANTIOQUÍA Y CUNDINAMARCA
2023

3 2

PROTECCIÓN VEGETAL / SANIDAD VEGETAL / REGISTRO POR

PRIMERA VEZ, MODIFICACIÓN O RENOVACIÓN DEL REGISTRO

DE LOS LUGARES DE PRODUCCIÓN, EXPORTADORES E

IMPORTADORES DE FLORES Y RAMAS DE CORTE DE ESPECIES

ORNAMENTALES CON DESTINO EXPORTACIÓN - PRV-SPV-P-

014, V.1.

Incumplimiento al procedimiento “PRV-SPV-P-014, V.1. -

Registro por primera vez, modificación o renovación del

registro de los lugares de producción, exportadores e

importadores de flores y ramas de corte de especies

ornamentales con destino exportación", tareas 13 y 17 y a la

Resolución 063625 del 2020, Artículo 6 “Visita

técnica de verificación”, teniendo en cuenta que hubo

debilidades en el diligenciamiento de algunos conceptos de

aprobado, aplazado o rechazado en la forma 3-997.

1. Utilizar en la FORMA 3-997 “Visita técnica de verificación a

lugares de producción de flores y ramas de corte de

ornamentales de exportación”, la casilla correspondiente en el

numeral 3 “Concepto de visita”, para indicar si fue aprobado,

aplazado o rechazado, con el fin de evitar lo evidenciado en los

expedientes de: Cundinamarca: Lote No. 3 y Golf club;

Antioquia: Elizar y la Encimada

Gerencia Seccional 

Cundinamarca y 

Gerencia Seccional 

Antioquia.

Falta de unificación del diligenciamiento del item Concepto

de la visita entre el grupo de profesionales del ICA y del

Convenio ICA-ASOCOLFLOES.

Falta de atencion de quien realiza la visita y de verificación

de quien esta encargado en oficina de revisar todo el

tramite antes de la emisión del documento correspondiente

al usuario ICA. Tambien la responsable del proceso debera

tener mayores controles para establecer esta serie de

omisiones y corregirlas

2. Verificación a las actas de visita

que se reciban en la oficina para se

generen controles inmediatos en

caso de ser necesario.

Gerencia Seccional 

Cundinamarca .   

Gerencia Seccional 

Antioquia

Enero de 2024 Diciembre  de 2024
GERENCIA SECCIONALES 

ANTIOQUÍA Y CUNDINAMARCA
2023

4 1

PROTECCIÓN VEGETAL / SANIDAD VEGETAL / REGISTRO POR

PRIMERA VEZ, MODIFICACIÓN O RENOVACIÓN DEL REGISTRO

DE LOS LUGARES DE PRODUCCIÓN, EXPORTADORES E

IMPORTADORES DE FLORES Y RAMAS DE CORTE DE ESPECIES

ORNAMENTALES CON DESTINO EXPORTACIÓN - PRV-SPV-P-

014, V.1.

Incumplimiento al procedimiento “PRV-SPV-P-014, V.1. -

Registro por primera vez, modificación o renovación del

registro de los lugares de producción, exportadores e

importadores de flores y ramas de corte de especies

ornamentales con destino exportación", tarea 19 y a la

Resolución 063625 del 2020, Artículo 7 “Expedición del

registro”, teniendo en cuenta que se otorgaron registros con

fecha correspondiente a la primera visita, aun cuando el

concepto no fue aprobado.

Por lo anterior, se correrá traslado del presente informe de

auditoría al Grupo de Procesos Disciplinarios, con el fin de que

se determine si se incurrió en alguna falta disciplinaria, así como 

las responsabilidades a que haya lugar.

1. Expedir el acto administrativo, únicamente cuando el

concepto de la visita técnica de verificación, dentro de la

FORMA 3-997 “Visita técnica de verificación a lugares de

producción de flores y ramas de corte de ornamentales de

exportación” sea aprobado, con el fin de evitar lo evidenciado

en el expediente de Golf Club.

Gerencia Seccional 

Cundinamarca.

Falta de unificación del concepto entre el personal

asistencial que realiza la expedición de los Registros de

lugares de producción.

1. Capacitación del equipo de

profesionales y del personal

asistencial que expedirán los

Registros de lugares de producción. 

Gerencia Seccional 

Cundinamarca
Marzo de 2024 Junio de 2024

GERENCIA SECCIONALES 

ANTIOQUÍA Y CUNDINAMARCA
2023

INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO - ICA

OFICINA CONTROL INTERNO

PROCEDIMIENTO EVALUACION Y SEGUIMIENTO

PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIA OFICINA CONTROL INTERNO



Fecha de auditoría:______________________18/10/2023 al 30/11/2023

NÚMERO DE 

OBSERVACIÓN 

DENTRO DEL 

INFORME

NÚMERO ACCIÓN DE 

MEJORA
PROCESO / SUPROCESO / PROCEDIMIENTO DESCRIPCION OBSERVACIÓN    DESCRIPCION RECOMENDACIÓN

AREA 

RESPONSABLE 
DETERMINACIÓN DE LA CAUSA ACCION  DE MEJORAMIENTO RESPONSABLES FECHA INICIO

FECHA 

TERMINACIÓN 

 DESCRIPCION DEL AVANCE - 

AREA AUDITADA

EVIDENCIA - AREA 

AUDITADA

PORCENTAJE DE 

CUMPLIMIENTO - AREA 

AUDITADA

PORCENTAJE DE 

CUMPLIMIENTO - OCI
ESTADO - OCI OBSERVACIÓN - OCI AREA AUDITADA VIGENCIA

INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO - ICA

OFICINA CONTROL INTERNO

PROCEDIMIENTO EVALUACION Y SEGUIMIENTO

PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIA OFICINA CONTROL INTERNO

5 1

PROTECCIÓN VEGETAL / SANIDAD VEGETAL / REGISTRO POR

PRIMERA VEZ, MODIFICACIÓN O RENOVACIÓN DEL REGISTRO

DE LOS LUGARES DE PRODUCCIÓN, EXPORTADORES E

IMPORTADORES DE FLORES Y RAMAS DE CORTE DE ESPECIES

ORNAMENTALES CON DESTINO EXPORTACIÓN - PRV-SPV-P-

014, V.1.

Incumplimiento al procedimiento “PRV-SPV-P-014, V.1. -

Registro por primera vez, modificación o renovación del

registro de los lugares de producción, exportadores e

importadores de flores y ramas de corte de especies

ornamentales con destino exportación", tarea 20, teniendo en

cuenta que no se evidenciaron las resoluciones de registro

notificadas a los usuarios.

1. Comunicar al usuario por los medios oficiales definidos por el

Instituto, en un plazo no mayor a quince (15) días hábiles a

partir de la fecha de expedición de la Resolución, que fue

otorgado su registro.

Gerencia Seccional 

Cundinamarca.

Desconocimiento de la obligatoriedad de comunicar al

usuario la expedición del respectivo registro.

1. Capacitación al personal

asistencial y al equipo de

profesionales de la obligatoriedad

de informar a los usuarios la

expedición de los respectivos

registros.

Gerencia Seccional 

Cundinamarca
Marzo de 2024 Junio de 2024

GERENCIA SECCIONALES 

ANTIOQUÍA Y CUNDINAMARCA
2023

5 2

PROTECCIÓN VEGETAL / SANIDAD VEGETAL / REGISTRO POR

PRIMERA VEZ, MODIFICACIÓN O RENOVACIÓN DEL REGISTRO

DE LOS LUGARES DE PRODUCCIÓN, EXPORTADORES E

IMPORTADORES DE FLORES Y RAMAS DE CORTE DE ESPECIES

ORNAMENTALES CON DESTINO EXPORTACIÓN - PRV-SPV-P-

014, V.1.

Incumplimiento al procedimiento “PRV-SPV-P-014, V.1. -

Registro por primera vez, modificación o renovación del

registro de los lugares de producción, exportadores e

importadores de flores y ramas de corte de especies

ornamentales con destino exportación", tarea 20, teniendo en

cuenta que no se evidenciaron las resoluciones de registro

notificadas a los usuarios.

1. Comunicar al usuario por los medios oficiales definidos por el

Instituto, en un plazo no mayor a quince (15) días hábiles a

partir de la fecha de expedición de la Resolución, que fue

otorgado su registro.

Gerencia Seccional 

Cundinamarca.

Desconocimiento de la obligatoriedad de comunicar al

usuario la expedición del respectivo registro.

2. Implementación de  un control de 

la elaboración del registro y del

envío del correo informativo al

usuario..

Gerencia Seccional 

Cundinamarca
Marzo de 2024 Junio de 2024

GERENCIA SECCIONALES 

ANTIOQUÍA Y CUNDINAMARCA
2023

6 1

PROTECCIÓN VEGETAL / SANIDAD VEGETAL / REGISTRO POR

PRIMERA VEZ, MODIFICACIÓN O RENOVACIÓN DEL REGISTRO

DE LOS LUGARES DE PRODUCCIÓN, EXPORTADORES E

IMPORTADORES DE FLORES Y RAMAS DE CORTE DE ESPECIES

ORNAMENTALES CON DESTINO EXPORTACIÓN - PRV-SPV-P-

014, V.1.

Incumplimiento a la Resolución 063625 del 2020, Artículo 10

“Cancelación del registro”, numeral 10.2, ya que no se

evidenció cancelación del registro aun cuando realizada la visita

técnica posterior a la expedición de este, se verificó el

incumplimiento a la resolución en mención.

1. Tener en cuenta que una vez se compruebe incumplimiento

de cualquiera de las disposiciones establecidas en la resolución

vigente, tal cual lo establecen los numerales del artículo 10, el

registro podrá ser cancelado, lo cual no fue evidenciado en el

expediente de Villa Esther.

Gerencia Seccional 

Cundinamarca.

No se lleva a cabo la cancelación del registro, sino que se

llamaba al Asistente técnico y al Representante legal a

firmar un Acta de compromiso de cumplimiento de los

items que presenta irregularidad.

1. Cumplimiento de la normatividad

vigente en lo relacionado con toma

de medidas establacidas por

incumplimiento en lugares de

producción.

Gerencia Seccional 

Cundinamarca
Marzo de 2024 Diciembre de 2024
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014, V.1.

Se evidenciaron inconsistencias en cuanto a la fecha de la

notificación al usuario y la fecha del certificado de registro, ya

que en algunas ocasiones la notificación

es anterior a la expedición del acto administrativo, lo cual

contradice lo establecido en el orden cronológico del

procedimiento.

1. En concordancia con el procedimiento oficializado dentro del

sistema de información Diamante, la notificación es el último

paso para finalizar el trámite de manera satisfactoria, por lo

cual debe ser posterior a la expedición del certificado de

registro, evitando lo evidenciado en los expedientes de: La

Leyenda, Alvagut, Marbella y La Estrella.

2. Implementar un punto de control, en el cual se conserve un

registro de las fechas concernientes al trámite, con el fin

organizar los expedientes de manera cronológica, evitando

realizar actividades, aun cuando se tienen tareas del

procedimiento sin cumplir.

Gerencia Seccional 

Antioquia.

1. Ante el volumen de trabajo de la oficina y buscando

optmizar el tiempo, al momento de realizar el registro se

generaba la carta de entrega del mismo pudiendo ser la

fecha de la carta de entrega anterior al vencimiento del

registro y de la fecha de notificación como tal.

1. Generación de la carta de

notificación del registro una vez

expedido dicho documento.

Gerencia Seccional 

Antioquia
Enero de 2024 Diciembre de 2024
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014, V.1.

Desactualización del procedimiento PRV-SPV-P-014, V.1. -

Registro por primera vez, modificación o renovación del

registro de los lugares de producción, exportadores e

importadores de flores y ramas de corte de especies

ornamentales con destino exportación", teniendo en cuenta

que se utilizan las formas 3-1365 “Solicitud registro de lugar de

producción de flores o ramas de corte de especies

ornamentales con destino a la exportación”, 3-1372” Solicitud

registro como Exportador/Importador de flores o ramas

cortadas de especies ornamentales”, 3-1383” Solicitud de

Modificación al registro de Exportador/Importador de flores o

ramas cortadas de especies ornamentales” y 3 801 “Certificado

de registro de inscripción de productor de flores y ramas de

corte para exportación”, pero no se encuentran contempladas

en el numeral 5 “Formas”.

1. Ajustar el procedimiento incluyendo toda la documentación

utilizada en la ejecución del mismo,

con el fin de conservar la trazabilidad del trámite, conforme lo

documentado oficialmente en el

Sistema de Información Diamante.

Dirección Técnica de 

Sanidad vegetal

Está en proceso de elaboración un borrador para la

actualización del procedimiento PRV-SPV-P-014.

1. Ajustar el procedimiento,

incluyendo toda la documentación

utilizada en la ejecución del mismo.

Dirección técnica de 

sanida vegetal
1/03/2024 Agosto de 2024
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PROTECCIÓN VEGETAL / SANIDAD VEGETAL / REGISTRO POR
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DE LOS LUGARES DE PRODUCCIÓN, EXPORTADORES E

IMPORTADORES DE FLORES Y RAMAS DE CORTE DE ESPECIES

ORNAMENTALES CON DESTINO EXPORTACIÓN - PRV-SPV-P-

014, V.1.

Desactualización del procedimiento PRV-SPV-P-014, V.1. -

Registro por primera vez, modificación o renovación del

registro de los lugares de producción, exportadores e

importadores de flores y ramas de corte de especies

ornamentales con destino exportación", teniendo en cuenta

que se utilizan las formas 3-1365 “Solicitud registro de lugar de

producción de flores o ramas de corte de especies

ornamentales con destino a la exportación”, 3-1372” Solicitud

registro como Exportador/Importador de flores o ramas

cortadas de especies ornamentales”, 3-1383” Solicitud de

Modificación al registro de Exportador/Importador de flores o

ramas cortadas de especies ornamentales” y 3 801 “Certificado

de registro de inscripción de productor de flores y ramas de

corte para exportación”, pero no se encuentran contempladas

en el numeral 5 “Formas”.

1. Ajustar el procedimiento incluyendo toda la documentación

utilizada en la ejecución del mismo,

con el fin de conservar la trazabilidad del trámite, conforme lo

documentado oficialmente en el

Sistema de Información Diamante.

Dirección Técnica de 

Sanidad vegetal

Está en proceso de elaboración un borrador para la

actualización del procedimiento PRV-SPV-P-014.

2.Cargar el procedimeitnto

ajustado al sistema de

información Diamante.

Dirección técnica de 

sanida vegetal
1/03/2024 Agosto de 2024
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PROTECCIÓN VEGETAL / SANIDAD VEGETAL / REGISTRO POR

PRIMERA VEZ, MODIFICACIÓN O RENOVACIÓN DEL REGISTRO

DE LOS LUGARES DE PRODUCCIÓN, EXPORTADORES E

IMPORTADORES DE FLORES Y RAMAS DE CORTE DE ESPECIES

ORNAMENTALES CON DESTINO EXPORTACIÓN - PRV-SPV-P-

014, V.1.

Incumplimiento a la resolución 40063 de 2018 “Tarifas de los

servicios técnicos que presta el ICA”, capítulo XLIII “Formas de

pago de los servicios”, en su Artículo 53 “Forma de pago”,

numeral 1, debido a que algunas veces no se realizó el pago

correspondiente al servicio, previo a la solicitud del trámite.

Por lo anterior, se correrá traslado del presente informe de

auditoría al Grupo de Procesos Disciplinarios, con el fin de que

se determine si se incurrió en alguna falta disciplinaria, así como 

las responsabilidades a que haya lugar.

1. Verificar que, al momento del trámite, el interesado presente

la factura del servicio solicitado, acorde a la fecha de

presentación de los documentos, con el fin de evitar lo

evidenciado en los expedientes de: Alvagut y Marbella.

2. Las Gerencias Seccionales deben establecer las medidas

necesarias para garantizar el pago oportuno, previo a la

prestación del servicio ofrecido por el Instituto.

Gerencia Seccional 

Antioquia.

Ambos tramites fueron radicados en la oficina de

correspondencia de la gerencia seccional Antioquia,

considerando que se tenia el recibo de consignación del

dinero por el cual se autoriza la recepción de documentos

considerando el paragrafo 4.1.11 de la resolución ICA que

indica que debe presentarse " Comprobante de pago de

acuerdo con la tarifa establecida por el ICA para el tramite

solicitado" pero no se percatan de que no esta la factura

oficial emitida por el ICA en donde se valida el pago.

Posiblemente llegaron por correspondencia y no

directamente del usuario por lo cual no se devolvio la

documentación.

1.Verificar el soporte de pago

correspondiente con el trámite

previo al inicio de la prestación del

servicio. 

Gerencia Seccional 

Antioquia.
Enero de 2024 Diciembre de 2024

GERENCIA SECCIONALES 

ANTIOQUÍA Y CUNDINAMARCA
2023

FORMA: 4-510 VERSIÓN 5


