Fecha de
auditoria: 2023

INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO - ICA
OFICINA CONTROL INTERNO
PROCEDIMIENTO EVALUACION Y SEGUIMIENTO
PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIA OFICINA CONTROL INTERNO

NUMERO DE , DESCRIPCION PORCENTAIJE DE
OBSERVACION NUMERO PROCESO / SUPROCESO / AREA FECHA DEL AVANCE EVIDENCIA - CUMPLIMIENTO PORCENTAJE DE OBSERVACIONE AREA
ACCION DE DESCRIPCION OBSERVACION DESCRIPCION RECOMENDACION DETERMINACION DE LA CAUSA ACCION DE MEJORAMIENTO RESPONSABLES FECHA INICIO . : AREA CUMPLIMIENTO| ESTADO - OCI VIGENCIA
DENTRO DEL MEJORA PROCEDIMIENTO RESPONSABLE TERMINACION AREA AUDITADA - AREA ocl S - OClI AUDITADA
INFORME AUDITADA AUDITADA
Accion 1. Gestionar con el Grupo de Gestion de Talento Humano el
requerimiento a la ARL, para la realizar analisis de las cargas laborales del
Se sugiere a los responsables de los tramites no ersonal de la DTIIA y validar el personal minimo requerido para cumplir
Observacion 01: Incumplimiento al procedimiento “PRV-SPV- : . X , L . Falta de analisis de cargas laborales y determinacion del P y P , 9 P y P
P-018 Expedicion y modificacion de registros de pqua- superar los treinta (30) dias habiles contados a partir versonal con perfiles profesionales, técnicos v adecuadamente los tiempos acorde a la normativa y el procedimiento. Acorde a
PROTECCION VEGETAL/ INOCUIDAD E . . de la fecha de presentacion de la solicitud para el _ _ , ’ los resultados solicitar a la Alta Gerencia la asignacion de recursos para cubrir las .
. . coadyuvantes fertilizantes y acondicionadores de i L, , ., asistenciales requeridos para adelantar el proceso de , . . . DIRECCION
INSUMOS AGRICOLAS/ EXPEDICION Y , | , analisis y validacion de la informacion documental y _ o | ., L, , necesidades de personal idéneo que logre cumplir con los tiempos del . e ,
. sueloPbionsumos"”, terea 5, teniendo en cuenta que en .. : Direccion Técnica de|"PRV-SPV-P-018 Expedicién y modificacion de registros . . , Direccion Técnica de TECNICA DE
MODIFICACION DE REGISTROS DE PQUA- , , ) técnica de la misma. , . . procedimeinto acorde al volumen de solicitudes de usuarios de la DTIIA. ,
1 algunas ocasiones se supera el tiempo establecido para Inocuidad e Insumos|de pgua-coadyuvantes fertilizantes y acondicionadores ., , , Inocuidad e Insumos 2/02/2024 30/06/2024 INOCUIDAD E 2023
COADYUVANTES-FERTILIZANTES Y , , , , .. , , , . , Accion 2. Adelantar mesas de trabajo con la OTl y contratista de desarrollo ,
analizar y validar la informacién documental y técnica, asi L . , Agricolas. de suelo bionsumos" ajustados a la cantidad de _ L, . Agricolas INSUMOQOS
ACONDICIONADORES DE SUELO- _ L , En caso de existir requerimientos documentales, si . _ ., programa SIMPLIFICA, para validar el avance y la priorizacién de los servicios de |a )
como el no realizar los desistimientos correspondientes por , , _ tramites versus los tiempos dados en la resolucion, _ . , AGRICOLAS
BIONSUMOS - PRV-SPV-P-018 _ _ ) transcurridos los 20 dias la empresa no atiende de . ) , . DTIIA - registros de pqua, coadyuvantes, fertilizantes y bionsumos.
gue las empresas no atienden de manera satisfactoria los . . , procedimiento y la funcionalidad del aplicativo ., , o, . o
. , manera satisfactoria, se debera dar concepto Accioén 3. Realizar socializacion del procedimiento y sensibilizacion de Ia
requerimientos en el tiempo otorgado. .. T SIMPLIFICA. . . . : : —
desfavorable y la solicitud pasa a desistimiento importancia del cumplimiento de los tiempos establecidos en el procedimiento
"PRV-SPV-P-018 Expedicion y modificacion de registros de pqua-coadyuvantes
fertilizantes y acondicionadores de suelo bionsumos"
Teniendo en cuenta que el Sistema Nacional de
PROTECCION VEGETAL/ INOCUIDAD E Observacion 0.2.: Ilncumpli.n?ienja,) al procgdimiento PRV-SPV- Adminis.tracié'n Documentgl (SINAD) no .se.encuentra ,
INSUMOS AGRICOLAS, EXPEDICION Y P-018 - Expedicion y modificacion de registros de pgua- en funcionamiento, actualizar el procedimiento DIRECCION
MODIFICACION DE REGISTROS DE PQUA- coadyuvantesfertilizantes y acondicionadores de indicando el método que se utiliza actualmente para |Direccion Técnica de Desactualizacion del orocedimiento-No se tiene Accion 1. Realizar la actualizacion del procedimiento "PRV-SPV-P-018 Expedicion Direccion Técnica de TECNICA DE
2 COADYUVANTES-FERTILIZANTES Y suelolbionsumos, tarea 6, teniendo en cuenta que no se la numeracion de los actos administrativos expedidos |Inocuidad e Insumos funcionalidad del a Iipcativo SINAD y modificacion de registros de pqua-coadyuvantes fertilizantes y Inocuidad e Insumos 2/02/2024 30/10/2024 INOCUIDAD E 2023
ACONDICIONADORES DE SUELO evidencio que se realice la asignacion del consecutivo del por la Subgerencia de Proteccion Vegetal, esto con el Agricolas. P ' acondicionadores de suelo bionsumos" Agricolas INSUMOS
BIONSUMOS - PRV-SPV-P-018 acto administrativo, en el Sistema Nacional de fin de poder evitar materializacion de errores en la AGRICOLAS
Administracién Documental (SINAD). numeracion o perdida de la trazabilidad de los
consecutivos.
Observacion 03: Incumplimiento al procedimiento PRV-SPV-
PROTECCION VEGETAL/ INOCUIDAD E  [P-018 - Expedicion y modificacidn de registros de pqua- El director técnico debe dar el visto bueno del acto DIRECCION
INSUMOS AGRICOLAS/ EXPEDICION Y d tesfertilizant dicionad d dministrativos dentro de | tencias del ,
, / cod yuv.an eTertiiizantes y acc?n clonadores ae AdMIRISLratives GENtro ae a§ e (?nC|as © Direccion Técnica de |Desactualizacion del procedimiento, actualmente la Accion 1. Realizar la actualizacion del procedimiento "PRV-SPV-P-018 Expedicion Direccion Técnica de TECNICA DE
MODIFICACION DE REGISTROS DE PQUA- [suelollbionsumos, tarea 8, teniendo en cuenta que no se cargo, en caso de no requerir correcciones al , , , ., e, , . ,
3 , , , D , . Inocuidad e Insumos|tarea 8 Unicamente aplica para la cancelacion del y modificacion de registros de pqua-coadyuvantes fertilizantes y Inocuidad e Insumos 2/02/2024 30/10/2024 INOCUIDAD E 2023
COADYUVANTES-FERTILIZANTES Y evidencio el traslado por parte de la Direccién Técnica de profesional encargado del tramite, proceder a Aoricolas . Scondicionadores de suelo bionsumos” Aoricolas INSUMOS
ACONDICIONADORES DE SUELO- Inocuidad e Insumos Agricolas, al profesional Oficina Asesora |trasladar al profesional de Oficina Asesora Juridica = ' > ' 5 AGRICOLAS
BIONSUMOS - PRV-SPV-P-018 Juridica, ya que no hallaron evidencias correspondientes en |para la revision juridica correspondiente.
ninguno de los expedientes.
Una vez recibido el acto administrativo con el visto
bueno del director técnico de inocuidad e insumos
agricolas, el profesional de la Oficina Asesora Juridica
PROTECCION VEGETAL/ INOCUIDAD E Observacion 0'4.: /Incumpli'rr?ien.t(/) al procgdimiento “PRV-SPV- |debe revisar y aprobar Igs componentes legales del ,
INSUMOS AGRICOLAS, EXPEDICION Y P-018 - Expedicion y modificacion de registros de pgua- proyecto de acto administrativo dentro de sus DIRECCION
MODIFICACION DE REGISTROS DE PQUA- coadyuvantesfertilizantes y acondicionadores de competencias, en caso de no requerir correcciones Oficina Asesora Desactualizacion del procedimiento, latarea9y 10 Accion 1. Realizar la actualizacion del procedimiento "PRV-SPV-P-018 Expedicidn Direccion Técnica de TECNICA DE
4 COADYUVANTES-FERTILIZANTES Y suelolbionsumos", tareas 9y 10, relacionadas con el visto trasladar al jefe de Oficina Asesora Juridica. Juridica actualmente Unicamente aplica para la cancelacion del |y modificacion de registros de pqua-coadyuvantes fertilizantes y Inocuidad e Insumos 2/02/2024 30/10/2024 INOCUIDAD E 2023
ACONDICIONADORES DE SUELO bueno del profesional de la Oficina Asesora Juridica y del jefe ' registro. acondicionadores de suelo bionsumos" Agricolas INSUMOS
de Oficina Asesora Juridica, ya que no fueron evidenciados |El jefe la Oficina Asesora Juridica debe dar la revision AGRICOLAS
BIONSUMOS - PRV-SPV-P-018 _ _ . . .
en ninguno de los expedientes. y visto bueno del acto administrativo dentro de las
competencias, en caso de no requerir correcciones
trasladar al Subgerente de proteccion.
vegetal.
EN cOncordancia con el procedimiento oficializado ACCION 1. SOICItar a Ia alta Gerencra er analsis 0€e 1as cargas laborales y1a
dentro del sistema de informacion Diamante, se debe Falta de analisis de cargas laborales y determinacion del |designacidn de recursos acorde al resultado, para cubrir adecuadamente los
PROTECCION VEGETAL/ INOCUIDAD E 5 - o ) re?Ii?ar la ejecucion de las tgreas de Iaj 6a Ila .13 como pgrsona.l con perfile§ profesionales, técnicosy requeri.mi.entos de personal idéneo para cumplir los tiempos de la normativa y el ,
INSUMOS AGRICOLAS, EXPEDICION Y Observacion 05: Incumplimiento al procedimiento “PRV-SPV-|{maximo, en un plazo de treinta (30) dias habiles, asistenciales requeridos para adelantar el proceso de |procedimiento. DIRECCION
VODIFICACION DE REGISTROS DE PQUA P-018 - Expedicidon y modificacién de registros de pqua- contados a partir de la proyeccion del acto Direccion Técnica de|"PRV-SPV-P-018 Expedicion y modificacion de registros Direccion Técnica de TECNICA DE
5 COADYUVANTES-FERTILIZANTES Y coadyuvantesfertilizantes y acondicionadores de administrativo. Inocuidad e Insumos|de pqua-coadyuvantes fertilizantes y acondicionadores [Accidn2, Remitir menorando al personal realizando sensibilizacion de la Inocuidad e Insumos 2/02/2024 30/04/2024 INOCUIDAD E 2023
ACONDICIONADORES DE SUELO- suelobionsumos", ya que se evidencid que se supera el Agricolas. de suelo bionsumos" ajustados a la cantidad de importancia y obligacion de cumplir los tiempos de los procesos de acuerdo al Agricolas INSUMOQOS
BIONSUMOS - PRV-SPV-P-018 tiempo establecido para realizar las tareas de la 6 ala 13. Se sugiere establecer un punto de control en el cual tramites versus los tiempos dados en la resolucion, procedimiento "PRV-SPV-P-018 Expedicion y modificacion de registros de pqua- AGRICOLAS
se establezcan las fechas maximas para cada una de procedimiento y la funcionalidad del aplicativo coadyuvantes fertilizantes y acondicionadores de suelo bionsumos"
las etapas del procedimiento, incluyendo alertas para SIMPLIFICA. especificamente en el tramite de las tareas 6 a la 13.
RGPS RS EE SRR Tenrenao encuenta e
organigrama del Instituto, teniendo en cuenta que no
PROTECCION VEGETAL/ INOCUIDAD E B | | eX|ste.dentro de los cargo§ gstableudos el | ,
INSUMOS AGRICOLAS, EXPEDICION Y Observacion 06: Inconsistencias en algunos de los cargos mencionado en el procedimiento como: “Director de DIRECCION
. establecidos dentro del procedimiento, especificamente en |Oficina”. Direccidon Técnica de o o, . Accion 1. Actualizacion del procedimiento "PRV-SPV-P-018 Expedicion 'y Direccion Técnica de TECNICA DE
MODIFICACION DE REGISTROS DE PQUA- , . , , Error de digitacién y revision del procedimiento antes L, , . . ,
6 COADYUVANTES-FERTILIZANTES Y cuanto a los jefes de oficina, por otra parte, se mencionan Inocuidad e Insumos de |2 publicacion modificacion de registros de pqua-coadyuvantes fertilizantes y acondicionadores Inocuidad e Insumos 2/02/2024 30/10/2024 INOCUIDAD E 2023
cumplimientos de tareas numeradas de la 6 a la 14, aun Revisar y ajustar lo concerniente a la numeracion que Agricolas. g ' de suelo bionsumos" Agricolas INSUMOS
ACONDICIONADORES DE SUELO- o , , .
cuando el procedimiento solo cuenta con 13 tareas. tiene cada una de las tareas mencionadas dentro del AGRICOLAS

BIONSUMOS - PRV-SPV-P-018

procedimiento, debido a que se mencionany
establecen tiempos de cumplimiento para tareas que

nn ovicton
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